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Y BASMANT MESAUI

“Artik surdurulebilirlik temelli
yveni bir is modelinden
bahsediyoruz”

Ihtiyacimiz olan, bireylerden “sorumlu
diunya vatandaslari” kurumlardan “iyi
sirketler” yaratmak.
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Degerli Paydaslarimiz,

Hepimizin cok yakindan takip ettigi Uzere;
hizla artan kuresel nifus, dogal kaynaklarin
geridonusstiz olarak tikenmesi ve tim bu
olumsuzluklarin kacinilmaz sonu olan iklim
degisikligi nedeniyle dinyamiz zor bir
donemden geciyor. 20. yuzyilin ikinci
yarisindan itibaren surdurulemez diizeyde
tuketerek, dogal kaynaklari tehlikeye atmaya
basladik. Bu arada gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dunya birakma gibi insani bir
gorevimiz oldugunu da unuttuk. Eger bu
sekilde tiiketmeye devam edersek, gelecek
nesillerin yasam hakki tehlikeye girecek.

Slirdiiriilebilirlik en basit
anlamiyla gelecek
nesillerin gereksinimlerini
tehlikeye atmadan, giinliik
ihtiyacglarimizi temin
etmeyi isaret ediyor
bizlere...

Burada bir denge saglamaktan bahsediyoruz;
iste bu noktada asil ihtiyacimiz olan ise
bireylerden “sorumlu diinya vatandaslan”;
kurumlardan “iyi sirketler” yaratmak. "iyi
sirketin” 6zlinde surdurdlebilirligin cok baskin
oldugunainaniyorum. Eger sirketler birer

“
1

insan olsalar ve duzenli saglik kontrollerini
yaptirsalardi, tahlil sonuclarinda “etik olma”,
"hesap verebilirlik”, "adillik”, “seffaflik”
degerlerinin cok yuksek ciktigi gorulurda.

is diinyasinin temel stratejisinin
surdurdlebilirlik tzerine olmasi gerektigine
inaniyorum. Kaynaklari hesapsizca
tukettigimiz donemi coktan kapattik; bu

yuzyihn dinamikleri cok farkli... Artik yeni bir
dizenden, stirdlrlebilirlik temelli yeni bir is
modelinden bahsediyoruz. Bu nedenle 6zellikle
is dunyasinin, strdurulebilirligin tum
boyutlarini kurum kltlrlerine ve dolayisiyla
tum stratejilerine, sureclerine entegre
etmeleri gerekiyor.

2009 yilinda yayinladigimiz ilk Kurumsal
Sorumluluk Raporu aynizamanda Turk ilag
sektorunde yayinlanmisilk rapordu. 2010 ve
20m yillarinda yayinladigimiz raporlarimiz ise
Tarkiye'nin GRI'dan onayli ilk A ve A+ seviye
Kurumsal Sorumluluk Raporlari oldu.
Surdurulebilirlik stratejimiz dogrultusunda
belirledigimiz hedefleri, elde ettigimiz
sonuclari ve tum uygulamalarimizi bu raporlar
araciligiile paydaslarimizin goruslerine
sunuyoruz. Surdurulebilir bir gelecek icin
paydaslarimizin katilimini saglamayi ve onlarla
etkin iletisim kurmayi 6nemsiyoruz.

Turk ilac sektorunun ulkemizde gelismesinde
ve buglnlere gelmesinde cok buyuk role sahip
olan firmamiz Bilim ilag, bu topraklardan cikan
bir deger olarak ulkemizin itibarina

katki saglayacak calismalari gerceklestirmeyi
kendine misyon edinmistir. Turk ilac
sektorunde surdurdlebilirlik lideri konumunda
bir firma olarak biz sorumluluklarimizin
farkindayiz ve bu konuda gayret gosteriyoruz.

Tark is dunyasindaki tum sirketleri Kurumsal
Sorumluluk raporu hazirlamaya davet
ediyorum.

Biilent Karaagacg
Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR MESAJ]

‘“Hem daha 1vi bir dunva
yaratmak hem de basarili
bir sirket olmak mumkiun...”

Ulkemize ve diinyamizin gelecegine de yatirim yapan bir firma
haline gelmek bizim icin asil onemli olan.
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Degerli Bilim Ailem ve Paydaslarimiz,

Her sene sizlere firmamiz binyesinde
yurdttigumuz calismalari ve buna paralel
hedeflerimizde geldigimiz noktayi en seffaf
sekliyle aktariyoruz. Bu vesile ile dordinci
kurumsal sorumluluk raporumuzu sizlerle
paylasmaktan mutluyum.

Bu konudaki istikrarimiz ve strdirulebilirlik
anlayisina inanamiz firmamizin degerlerini
guclendiriyor, paydaslarimizla birlikte
yonettigimiz ekosistemin gelisimine katki yapiyor.

Pek cok farkli ortamda surdurulebilirlik
cahismalarimizi anlatiyoruz. Paylasmanin,
gonullulik bilincinin ve isbirliginin surdurulebilir
kalkinmanin temeline cok degerli katkilar
sagladigini dustnuyoruz.

konumlandirmiyoruz; sorumlu bir sirket olarak
surdurulebilirlik calismalarimizla kendi gelecegimize
oldugu kadar, sektorimuze, tlkemize ve dinyamizin
gelecegine de yatirim yapan bir firma haline gelmek
bizimicin asil Gnemli olan. Bu anlamda
surdurulebilirlik anlayisini is yapma biciminin parcasi
haline getiren Bilim ilac, 6rnek bir sirket olarak da
degerlendiriliyor.

Oniimiizdeki donemlerde de cevresel, sosyal ve
ekonomik hedeflerimizin bir adim 6tesinde
performans gostermek, ic ve dis paydaslarimizla
ortak projeler gelistirerek stirdurtlebilir kalkinmaya
hizmet etmek, gonulluluk calismalarimizla topluma
deger katmaya devam etmek dncelikli hedeflerimiz
arasinda. Kurumsal yonetim yaklasimimizi ve
stratejik planlarimizi “surdurulebilir blyume” bakis

Yiizde yliz Tiirk sermayesiyle, 60 y1la yakin stiredir ilac
sektdiriine ydn veren ve son ylillarin en fazla bliyiiyen
ilag sirketi olarak icinde bulundugumuz toplumun
ihtiyaclarina ve beklentilerine cevap vermek ve
gelisimine katkida bulunmakla ylUKkiimliiyiiz.

Diger yandan, duzenli raporlama ve
surdurdulebilirlik calismalarimiz, sirketimizin
yonetim anlayisina da deger katiyor.
Surdurulebilirlik kurulumuz yonetimindeki
yenilikci calismalarin, kapasitemizi gelistirmek
ve inovasyon kultirinu sirketimiz kalturine
yerlestirmek adina ¢cok degerli bir firsat
oldugunainaniyoruz.

GRI A+ seviye raporumuz, kurumsal yonetim
anlayisimizin yanisira sirketimiz binyesinde
yurutilen ekonomik, sosyal ve cevresel
sorumluluklarimizi ve bunlari yerine getirirken
surdurdlebilir kalkinmaya nasil hizmet ettigimizi
aktariyor.

Ylzde 100 Turk sermayesiyle, 60 yila yakin
suredirilac sektortine yon veren ve son yillarin
en fazla buyuyenilac sirketi olarak icinde
bulundugumuz toplumun ihtiyaclarina ve
beklentilerine cevap vermek ve gelisimine
katkida bulunmakla yukimluyiz. Kendimizi
sadece kar odakl bir firma olarak

acisiyla kurgulamayi, faaliyet gosterdigimiz
sektorun dinamikleri ne dogrultuda degisirse
degissin bu yaklasimimizdan taviz vermemeyi
6nemsedigimizi paylasmak istiyorum.

Hem daha iyi bir dlinya yaratmak hem de basarih bir
sirket olmak mumkdun... Bir sirketin cevreye,
topluma yatirnim yaparken ayni zamanda
biyiyebilecegine Bilim ilac¢'in iyi bir 6rnek oldugunu
dusunuyorum.

Bilim Ailesi olarak motivasyonumuzu yiksek
tutarak, 0grenmekten ve paylasmaktan
vazgecmeyerek "mukemmel kurumsal vatandas”
olma hedefimize her gecen yil daha da yaklasiyoruz.
Bu zorlu yolculukta aktif olarak yanimizda yer alan
ve bizi guclendiren tim paydaslarimiza tesekkur
ederiz. Bilim ilag sizlerin katkisiyla saglikli ve
surdurulebilir bir gelecek kurma yolunda emin
adimlarlailerliyor...

Dr. Erhan Bas
Bilim ilac Genel Mudiri
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BIR BAKISTA BILIM ILAG

2012 yilinda
ve
ulasan Tiirk ilac
pazarinda, Bilim ilag
ile

Hekimlerin recete
tercihlerinde

tamamlayan Bilim

alda.
flac,

Pazarda
alda.

bulunuvyor.

Pazara ila¢ kutu
parametresinden
bakildiginda

ve

temsilcilikleri
bulunuyor.

Eczacilik iiriinleri toplam
ihracatindaki pay::

2008 y1l1 cirosunu

(2011)
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Calisanlarinin
Bilim Ilag

Bugiine kadar Bilim ilag
Toplum Goniilliileri,

goniilli
calismayla

hayatina dokundu.

Bilim Gebze,

uretim kapasitesiyle
Tiirk ilac sektoriiniin
% 17’sini iiretecek
giice sahip.
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Pazarlama ve satis aktiviteleri,

Tiirkiye’nin dort bir yaninda,

2012 siralamasina gore
ver aldi.

2012 siralamasina gore

ver aldi.

2011 yili,
siralamasinda
sirada olan Bilim ilac,
2012 yilinda sirada
ver alda.
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Rapor, Bilim Ilac’in kurumsal yénetim
anlayisinin yani sira, tic boyutlu
stirdiirtilebilirlik yaklasimiyla dogru orantili
olarak, kurumsal sorumlulugun her alaniyla
ilgili bircok icerik barindiriyotr.

2012 yili strdurdlebilirlik cahsmalarimizi
kapsayan, 4. Kurumsal Sorumluluk
Raporumuzu tum paydaslarimizla paylasmak
adina hazirlamis bulunuyoruz. Onceki ¢
raporumuz Haziran 2010, Haziran 2011 ve Eylul
2012 tarihlerinde yayinlanmistir. www.
bilimilac.com.tr adresinden dnceki donem
raporlarimiza ulasilabilirsiniz.

Raporda Bilim ila¢'in ekonomik katma degeri,
insana verdigi deger ve ekolojik cevreye
duyarliligiyla ilgili hedefleri ve performansi
seffaf bir sekilde paylasiliyor.

Surdirulebilirlik Kurulumuz, tim diger
kurullarimizla yakin iliskiler kurarak ve paydas
beklentileri hakkinda bilgi toplayarak raporda
yer alacak konulari gozlemledi ve miizakere
etti.

Raporumuzda iki uluslararasi standardi baz
aldik: GRI G3.1raporlama standardi ve Klresel
ilkeler S6zlesmesi ilerleme Bildirimi raporlama
standardi.

iki standart ve ilgili gstergeleri birbirini
destekledigiicin, entegre bir endeksle

gostergeleri bir araya getirdik. Gosterge
endeksi, raporun en arkasinda yer aliyor.

Rapor icin gerekli veriler, Bilim ilac
Surdurdlebilirlik Kurulu denetimi ile ilgili
birimlerden fokus grup toplantilari yapilarak
saglandi. Raporun hazirlanmasinda, Bilim ilac
surddralebilirlik danismani olan Mikado
Danismanlik gorev aldi. (www.
mikadoconsulting.com)

Raporumuzun tim verileri, Deloitte
tarafindan dis denetim surecinden gecirildi.
Raporun sonunda beyanlari yer aliyor.

Raporumuz, GRI tarafindan incelenmis ve en
ust uygulama seviyesi olan A+ seviyesinde bir
rapor olarak tescillendi. Tekrarlari dnlemek
adina degismeyen politikalar ve uygulamalarin
bir bolimune yalnizca raporun online
versiyonunda yer verilmis, pdf raporun bu
bolumlerine gerekli yonlendirmeler
konulmustur.

www.bilimilac.com adresinden raporun online
versiyonuna ulasabilirsiniz.

Raporumuzla ilgili gorus ve onerilerinizi,
Surdurdulebilirlik Kurulumuza iletebilirsiniz.
(surdurulebilirlik@bilimilac.com)
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BILIM ILAG
HAKIKINDA

Hekimlerin recete tercihlerinde de y1l1
2. tamamlayan Bilim Ilac, yazilan her
100 recetenin 7,1’inde yer almistir.

1953 yilinda faaliyete baslayan Bilim ilac, strate-
jik onemi olan ila¢ konusunda, dretim ve pazar-
lama faaliyeti gosteren yuzde ylz Turk serma-
yeli bir sirkettir. Turk ilac sektorundeki 300'U
askin kurulus icinde 3. sirada yer alan Bilim ilac,
herzaman pazarin lizerinde bir performans ger-
ceklestirerek buyumeye devam etmektedir.
Bilim ilac, insan saghgini dogrudan ilgilendiren
hassas bir sektorin icerisinde hem kaliteyi on
planda tutmakta hem de gelecek nesillere say-
glyi bir sirket degeri olarak benimsemektedir.

istikrarli Ve Dengeli Biiyiime

Bilim ilac “istikrarli ve dengeli blyime"yi stirekli
gelismeye acik olmakla saglar. 2012 yilinda 14,4
milyar TLye ulasan Turk ilac pazarinda, Bilim
ilac % 4.9 pay ile 3. sirayl almistir. Pazara ilag
kutu satisi parametresinden bakildiginda Bilim
ilac, 109.9 milyon kutu satist ile yili 3. tamamla-
mistir. Hekimlerin recete tercihlerinde de yili 2.
tamamlayan Bilim ilag, yazilan her 100 recete-
nin 7,1'inde yer almistir. Sadece yurticinde degil,
yurtdisi pazarlarinda da etkin olmak amaciyla
cikilan yolda bugun, 52 ulkeye ihracat yapan
Bilim ilac'in Moldova, Gircistan, Bosna Hersek
ve Arnavutluk'ta temsilcilik ofisleri bulunmak-
tadir.

Miisteri odaklilik

“Musteri odaklilik”, Bilim ila¢'in ekonomik riin
dretme ve sunma stratejisinin ve "topluma say-
gl olma” ilkesinin bir parcasidir. Turkiye gene-
linde 11 bolgede, 11 farkh ekip ile pazarlama ve

satis faaliyetini gerceklestiren Bilim ilac perfor-
mansini, 2 yilda bir gerceklestirilen musteri
memnuniyeti arastirmasiyla olcmekte ve
memnuniyeti artirmaya yonelik planlar hayata
gecirmektedir.

Yeni Uriin Bulmaya Ve
Gelistirmeye Verilen Onem

4.500 metrekare laboratuvar alanina sahip
Tiirk ilac sektoriiniin en biiyiik Ar-Ge mer-
kezinde gelistirdigi yeni Grlnlerle Bilim ilac,
Turkiye ekonomisine onemli katkilar sagla-
maktadir. 2014 yili sonuna kadar Turkilac paza-
rindailk 2 firma arasinda yer almak ve en fazla
ihracat yapan vyerli ilac ureticisi olmak vizyo-
nuyla yola cikan Bilim ilag, bltcesinin yaklasik
% 5'ini Ar-Ge yatirimlarina ayirmaktadir. Cag-
das teknolojiye sahip merkez; teknolojik ve
hassas laboratuvar ekipmanlari, laboratuvar
bilgi otomasyonu, FDA standartlarinda Ar-Ge

Tiirkiye’nin ilacta en

biiyiik Ar-Ge Merkezi

n
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pilot Uretim tesisi ile calismalarini stirdirmek-
tedir. 15 milyon dolarlik yatirimla kurulan Ar-Ge
merkezinde 110 bilim insani, patenti biten oriji-
nal ilaclarin esdederlerini piyasaya sunmak

Tiirkiye’nin GRI’dan
A+ Seviye onayl ilk

Uzere hazirlamaktadir. Ar-Ge Merkezi ileri tek-
nolojiye sahip 220 adet makine, cihaz ve ekip-
manla donatilmistir.

Kurumsal Sorumluluk
Raporu’nu 2012 yilinda
\ Bilim Ilag yayinlada.

Turk ilac pazarinda yer alan 238 adet ruhsatli
Urinimuizian % 90’1 kendi Ar-Ge laboratuvarla-
rimizda gerceklestirdigimiz calismalar netice-
sinde ortaya cikmistir. Yiksek standartlardaki
Ar-Ge Merkezimiz ve Uretim kalitemiz netice-
sinde; uluslararasi regulasyonlara uygun ruh-
sat dosyalariyla ilac portfoyimuzi sadece ic
pazara degil; yurtdisi pazarlara da sunmakta-
yiz. Uzakdogu'dan Glney Amerika'ya Afrika'dan
Ortadogu'ya 52 Ulkede Urlnlerimiz satilmakta
olup; 798 adet ruhsat dosyamiz, Bilim ilac'in
global pazardaki varhgini ve kalitesini ortaya
koymaktadir. Her yil ic pazaricin 40 yeni trline
ulasma, dis pazarlarda da buyumemizi yeni
urunlerle gerceklestirme hedefiyle Ar-Ge calis-
malarimizi yuritmekteyiz.

Kurumsal Sorumluluk Bilinci

Bilim ilac sosyal, cevresel ve ekonomik etkileri-
nin ve paydaslarina karsi sorumluluklarinin
bilincinde olarak; etik, seffaf ve hesap verebilir
bir kurumsal yonetim anlayisiyla strdurdlebilir-
lige hizmet etmeyi, is anlayisinin ve kurum kul-
turinun ayrilmaz parcasi olarak gérmektedir.

Bilim ilac; cevreyi korumak ve dogal kaynakla-
rin kullanimini azaltmak stratejisiyle 2010
yilindan itibaren Tiirk ilac sektoériinde kar-
bon ayak izini hesaplayan ve iyilestirme
plani hazirlayan ilk sirket oldu. 2010 yilinda
Tirk ilac sanayinin ilk kurumsal sorumlu-
luk raporunu Bilim ilac yayinladi. Yine Tiirk
ilac sanayinde Global Compact’i imzalayan

ilk ilac sirketi oldu. 2011 yilinda Tiirkiye'nin
GRI'dan A Seviye onayh ilk Kurumsal
Sorumluluk Raporu’nu ve 2012 yilinda
Tiirkiye'nin GRI'dan A+ Seviye onayh ilk
Kurumsal Sorumluluk Raporu’nu 2012
yiinda Bilim ilac vyaymnladi. Ayrica
Tirkiye'nin ilk Siirdiiriilebilir Marka
Adiilii'ne layik goriildii.

Bilim ila Calisanlar Coziimiin
Bir Parcasi

Bilim ilac Toplum Gondillileri, 2005 yilinda Bilim
ilac'in destegiyle, “Cozimun bir parcasi olmak
icin..." bireysel yetkinliklerini, entelektuel ser-
mavyesini, zamanini, emegini ve tecrubesini,
ihtiyaci olan kisilerle paylasan gonullu ¢calisan-
larin olusturdugu bir platform. Bilim ila¢ Top-
lum Goniilliileri, 2012 yih itibariyle 1.112
aktif iiyesi ile Tiirkiye'nin 11 ilinde, 20 ekip
ile faaliyet gosteriyor.

Her yil gonullller, projeler hazirliyor ve ekip
liderlerinden olusan Ust kurulda kabul edilen
projeler, Bilim ilac calisanlarinin ailelerinin ve
paydaslarin da gonulli destegi alinarak uygula-
niyor. Gondulliler bugline kadar 12 farkh proje
kapsaminda  gerceklestirilen  faaliyetlerle
45.000'iaskin cocuk ve gence ulasmayi basardi.

12
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Kalite Yolculugunda Oncii

Bilim ilac tiim faaliyetlerini, “kalite"yi 6n planda
tutarak gerceklestirme ilkesinden hareketle,
1998 yilindan bu yana tum paydaslarinin mutlu-
lugunu hedefleyen bir kurumsallasma ve yone-
tim modeli olan EFQM Muikemmellik Modeli’ni
benimseyerek calismalarini surdirmektedir.
Amac, hissedarlari, musterileri, calisanlari ve
toplumu mutlu edebilecek sonuclar ortaya
cikartmak, kalite yolculugunda “6nci” olmak ve
yol gostericilik roltind Ustlenmektir.

2004 yilinda, Avrupa Kalite Dernegi'nin verdigi
“"EFQM Mukemmellikte Yetkinlik Onayi”ni alan
ilk ulusal firma olan Bilim ilag, bu calismalarin
akabinde Turkiye'de TUSIAD- KalDer tarafindan
verilen 2006 yili “Ulusal Kalite Blyik Oduli"ni
ilac sektorunde alan ilk kurulus oldu. 2010
yilinda Mikemmellik Modeli'nin en prestijli
oduld olarak kabul edilen “Mukemmellikte
Sureklilik Oduli"nl alan Bilim ilag, 201 yilinda
ise son 3 yildir Avrupa'da hicbir kurulusun ala-
madidi “Avrupa Kalite Blyik Odili"ne ve 4 ayri
kategoride birden basari odullne layik gortle-
rek, EFQM tarihinde bir rekora imza attl.

JRETIM
TESISLERIMIZ

Bilim CerkezKkdoy,
Tirkiye’nin en 6nemli
penisilin tiretim
tesislerinden biridir.

Merkezi Maslak Genel Mudurlik Binasi olan
Bilim ilag, Uretimini cGMP'ye (current Good
Manufacturing Practices- Gincel iyi Uretim
Uygulamalari) uygun olarak dizayn edilmis iki
ayri tesiste gerceklestirmektedir.

Almanya Saglik Bakanligi onayli Bilim Cerkez-
koy, Turkiye'nin en dnemli penisilin Uretim
tesislerinden biridir. ingiltere Saglhk Bakanhgi
onayl Bilim Gebze, Turkiye'nin en buyuk, en
yenive cevreye en duyarliilag Gretim tesisidir.

Bilim Ilac 2012 Uretim Miktarlari (kutu)

Gebze Uretim Tesisi 96.800.525
Cerkezkdy Uretim Tesisi 29.025.229
Fason Uretim 32.506.784

13



BiLiM iLAC
KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2012

CERKEZKOY
URETiM TESiSi

Cerkezkoy Uretim Tesisi Cerkezkdy Organize
Sanayi Bolgesi'nde, 22.000 m? arazi lzerinde
9.250 m? toplam kapali alan olarak insa edilmis
ve 1998 yilinda acilarak hizmete girmistir.

Yillik 44 milyon kutu uretim kapasitesine sahip
Bilim Cerkezkdy Tesisi'nde Penisilin Oral Solid
(tablet, film kapli tablet, kapstil ve kuru toz sts-
pansiyon) ve Penisilin Toz Enjectabl ilaclar Ure-
tilmektedir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, I1SO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Sag-
l1g1 ve Guvenligi Yonetim Sistemi belgeleri ile,
isletmenin ¢cGMP regulasyonlarinin yani sira
entegre yonetim sistemi standartlarina da
uygunlugu kanitlanmistir.

Bilim Ilac Cerkezkdy Uretim Tesisi’'nde
Uretilen Uriinler ve Miktarlari

Farmasotik Form Yillik Kapasite *

Tablet 13 milyon kutu (182 milyon tablet)
Kapsl 4.8 milyon kutu (48 milyon kapsdl)
Kuru Toz Stispansiyon 12 milyon kutu
Enjectable 20 milyon kutu

(*) Tesiste 1 vardiyada Uretilebilecek Griin miktarlarndir.

Cevreci Yaklasim ve Uygulamalar

Bilim flac'in cevreci yaklasim ve uygulamalari,
bugunun ve gelecegin dogal kaynak ihtiyacla-
rini korumayi esas almaktadir. Bilim Cerkezkoy
Uretim Tesisi, regulasyonlara uygun sekilde
cevre ile barisik ve dogal kaynaklarin konu-
munu saglayacak nitelikte altyapi sistemleriile
donatilmistir. Bilim Cerkezkody Uretim Tesisi
asagida siralanan cevre dostu uygulamalarin
oldugu bir Gretim tesisidir.

Cagdas Otomasyon Seviyesi

Regulasyonlara uygun olarak projelendirilmis
olan Bilim Cerkezkdy Uretim Tesisinde, enerji
tasarrufu konularina uygun teknolojinin kulla-
nilmis olmasinin yani sira tretim stireci de bilgi-
sayarli sistemler ile desteklenmektedir. Bunlar-
dan Dbazlarini asagidaki gibi siralamak
mumkundur.
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* BMS (Bina Yonetim Sistemi) ile tim alan-
larin 365 gun 24 saat kontrol altinda tutul-
masi

e Uretim ve Depo alanlari icin kullanilan
karth gecis sistemi

* Otomatik yangin algilama, alarm ve son-
durme sistemi

* Aydinlatma otomasyonu
is Saghidi ve Giivenligi ve Sosyal
Imkanlar

Bilim Cerkezkoy Uretim Tesisi, calisanlarimizin
yasam standartlarini arttiricc yonde, insan
odakli bakis acisi ile projelendirilmistir. Bu cer-
cevede Bilim Cerkezkdy Uretim Tesisinin, cali-
sanlarina sundugu is saghgi ve gtivenligi ve sos-
yal imkanlar asagidaki sekilde siralanabilir:

* OHSAS 18001 is Saghgi ve Glvenligi Yone-
tim Sistemi ve uygulamalari

* s yeri hekimi, istirahat odasl, psikolojik
danisma hizmetleri, anne odasi

* Cahsanlar icin kafeterya, dinlenme alan-
lari, kitlphane ve internete giris alani

* Sporsalonu

* Disortamgezialanlari

GEBZE URETIM TESISi

Uretim formlarina gore Turkiye'deki en blyuk
ilac Uretim tesisi olan Bilim Gebze Uretim Tesisi
dunyadaki en 6nemli saglik otoritelerinden biri
olan Amerikan FDA (Food and Drug Administ-
ration) standartlarina uygun olarak projelendi-
rilerek 2008 yilinda uretim faaliyetlerine basla-
mistir.

Gebze Organize Sanayi Bolgesinde 60.000
metrekare arazi Uzerine kurulu tesisin kapali
alani 51.500 metrekaredir. Bina tretim kapasi-
tesi, 250 milyon kutu/yil olan Bilim Gebze;
kapasite artis ihtiyacina uyum saglayacak bir
bicimde planlanmustir. Tesis, Turk ilac sektori
ihtiyacinin tek basina %17'sini karsilayabilmek-
tedir.

Bilim Gebze Uretim Tesisi ISO 9001 Kalite Yone-
tim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi belgelerine sahiptir.

Bilim ilac Gebze Uretim Tesisi’nde
Uretilen Uriinler ve Miktarlar

Gastrointestinal Grtnler, Analjezik-Antienfla-
matuvar urtnler, Dermatolojik drtnler, Antibi-
yotikler (Beta-Laktam olmayan), Vitamin ve
mineraller, Solunum Sistemi Urtnleri, Antipa-
raziter drunler, Tatlandiricilar, Merkezi Sinir Sis-
temi Urunleri, Kardiyovaskdler trtnler, Demir
Preparatlari, Kas Gevseticiler ve Antigribal
drdnler Gretilmektedir.

§
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Farmasotik Form Yillik Kapasite *

Tablet 72 milyon kutu (1,5 milyar tablet)
Kapsul 18 milyon kutu (0,5 milyar kapsil)
Surup 18 milyon sise
Sachet 5 milyon kutu
Kuru Toz Suispansiyon 7 milyon kutu
Krem/Pomad 5 milyon kutu

(*) Tesiste 1 vardiyada Uretilebilecek trtin miktarlandir.

Cevreci Yaklasim ve Uygulamalar

Bilim ilac'in cevreci yaklasim ve uygulamalari,
bugunun ve gelecegin dogal kaynak ihtiyacla-
rini korumavyi esas almaktadir. Bilim Gebze Ure-
tim Tesisi, AB regulasyonlarina uygun sekilde
cevre ile barisik ve dogal kaynaklarin korunu-
munu saglayacak nitelikte altyapi sistemleriile
donatilmistir. Bilim Gebze Uretim Tesisi asa-
gida siralanan cevre dostu uygulamalar ile en
cevreciilac Uretim tesisidir.

* Bina otomasyonu sistemi icinde, enerji
kullanimini azaltici otomatik kontrolld
fonksiyonlar olusturulmustur,

* Havalandirma egzost sistemlerinde yuk-
sek gecirimsizligi olan HEPA filtreler ile
disariya egzost edilen havada hicbir kirle-
tici unsuraizin verilmemektedir,

® Tozlu Uretim proseslerinde, her odadan
emilen hava, otomatik kontrolli pnoma-
tik silkeleme sistemine sahip toz tutucu-
lardan gecirilmektedir,

e Kati atiklar, katr atik yonetim prosedu-
rine uygun sekilde toplanmakta ve Cevre
Bakanliginca onaylanmis tasiyici firmalar

ile yine onayli yakma tesislerinde cevreye
hicbir olumsuz etkisi olmayacak sekilde
imha edilmektedir,

® |sI transferini minimum yapan izolasyon
sistemleriile isi kayiplari onlenmektedir,

e Tum kapali alanlarin sogutma ihtiyacini
karsilamak icin gerekli sogutma kuleleri,
yuksek teknolojiye sahip ve acik tipe gore
yatirirm maliyeti daha fazla olan kapali tip
kule olarak secilmistir.

Cagdas Otomasyon Seviyesi

FDA regulasyonlarina uygun olarak projelendi-
rilmis olan Bilim Gebze Uretim Tesisi, glivenlik
ve enerji tasarrufu konularindaileri teknolojiile
donatiimis olmasininyani sira dretim stirecinde
bilgisayarh sistemler ile saglanan otomasyon
seviyesi, akillh bina 6zelligine sahip tam kap-
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samli bina otomasyonu 0Ozellikleriyle uluslara-
rasi pazarlarda rekabet edecek kalitede Uretim
gerceklestirmektedir. Bilim Gebze Uretim Tesi-
sini, akill fabrika olarak tanimlamayr mimkun
kilacak sistemlerini asagidaki sekilde sirlamak
mumkundur.

* BMS (Bina Yonetim Sistemi) ile tiim alan-
larin 365 gun 24 saat kontrol altinda tutul-
masi

* EMS Enerji izleme Sistemi

* Tum alanlaricin kullanilan kartl gecis sis-
temiile calisani tanima ve guivenligi

* Otomatik yangin algilama, alarm ve son-
dirme sistemi

® MES (Uretim Yonetim Sistemi) ile Gretim
alanindan otomatik bilgi toplama ve
raporlama

* LMS Aydinlatma otomasyonu

* WMS tam otomatik insansiz depo yone-
tim sistemi

* CDS/SDMS  (Chromatographic  Data
System / Scientific Data Management
System)

WMS Tam Otomatik insansiz Depo

Yonetim Sistemi
Tam otomatik insansiz depo sistemimiz, 11.400 * Depolama ve sevkiyatlarda verimlilik ve
palet kapasiteye sahip olup 38 metre yuksekli- hizartinimis

gindedir ve Turkiye'nin bu teknoloji ile calisan
en yuksek deposudur. Tum paletler tam oto-

matik robot, crane ve konveydrler ile yonetil- * Konvansiyonel depolarda sik rastlanan is
mektedir. Bu sistem ile: kazalari ve riski ortadan kaldiriimistir

* Malzeme karisma riski onlenmis
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is Saghgi ve Giivenligi ve Sosyal
Imkanlar

Bilim Gebze Uretim Tesisi, calisanlarimizin
yasam standartlarini arttirici yonde, “insan”
odakl bakis acisi ile projelendirilmistir. Bu cer-
cevede Bilim Gebze Uretim Tesisinin, calisanla-
rina sundugu is saghgr ve glvenligi ve sosyal
imkanlar asagidaki sekilde siralanabilir:

* OHSAS18001is Saghgi ve Givenligi Yone-
tim Sistemi ve uygulamalari

® CCTVilecalisan bina guvenligi sistemi

* s yeri hekimi, istirahat odasl, psikolojik
danisma hizmetleri

Calisanlar icin kafetarya, dinlenme alan-
lari, kitiphane ve internet odalari

® Sporsalonu

Dis ortam gezi alanlari

Bilim ilac 6ncelikle insan saghgina 6nem
veren; etik ilkeler 1siginda kaliteli ilac
uretmeye, para kazanmaktan daha
fazla deger veren bir firmadir. Kurucusu
Adil Karaagac'in ileri goruslulugu
sayesinde bugtinlere gelen Bilim ilac
son kurdugu Gebze'deki fabrikasiyla
kalite hassasiyeti, cevreye duyarlilik
bilinci ve sosyal sorumluluk bilincinin
ne kadar ylksek oldugunu bir kez

daha gostermistir.

Bilim ilac'ta maddiyatin her zaman
ikinci planda kaldigini gérdiim. Once
insan anlayisini bizlere her zaman
hissettirmistir. Cagin degisimine ve
teknolojiye cok hizli adapte
oldugunu gortyorum. Bunu,
kurdugu fabrika ve Urettigiilac
kalitesiyle gostermistir. Gebze'deki
tesisi gezme imkani buldum ve
dinyadaki sayihilac fabrikalarindan
biri oldugunu distuntyorum. Her
sey ozel, hijyenik bélimlerde
standartlara uygun olarak
uretiliyor. Beni en cok etkileyen
bolimlerden birisi de kalite kontrol
bolimu olmustur. Birilag
fabrikasinin en 6nemli bolumu
oldugunu dustnudyorum.

Bilim ilac insan sagligina ve
cevreye verdigi 6nemi ve etik
ilkeler 1siginda calistigini aldigi
oddllerle de kanitlamis oldu. Bilim
ilac'in Turkiye'nin gurur kaynagi
oldugunu dustiniyorum. Benim
gozumde her seyiile lider olmus
bir firmadir.
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CALISMA ALANTMIZ

ilac sektoriinde “orijinal” ve “jenerik/esdeger”
urdnler olarak iki ana grup ila¢ bulunmaktadir.
Orijinal ilag, uzun arastirmalar ve klinik ¢alis-
malari sonucu belli bir hastalik Gzerinde olumlu
etki yaptigi kanitlanmis, temeli patentli bir
molekule dayanan ve daha Oonceden benzeri
olmayan yeni ilaclar icin kullanilan uluslararasi
bir terimdir.

Orijinal ilaclar, dinyanin bircok tlkesinde guclu
yasalarla, patent ve veri koruma haklari semsi-
yesi altinda belli bir stire boyunca korunurlar.
Bu sureicinde, baska birilac sirketinin, builacin
benzerini Uretmesineizin verilmez. Boylece ori-
jinal ilac ureticileri Ar-Ge yatirimlarini karsila-
yabilmekte ve yeni arastirmalar icin kaynak
yaratabilmektedirler. Orijinal ilacin yasal
koruma suresinin dolmasi ile birlikte, ilac sir-
ketleri, orijinal ilacin benzerlerini piyasaya
surebilirler. Builaclar, “jenerik/esdegerilac” ola-
rak adlandinlir. Esdeger ilaclari treten firmala-
rin, bu ilaclar piyasaya surebilmeleri icin bazi
kurallara uymalari zorunludur:

Ruhsatlandirma Gereklilikleri

Firma genel bilgisi

Uriin ozellikleri (Prospektis, etiket, ambalaj)
Uzman raporu

Ilacin bilesimi

iyi Uretim Uygulamalari (GMP)

Baslangic malzemelerinin kontrolu

Bitmis dirtin kontrol

Stabilite testleri (Etkin madde ve bitmis Uriin)
Esdeger trunun referans drtinle karsilastiriimasi
On klinik calismalar

Klinik calismalar

Biyoesdegerlik

* Esdeder ilac, orijinal ilacla ayni etken
maddeyi, ayni miktarda icermelidir.

* Ayniformulasyondave farmasotik sekilde
olmahdir.

e QOrijinal ilacla biyoesdeger oldugunun
kanitlanmis olmasi gerexir.

Bu ozellikleriyle, esdederilag, orijinal ilacla ayni
kalite, etkinlik ve glvenirlilige sahiptir. Aras-
tirma harcamasi orijinal ilactan dusuk oldugu
icin daha ekonomiktir.

ilac sanayinin ekonomiye katkisi icin hem oriji-
nalilaglara hem de esdegerilaclara ihtiyaci var-
dir. Turkiye'de orijinal drin gelistiren tesis
bulunmamakta, sadece esdeger urunler gelis-
tirilip Uretilmektedir. Kurulusumuzun faaliyet
alanida esdedgerilac uretimi ve pazarlamasidir.

v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v
v
v v
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Bir esdeger ilacin Uretiminden satisa sunulma-
sina kadar gecen tum evreler referans Grunlerle
aynidir. Tek farki, daha once referans ilag Ureti-
cileri tarafindan canlilar tzerinde yapilmis kli-
nik ve klinik oncesi ¢calismalarin tekrarlanma-
masidir. Esdeger ilaclar, referans ilaclarla ayni
etkin maddeyi icerir ve ayni farmakolojik etkiye
sahiptir. Biyo-esdegerligini kanitlamis bir esde-
gerilacin referansiile yarari ve riskleri aynidir.

Esdeder ilaclarda, saglik otoritelerinin gerekli
gordugu tim inceleme ve arastirmalar yapil-
makta, hasta tedavisinde referans urinle ayni
tedaviyi sagladigi bilimsel cahismalarla (biyoes-
degerlik) kanitlanmaktadir.

Misyonumuz / Vizyonumuz /
Degerlerimiz

Misyonumuz

Bilim ilacinsan sagligini korumayi ve tedaviyi
saglayan ilaclari gelistirir, modern ve ileri tek-
nolojiye sahip tesislerinde uluslararasistan-
dartlara uygun olarak uretir.

ic ve dis pazarlarda ilaclarinin tanitimini ve
pazarlamasini musteri odakh bir yaklasimla
gerceklestirerek bulunabilirligini ve musteri
memnuniyetinin en Ust seviyede tutulmasini
saglar.

insana ve insan sagligina deger veren, kaliteyi
yasam felsefesi olarak benimseyen koklu bir
kurulus olmanin getirdigi tecrubesi, gelistire-
rek slrdurdigu isbirlikleri ve degisime olan
baglihgr ile verimli, karh ve strdlrebilir bir
sekilde buyur.

Yetkin calisanlarin rekabette itici glc olacagi-
nin bilincinde olarak uygulanan yenilikci insan
kaynaklari sistemleri ve 6grenen organizasyon
kulturd ile cahsan baghliginin ve memnuniyeti-
nin en Ust seviyeye yukselmesini saglar.

Sosyal sorumluluk bilinci ile cevreyi ve dogal
kaynaklarr korur, etik degerlere donem verir,
toplumun sosyal ve ekonomik gelisimine kat-
kida bulunur.

Vizyonumuz

2014 yili sonuna kadar;

® Turk ilac pazarinda ilk iki firma arasinda
yeralmak

* En fazla ihracat yapan vyerli ilac Ureticisi
olmak

Degerlerimiz

Bundan tam 59 yil 6nce basladigimiz Bilim ila¢
basari yolculugunda, bugin sektorimuzin
son 10 yil icinde en fazla buylyen kurulusu
olmayi basardik. Bu yolculukta bizi basarilara
tasiyan en onemli ayricaligimiz "Degerleri-
miz"dir. Degerlerimiz,
vana, her bir calisanimiz tarafindan hep on
planda tutuldu.

kurulusumuzdan Dbu

Kurum itibarimizin
omurgasini olusturan
degerlerimiz,
“Itibarimizi
yonetmekten daha
onemli bir isimiz
olamaz” ilkemizi de
kapsiyor. Itibarimizi
yonetmek konusunda
volumuzu aydinlatan
Ilhami “Degerlerimiz’den
aliyoruz.
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Basari yolculugunun ilk

adiminin tutku oldugunu
biliriz

ize deger katar!

iy i T g gupnties Blink.

i o R g

mieemes | [nsan mutlulugu
Yasam kalitesinin insan mutlulugundan gectigini
biliriz. Calisanlarimizin yetkinliklerinin, musterile-
rimizin - mutluluguna  yansidiginidustnaruz.
insana saygi kavraminin bu zincirin en nemli hal-
kasi oldugunainaniriz.

Gelecek nesillere saygi

Dunyaya karsi sorumluluk sahibi oldugumuzu bili-
riz. Su ve enerji kullanimibasta olmak Uzere tum
dinya kaynaklarinin akilhca kullanilmasi gerekti-
gini dusunuruz. Ekonomik, ekolojik ve sosyolojik
olarak topluma katkida bulunmanin 6nemine ina-
niriz.

Etik ilkeli yonetim

ilkeli w.rr::anm

deQer katar! Hakkaniyet, hesap verebilirlik ve seffaflik ticgeni-

nin onemini biliriz. Etik olmanin karar verme
sureclerimizin omurgasi oldugunu, ulusal ve glo-
bal yasalara, kurallara uyulmasi gerektigini
dlsundruz. Yastida basimizirahat bir sekilde
koymanin énemine inaniriz.

Degisim

Degismeyen tek seyin degisim oldugunu biliriz.
Degisimin sadece yeniliklere acik olmak anla-
mina gelmedigini; farkhlasmanin ve gelisimin
degisimle oldugunu dusunuriz. Mukemmellik
ilkesiyle islerimizi strekli iyilestirmemiz ve gelis-
tirmemiz gerektigine inaniriz.

Basarma tutkusu

Basariyolculugunun ilk adiminin tutku oldugunu
biliriz. Coziim odakh ve pozitif bir karaktere sahip
olmanin bizi en buyuk basarilara goturecegini
disunuaruz. Her dogan glinesin yeni bir basarinin
habercisi olduguna inaniriz.
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YONETTM
AN LAYIEDSIMIZ
Ortakhik Yapimiz

Bilim ilac A.S.'nin en buylk ortad Bilfar Holding
A.S. olup ortaklik payi % 97,19'dur.

Bilfar Holding A.S. % 97,19
GUlseren Karaagac % 0,75
Adil Karaagac % 0,03
Kemal Karaagac %0,57 Yoénetim Kurulu tyeleri Genel Kurul tarafindan
. ; secilmekte ve Anonim Sirketler mevzuatina
Bulent Karaagac % 0,57 .. T,
’ gore ayda en az 1 kez ve gerekli goruldugunde
Alp Karaagac % 0,56 toplanmaktadir. Yonetim Kurulu Gyeleri agir-
ikl olarak pazarlama, finans ve sektorel bilgi
Klaudia Ergene %033 ve tecribesi st diizey bireylerden secilmekte-

Yonetim Kurulumuz

Bilim ilac A.S.'nin hisselerinin % 97'den fazlasi-
nin sahibi olan Bilfar Holding, kurumsal yone-
tim ilkeleri cercevesinde yonetim kurulunu
olusturmakta ve uyeler arasinda gorev dagili-
mini gerceklestirmektedir. Bilfar Holding Yone-
tim Kurulu bagh sirketler tGzerinde yonetimsel
yonlendirmede bulunmaktadir. Bilfar Holding
Yonetim Kurulu Uyelerinden 4'G bagimsiz tye-
dir.

4 bagimsiz uyenin icra gorevi olmayan Uye
sayisi 3'tlr. En ylksek yonetisim organi baska-
ninin kurum icinde icra goérevi bulunmamakta-
dir. icranin  basinda bulunan kisi Genel
Mudur'dir. Hissedarlar, en yuksek yonetisim
organina tavsiyede bulunabilirler fakat talimat
verme yetkileri yoktur. Bilim flac'in en buyuk
hissedari olan Bilfar Holding, beklenti ve 6neri-
lerini Bilim ilag yonetimine yonetim kurulu top-
lantilarinda dogrudan aktarmakta, sonuclarin
degerlendirilmesi bu ortamda yapilmaktadir.

Hissedar ve diger paydas beklentilerinin alin-
masina iliskin yontem ve mekanizmalar “Stra-
tejik Plan (SP) ve Yillik Plan ve Butce (YPB) Yakla-
siminda” ayrintili olarak tanimlanmistir.

dirler. Yonetim Kurulumuzdaki kadin orani
%20, erkek orani %8o'dir.

Direktorler; Kurul Uyeleri, Genel Mudir'an
baskanliginda Genel Mldur'e direkt raporlayan
fonksiyonlarin baskanlarindan olusur. Top-
lanma periyodu haftada 1'dir. Direktorler Kuru-
lu'ndaki kadin orani % 33, erkek orani % 67'dir.

Kurulusumuzda tanimlanmis olan tim perfor-
mans gostergeleri "Degerlendirme, Gozden
Gecirme ve lyilestirme Yaklasimi” dogrultu-
sundaizlenirve deg@erlendirilir. En yliksek yone-
tim organinin basarisi, ana is hedeflerine ne
Olcuide ulasildigini ve stratejilerin basari olcu-
sunu gosteren “Stratejilerin Gerceklesme Ora-
nina iliskin Performans Gostergesi” ile izlen-
mekte ve dederlendiriimektedir. Ana is
hedeflerinin performans gostergeleri tim ust
sureclerin (Surdurulebilirlik Yonetimi sureci
dahil) temel performans gdstergelerinin Dbir
sonucu oldugu icin en Ust yonetisim organi
ozellikle ekonomik, cevresel ve sosyal perfor-
mansla ilgili kendi performansini da degerlen-
dirmis olmaktadir.
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Stratejilerin gerceklesme orani:

Buylume, Karhhk, Verimlilik bashklarinin altinda

2007 %100,52 tanimlanmis 20 adet “Ana is Hedefi" gostergesi

5 vardir. S0z konusu gostergelerden bazilari
2008 % 99,55 s . .

hedefin Uzerinde gerceklestigi zaman strateji-

2009 %99,10 lerin toplam gerceklesme orani % 100'Un Uze-
2010 %102,07 rine cikabilmektedir.
201 %100 i Co S

©100,73 Raporlama donemi suresince sirketimizde her- :
2012 % 96,21 hangi bir yapisal degisiklik olmamistir.
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AURJLLARIMIZ

Stratejimiz dogrultusunda
katilimi artirmak icin
kurulusumuzda bircok 6nemli
uygulamanin ¢iKkis noktasi olan
kurullarimiz faaliyet gdsterir.

Kurullarimiz aracihgiyla cahsanlarin yonetimsel
kararlarin bir parcasi olmasi ve ekip calismasi-
nin desteklenmesi mumkin olmaktadir.

Kurul EI Kitabi'nda tanimlanmis olan kurullar,
her yil 1 defa yaklasimlarin etkililigini degerlen-
dirme ve gozden gecirme toplantisini gercek-
lestirirler. Hangi kurulun hangiyaklasimi deger-
lendirip gb6zden gecirecedi Dedgerlendirme
GOzden Gecirme (DGG) Plani'nda tanimlanmis-
tir. Kurullar; Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi -
Muikemmellik Modeli (EFQM MM), mevcut yak-
lasim ve yayilim etkililigini degerlendirmek icin
gerekli olan performans gostergeleri, kiyas-
lama ve 6grenme bilgileri ve varsa Geri Bildirim
Raporu (GBR) yardimiyla ilgili kriterin etkiligini
degerlendirir ve gozden gecirirler.

Revizyon Onerileri, Mevcut Durum Analizleriile
birlikte Direktorler Kurulu'nda ele alinir, Yilhk
Plan Butce'ye girdi saglar. Calisanlarin orta ve
uzun vadeli beklentilerinin ve yaratici ve yeni-

likci fikirlerin gorusuldugu kurullarimiz, kurul
baskanlari tarafindan 3 ayda bir Kalite Yurtutme
Kurulu toplantilarinda degerlendirilir. Her bir
kurulun Ust yonetimde gorev alan bir sponsoru
bulunmaktadir.

Kurullarda olusturulan stratejik kararlar, spon-
sorlar araciligiyla Direktorler Kurulu’nun gun-
demine alinmaktadir. Calisanlarimizin katihm
konusunda cesaretlendirilmesi, desteklenmesi
ve 6zendirilmesi amaciyla ekip tyelerisayisinda
her yil artis saglanmakta ve ekip uyelerinde
degisiklikler yapiimaktadir.

Kurulusumuzda 2012 yili itibariyle 32 farkli kurul
bulunmaktadir.
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STRATESIK
SLANLAMAMIZ

Stratejik Planimiz orta
vadeli (4 yi1llik) hedefleri
ve bu hedeflerin
gerceklestirilmesi icin
yaplilmasi gereken
faaliyetleri igeriyor.

Bilim ilac’ta 1998 yilindan itibaren uygulamakta
oldugumuz Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi -
Mukemmellik Modeli dogrultusunda stratejile-
rimizi belirliyor, yayginlastiriyor, uyguluyor ve
gozden geciriyoruz. 2001yilindan itibaren Stra-
tejik Planlama yapiyor, tum faaliyetlerimizi
Stratejik Plan ile Yillik Plan Butce calismalari
cercevesinde gerceklestiriyoruz.

Stratejik Planimiz orta vadeli (4 yillik) hedefleri
ve bu hedeflerin gerceklestirilmesi icin yapil-
masi gereken faaliyetleri iceriyor. Bu faaliyet-
ler; yeni yaklasimlar, 6nemli organizasyonel
degisiklikler ve yatirimlar, degisim ve yenilesim
projeleri, yeni uygulamalar ile sicramali iyiles-
tirmeler gibi bltce gerektiren faaliyetlerimiz-
dir. Taktiksel iyilestirme faaliyetlerimiz, Strate-
jik Planimiz’da yer almamaktadir. Stratejik
Planimiz; vizyonumuza ulasmak, misyonu-
muzu gerceklestirmek amaciyla vyapilacak
cahsmalar icin gerekli olan maddi ve insan kay-
naklari kullaniminin 4 yillhk bir zamana yayilma-
sini saglamaktadir.

Ylrurlukte olan Stratejik Planimiz 20m-2014
donemine aittir. S0z konusu planimizi her yil
Yilhk Plan Butce calismalar sirasinda gézden
geciriyor ve ihtiyac olan noktalarda gtincelliyo-
ruz.

RIS

YONETIMIMIZ

Bilim Ilac’ta Risk
Yonetimi sirket
kultiriniin bir parcasi

olarak sekillendirilmistir.

Bilim ilac'ta risk yonetimi uygulamalari, tim
risklerin degerlendirildigi, ongoéruldugu ve
ongorulemeyen risklerin ortaya ciktigr durum-
lardaise ne gibi cozumler Uretilecedini Ongoren
bir yapiya sahiptir. Risk yonetimi anlayisi mev-
cut ve potansiyel bir buylumeyi destekleyecek,
ileri goturecek ve olasi risk durumlarinda bunu
koruyacak bir sekilde gelistirilmistir. Risk Yone-
tim Sistemi kurulurken asagidaki iki unsura cok
buyuk 6nem verilmistir:

1. Risk yonetiminin sirketin kdltirine ve
stratejisine nifuz etmesi

1. Risk yonetimi uygulamalarinin tum cah-
sanlarveilgilipaydaslar tarafindan bilinen
bir sistematik icerisinde ve kurallar
butunu olarak uygulanmasi.

Sirketin tim prensip ve politikalari icerisinde,
stratejik ya da taktik anlamda kendine yer bula-
mayan bir risk yonetimi anlayisinin basarili ola-
mayacadi gerceginden hareketle Bilim ilac'ta
Risk Yonetimi sirket kulttrindn bir parcasi ola-
rak sekillendirilmistir. TUm islemler, tUm proje-
ler ve tim sistemler yarattiklari ya da yarata-
caklari risklerin degerlendirilmesi ve olctlmesi
sonucunda uygulamaya gecirilmektedir. Ongo-
rilemeyen risklerin ortaya cikmasi durumunda
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ise ayri bir sistematik olarak uygulanan kriz
yonetimi prosedur ve sureclerinin devreye gir-
mesi saglanmistir. Bu durum sirkete kriz
donemlerinde, olusan riskleri bertaraf etmek
amaciyla hizlrhareket etme kabiliyeti kazandir-
mis ve bu gibi durumlarda artan yetkilerle kriz
yonetiminin gerceklestirilmesi sistematik Dbir
bicimde kurgulanmis ve gerekli durumlarda
uygulanmistir.

Bilim ilac'ta uygulanan risk yonetimi sisteminin
diger bir 6nemli 6zelligi de calisanlar ve paydas-
lar tarafindan bilinen, uygulanan ve iyilestirilen
bir strec olarak hayata gecirilmis olmasidir. Bu
sayede tum ilgililer, dnleyici veya riskleri orta-
dan kaldiran tim uygulamalari hayata gecirir-
ken bilincli bir sekilde ve belli bir sistematik ice-
risinde hareket etmekte, stratejik ve
operasyonel faaliyetlerinde risk unsurunu
hesaba katmaktadir.

Risk yonetiminin sirketin politikalari Gzerinde
onemli olctde etkili olmasinin ana sebebi
sadece olasi risk durumlarinda onceden 0On
gorulen planlarin uygulanmasi ile zararin mini-
mize edilmesi dedgil, risklerin firsata cevrilerek
surdurdlebilirligin  saglanmasi acisindan son
derece buyuk bir doneme sahip olmasidir. Bu
sebeple sirket sadece ekonomik ve ana faaliyet
konusu ile ilgili riskleri degil tum riskleri olabil-
digince genis bir perspektifle degerlendirmeye
alr ve olusturdugu sistematik ile bunlari yone-
tir.

Risk degerlendirmelerinin, 6zellikle Turkiye gibi
gelismekte olan ulkelerde sirketler icin sik sik
gozden gecirilmesi yasanan dedgisikliklere ve
konjonkture gore risk derecelerinin guncelles-
tirilmesi buylik 6nem tasimaktadir. Yillik ola-
rak, plan doneminde yapilan risk degerlendir-
meleri, prosedir ve uygulamanin sadece bir
kisminiolustururken, risklerin gdzden gecirme,
degerlendirme ve guncellestirme slreci surek-
lilik gostermektedir.

<ALITE

YONETIMIMIZ

Bilimilag, “insani, kaliteyive gelecegi” en onemli
unsurlar olarak gormekte, dnemsemekte ve
kullanima sundugu ilaclarin;

* Tanimlanmis uluslararasi kalitede olmasi,
* Guvenli kullaniimasi,

¢ Beklenen etkililigi gostermesi

icin gereken tim onlemleri almaktadir. Yoneti-
mimiz ve tum calisanlarimiz insan saghgina
hizmet sorumlulugu ve bilinciyle bu hedeflere
ulasiimasini saglamaktadir.

Kurumumuzda uygulanmakta olan kalite sis-
temi, uluslararasi standartlardadir ve glncel
yonetmelik ve kilavuzlari (cGMP - lyi imalat
Uygulamalari, GLP - lyi Laboratuvar Uygulama-
lari, GCP - lyi Klinik Uygulamalari vb. giincel
kurallarr) ve ayrica entegre olarak cagdas Kalite
Yonetim Sistemi (ISO 9oo01) prensiplerini temel
almistir.

Kalite Yonetim Sistemimizin temel unsur-
lari, sirketimiz tarafindan yayimlanan Kalite
Politikasiile aciklanmistir.

Ayrica, cagdas kalite yaklasiminin ve musteri
odakliliginin bir sonucu olarak cevreye, is sagh-
gina ve surekli gelismeye verdigi onem geregi
kurumumuz;

* Toplam Kalite anlayisi cercevesinde EFQM
(Avrupa Kalite YonetimiVakfl) Miikem-
mellik Modeli'ni 1998 yilindan itibaren
uygulamaktadir.

® ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'ni 2004
yilindan itibaren uygulamaktadir.
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® ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi stan-
dartlarini 2004 yihindan itibaren uygula-
maktadir.

* OHSAS 18001 Is Saghgi ve Glvenligi Yone-
tim Sistemi standartlarini 2004 yilindan
itibaren uygulamaktadir.

Kurumumuzda uygulanan tum Entegre (cGMP-
Kalite-Cevre-OHSAS)  Yonetim  Sistemleri,
duzenli olarak denetlenmekte ve gozden geci-
rilmekte; bu yolla sistemlerin yeterliligi, uygun-
lugu ve etkililigi degerlendirilerek strekli olarak
iyilestirilmektedir.

Bilim ilac, “Kalite Sistemi”glivencesi altinda
imal ederek sundugu kaliteli Grlnleriyle, tim
musterilerinin beklentilerini karsilamak icin
calismaktadir.

Kalite Politikamizi webraporu-
muzda bulabilirsiniz.

ITIBAR

YONETIMIMIZ

Kurumsal itibar, sadece Bilim ilac'in degil tim
ilac sektorunln en oncelikli ele almasi gereken
konusudur. Yapilan paydas arastirmalari da
bunu net bir sekilde ortaya koymustur. Bilim
ilac olarak biz, sadece ilac endustrisinde degil
tum sektorler arasinda kurum itibarini etkin bir
sekilde yonetme ve bu konuda “6rnek” sirketler
arasinda gosterilme hedefine is modelimiz
icinde yer vermekteyiz.

Bilim ilac 2006 yilinin sonundan itibaren kurum
itibari yonetim modelini uygulamaktadir.

Sirket icinde kurum itibari farkindaliginin yara-
tilmasi icin olusturdugumuz itibar Elcileri, tim
sirketler icin kiyaslama yapilacak nitelikte bir
platformdur. itibar elcisi, bulundugu is cevresi
ve sosyal cevrede kurumun itibarini yukselten,
bireysel itibarina da duyarl kisidir. Toplum ve
kurumda kabul gormdus tum etik degerlerin,
cahstigr kurum adina paydaslar kapsaminda
temsilcisidir.

Calistigi sirketi ve sirket calisanlarini, sirket ilke
ve hedefleri paralelinde temsil edebilen ve bu
alanda yapilacak tum iyilestirme ve yenilesme
cahsmalarina bilgi ve deneyimiyle katkida bulu-
nabilen, kurumun sézcusu olan kisi itibar elcisi-
dir. itibar Elcileri; egitimler, calistaylar, kaynak
dokimanlar yoluyla itibar konusunda vyillar
icinde uzman hale getirilmistir. itibar Elcileri
Platformu 2012 yili sonu itibariyle 60 kisiden
olusmaktadir.
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SURDURYULEBILIRLIK

YONETIMIMIZ

Siirdiirtilebilirlik stratejimizin temelinde
seffaflik ve hesap verebilirlik yatiyor.

Bilim ilac kendisini sadece kar odakli bir firma
olarak konumlandirmayan; sorumlu bir sirket
olarak surdurdlebilirlik cahsmalariyla kendi
gelecegine oldugu kadar sektore, tlkemize ve
dinyamizin gelece@ine de yatirim yapan bir
firma haline gelmeyi ilke edinmis bir firmadir.
Surdurulebilirlik cahsmalariyla sektorimuze ve
Tark is dunyasina onculik etmeyi kendine
hedef olarak belirleyen Bilim ilac, bugiine kadar
gerceklestirdigi neticesinde
“sorumlu sirket” olarak nitelendirilmeye bas-
lamis ve sektorunde “strdurdlebilirlik lideri”
olarak kabul gérmustur.

calhismalar

Bilim ilac, organizasyonunun her kademesinde
“Gelecek nesillere saygih bir sirket olmak”
Uzere caba sarf etmekte ve “Gelecek nesillere
saygl” degerinden yola cikarak toplumsal yati-
rim projeleri hayata gecimektedir.

Kapsamli ve uzun vadeli bir surdurulebilirlik
stratejisine sahip bir firma olarak strdurulebi-
lirlik calismalarimizin temelini 1998 yilinda
attik. 1998 yilinda uygulamaya basladigimiz
EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfr) Mukem-
mellik Modeli ile daha kurumsal bir yapi olus-
turduk. Surekli gelisen bir stirec ve performans
yonetimi sistematigi, sirketimizdeki tum ope-
rasyonlari mercek altina almamizi ve daha
verimli biryonetim modeli olusturmamizi sagh-

Yesil
Ynﬁ:luluk

SRR A A

yor. S0z konusu calismalar 1siginda; ekonomik,
cevresel ve sosyal etkilerimizi dlctiyor ve daha
da mukemmeline erismek Uzere surekli iyiles-
tirme planlari hazirhyoruz.

Bilim llac olarak
sadece ilac
endustrisinde deqil
tum sektorler
arasinda
surduriulebilirlik
konusunda “ornek
sirketler” arasinda
gosterilme hedefi
icindeyiz.

Sarduarulebilirlik stratejimizin temelinde seffaf-
lik ve hesap verebilirlik yatiyor. lyilestirmeye
acik alanlarimizi belirleyip, iyilestirme planlari
yapmadan, kaynaginda yatan nedeni bulup
onu sorguluyoruz. iyilestirme planlarinin kalici
olmasi ve deg@isime katki saglamasi icin uygula-
nabilir olmasina dikkat ediyor, hedef koymak ve
hedeflere ulasma yolunda surekli iyilestirme
cahsmalari yiratmenin bizi strdirilebilirlik
misyonumuza daha cok yaklastiracagina inani-
yoruz.
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En onemli hedefimiz; sutrdurdlebilirlik
yaklasiminin kurum kultirune yerlesmesi
ve bu yolda calisanlarimiz, musterilerimiz
ve tedarikcilerimiz oncelikli olmak tzere
tum paydaslarimizin katiminin ve gelisi-
minin saglanmasidir.

Bilim ilac olarak sadece ilac endustrisinde
degil tim sektorler arasinda kurum itiba-
rini etkin bir sekilde yonetme ve bu
konuda "0rnek” sirketler arasinda goste-
rilme hedefi icindeyiz. Surdurulebilir kal-
kinma esasli is stratejilerini benimseyen
Bilim ilac'ta “strdirdlebilir kalkinma”
stratejik planda onemli bir yer tutmakta-
dir. Kurumsal yonetim ilkelerine uyumlu
sirket yonetimi, is etigi ve ilkeleri prensip-
leri dogrultusunda Etik Kurul yapilanmasi
yine kurum itibarinin etkili bir sekilde
yonetilmesindeki onemli hususlar ara-
sinda yer almaktadir. Tum bu calismalarin

arkasinda sirketimizin kurumsal degerle-
rini calisanlarimizla birlikte insa etmis

olmamiz ve uygulamakta oldugumuz Bi'L

Liderlik Modeli kapsaminda degerlerimi-
zin tum cahsanlarimiza ve sureclerimize
entegrasyonu bulunmaktadir.

Sirket icindeki tum Dbolumleri temsilen
karar yetkisi olan kisilerden olusan ve
genel mudur tarafindan desteklenen Sir-
durilebilirlik Kurulumuz, tim is strateji-
lerinin  sUrdurdlebilirlik  yaklasimiyla
uyumlu olmasina yonelik stratejik planlar
yapiyor; hedefler belirliyor ve uygulamayi
izleyip degerlendiriyor.

2011 yilindan bu yana
tum calisanlarimiza
surdurulebilirlik
egitimleri veriyoruz.

Kurumsallasma calismalarinin baslangicinda ARGE
Danismanlik olarak birlikte calisma keyfini tattigim,
daha sonra Yonetim Kurulu'nda bagimsiz tye olarak
gorev yaptigim Bilim ilac'in tlkemizdeki kurumlara
ornek olan yaklasimlarini ve basarilarini candan
kutluyorum.

Global Compact tiyesi olan Bilim ilac;

-Son1o senede Tirk ilac sektoriniin en buyuk 3
kurumundan biri haline geldi.

- Surdurulebilirlik kavraminin Tarkiye'deki ilk
uygulayicilarindan olmasinin yani sira bu kavramin
ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarinin
tamaminda uygulamaya alarak tlkemizdeki
kurumlara 6rnek olmaktadir. Ustelik, bu
uygulamalari 6zellikle rekabet acisindan cok yogun
olan jenerikilac sektoriinde gerceklestiriyor
olmasi takdire sayandir. 2011 Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Raporu’'nda faaliyetlerini seffaflkla
paylasmasinin karsiligi olarak GRI tarafindan

raporu A+ olarak derecelendirilen ilk Tirk sirketi
oldu.

-1998 yilinda birlikte baslattigimiz mikemmellik
yolculugu sirketin kurumsal yonetisimi
icsellestirmesini sagladi. Kurumsal yonetisimin
yarattidiitici guc ile strdurulebilirlik
yolculugunda daha hizliadimlar atti. Bir
taraftan kendi operasyonlarini verimli hale
getirmeye odaklanirken, diger taraftan
calisanlarini ve deger zincirini bilinclendirmeye
yoneldi. 2011 yilinda Avrupa'da EFQM Buyuk
Odili'nl bugline kadar alinan en (st diizey
basariyla alarak attigi adimlarin basarisini
taclandirdi.

- Cahisanlarinin her hafta is saatlerinden 2
saatini sosyal sorumluluk alaninda gonullu
olarak degerlendirmesine ayirmayi tesvik
ediyor ve bu zamanin etkili kullanimina kurum
olarak destek veriyor. Calisan gonulligune,
paydas katilimcihgina verdigi onem ve
disiplinli yaklasimla 2009 yilinda Ozel Sektor
Gonulliler Dernegi'nin ‘En Basarili Gonulltlik
Programi Oduli'nt kazanarak bu konuda

da topluma ornek

oluyor.
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SURDURULEBILIR
MARKALAR
ooiiLu

2012

Surdurulebilirligi icsellestirme evresinde oldu-
gumuzun bilinciyle, her bir calisanimizin strdu-
rulebilirlik konusunda bilin¢ seviyesini artir-
may! hedefliyoruz ve birer strdurilebilirlik
savunucusu olmalarini destekliyoruz. Bu bakis
acisiyla, 2o0m yilindan itibaren tim calisanlari-
miza surdurulebilirlik egitimleri veriyoruz. Cali-
sanlarimizin strdaralebilirlik konusundaki bilgi
seviyelerini artirirken ayni zamanda Bilim ilac
olarak bu konuda neler yaptigimizi calisanlari-
miza anlatiyor, fikirlerini aliyoruz. Bu egitimler
esnasinda gonulluluk cagrisi da yapiyoruz. Cah-
sanlarimizin sivil toplum icinde etkin rol alma-
lariicin onlari cesaretlendiriyoruz.

Gelecek nesillere slrdurdlebilir bir yasam
birakma felsefemiz dogrultusunda gercekles-
tirdigimiz sdrdurdlebilirlik calismalarimizin is
sonuclarimiza olumlu katkilar sagladigini goz-
lemliyoruz. Oncelikle ic ve dis paydaslarimiza
deger katan bir sirket olarak bu cahismalarin iti-
barimizi glclendirdigini distniyoruz. Ayrica
kurumsal sorumluluk calismalarimizin calisan
baghhgmi artirdigini gézlemliyoruz. Calisanla-
rimiz, icinde yasadiklari gezegene ve topluma
katki saglayan sorumlu bir sirkette calismanin
mutlulugunu ve gururunu yasiyorlar.

Sorumlu bir sirket olmak isimizi daha iyi yapma-
mizi, paydaslarimizlailiskilerimizi giclendirme-
mizi, cahsanlarimizin mutluluk ve baghhgin
artirmamizi, tasarruf saglamamizi ve sonug

Tiirkiye’nin ilk ‘Siirdiiriilebilir
msse==s Marka Odult’ Bilim Ilac’in

Surdurulebilirlik Akademisi tarafindan 31 May1s
2012’de Istanbul'da gerceklestirilen Stirdirtlebilir
Markalar Konferansi'nda, Turk markalarini
surdurulebilir marka olmak konusunda tesvik etmek
amaciyla ilk kez verilen Stirdiriilebilir Marka Odiilivne,
bu alandaki basarili calismalari nedeniyle deger
bulunan iki sirketten biri Bilim Ilac oldu.

Siirdiiriilebilirlikteki

oncelikli konularimiz:

e insan Mutlulugu

* Toplumsal Kalkinma

* Cevreyi Koruma

olarak toplumdakiitibarimizi kuvvetlendiriyor.
Surdurdlebilirlik cahsmalart kurumsal ogren-
meyi tetikliyor, kapasitemizi gelistiriyor, ino-
vasyon kualturidnua yayginlastiriyor.
Surdurdulebilirlikteki  oncelikli ~ konularimiz;
insan mutlulugu, toplumsal kalkinma ve cev-
reyi korumadir. Toplumsal yatirim projelerimizi
bu dogrultuda sekillendiriyoruz.

TUm slreclerimizi, cevre boyutu ve cevresel
etkileri ile birlikte ele aliyor ve dogal kaynakla-
rin korunmasini gozetecek sekilde yurutiyo-
ruz. “Siirdiiriilebilir bir gelecek icin sorum-
luluk alma” bakis acimizla Uretim tesislerimizi
sekillendiriyor, yesil sirket uygulamalarimizla
Uretim yapiyoruz. Bilim ilac olarak, yalnizca
kurumsal sorumluluk calismalarimizda degil, is
alanimizda da cevresel standartlari strekli ola-
rak uyguluyor, gelistiriyoruz. Bu kapsamda,
altyapisi cevre standartlarina uygun olan orga-
nize sanayi bolgelerini Uretim yeri olarak sec-
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mekteyiz. Cerkezkoy tesisimiz, Cerkezkoy
Sanayi ve Ticaret Odasi tarafindan Cevre
Odili'ne layik gordlmistir. Blyuk isletmeler
dahinda Kocaeli Sanayi Odasi Cevre Odili'ne
layik bulunan Bilim Gebze uretim tesisimiz, ISO
14001 Cevre YOnetim Sistemi ve yesil bina kav-
rami goz oniinde bulundurularak insa edildi.
ilkini 2010 yilinda yayinladigimiz ve Turk ilac
sektorunun ilk kurumsal sorumluluk raporu
olan, 2011'de GRI'dan onayli Turkiye'nin ilk
Ave 2012'de yine GRI'dan onayli Turkiye'nin
ilk A+ kurumsal sorumluluk raporlarimizla;
ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlardaki
etkilerimizi ve sosyal sorumluluk projelerimizi
seffaf bir sekilde paydaslarimizla paylasiyoruz.

KURUMSAL
SORUMLULUK
RAPORU

20Mm

Stratejik Siirdiiriilebilirlik
Hedeflerimiz

e Sirket kultlirtne surdurtlebilirlik yaklasi-
minin yerlestirilmesi

Paydas diyalogunu artirarak surdurtlebi-
lirlik bilinci asilama

iyilestirme calismalari yuriitme
Surdurudlebilirlikte lider konuma gelme

Gelisim icin surekli izleme — degerlen-
dirme

Bu ana stratejik surdudrulebilirlik hedeflerimiz
kapsaminda alt hedeflerimiz ve onlara ulasma
yolunda yuzlerce aksiyonumuz var. Surdurule-
bilirlik Kurulumuz bu aksiyonlarin hayata gec-
mesini takip ve tesvik ediyor.

Surdurulebilirlik Politikamizi webrapo-
rumuzda bulabilirsiniz.

Son yillarda seffaflik ve strdurulebilirlik
performansi hakkinda bilgi almak isteyen
paydaslarin sayisi arttikca, sirketlerin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

raporlamalari gittikce 6nem kazaniyor ve her

gecen gun performansini dlcimleyen
sirketlerin sayisi artiyor. Turkiye'de KSS
raporlamalari heryil artsa da maalesef
henuz yeterli seviyeye ulasmis degil. Bilim
ilac, KSS uygulamalari ve KSS'yi sirket
kiltlrdndn onemli bir parcasi haline
getirmesiyle, Turk ilac sektorinde ve is
dlinyasinda ornek bir sirket olmaya devam
ediyor. Buna ek olarak KSS alanina yaptigi
belki de en 6nemli katkilardan bir tanesi,
2009 yilindan beri KSS uygulamalarini
raporlamasi ve dlcimlemesi. Her yil KSS
alaninda kendine hedef koyan, iyilestime
cahsmalariyapan ve sirdurulebilirlik etki
alanini genisleten Bilim ilag, raporlamaya
verdigi onemle de Turkiye'de KSS alanina
ciddi katkilarda bulunuyor.

Paydaslar sadece finansal
surdirilebilirlikle, sirketin ne kadar kar
elde ettigiyle degil, bu raporlarda
sirketlerin anlattigi oykdilerle de ilgilenir.
Sirketlerin yasam, toplum, dinya
Uzerindeki etkisi; raporlarin sirketin
karakterini, ruhunu yansitmasi da
paydaslaricin oldukca degerlidir. Bilim
ilac raporunda bu ruhu giizel ve samimi
bir sekilde yansitiyor. ila¢ sektoriinde
KSS alanindaki degisime oncullik eden
uygulamalari, bu surecte birlikte yol
aldigi paydaslarinin goruslerini
yansitmasi ve yenilikci KSS
uygulamalarinin icerigini diger ilgili
paydaslarla paylasacak kadar seffaf
olmasi; KSS'de beklenen katilimci ve
paylasimci 6zellikleri 6n plana cikariyor.

Tum Bilim ilag ailesine, KSS alaninda
yaptiklari degerli calismalarindan
dolayi tesekkurlerimi sunarim.

32



BiLiM iLAG
KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2012

ETT TLKELT
YONETIMIMIZ

2012 yil sonu itibariyle Etik Ilkeli Yonetim
egitimini alan calisan orani % 86°dir.

Bilim ilac'ta is yapma anlayisimizi ortaya koyan
temel kaynak, degerlerimizdir ve Etik ilkeli Yone-
tim en onemli degerlerimizden biridir. (Bkz.
Degerlerimiz Bolimu)

Etik ilkeli Yonetim yaklasimimiz; uzun yillar
basarih bir sekilde yuruttigumuz faaliyetlerimiz
sonucunda olusan kurumsal degerlerimiz ve
calisma prensiplerimiz Gzerine kurulmustur. is
Etigi Kurallarimiz, kurulusumuzu ve calisanlari-
mizi korumanin yani sira, tim karar ve faaliyet-
lerimizde Dbelirleyici olan kanunlarin, dizenle-
melerin ve prosedurlerin otesinde bizlere yol

2012 yiliicerisinde insan Haklarr'na aykirilik tes-
kil edecek bir durum ile ilgili Etik Kurulumuz'a
herhangi bir sikayet olmamistir.

2010 ve 2011 yilinda tum calisanlarimizin katili-
mini hedefledigimiz Etik ilkeli Yonetim egiti-
mini, ise yeni giren calisanlarimiz ve daha once
egitimlere katiim saglayamayan calisanlarimiz
icin 2012 yilinda da uygulamaya devam ettik.

2012 yil sonu itibariyle Etik ilkeli Yonetim egiti-
mini alan calisan orani %86*dir.

gosteren bir kilavuz niteligindedir.
Etik Ilkeli Yénetim Egitimi Alan
Kurulusumuzun paydaslari ve iliskide oldugu Calisan Orani

tum Ucuncu sahislarla arasinda kurulan glven

iliskisinin korunmasi ve daha da giclendirilme- 201 % 82,2
sinde de 6nemli rol oynayan Is Etigi Kurallarimiz;
is Etigi ilkeleri ve Politikalari olmak Ulzere 2 2012 % 86

bolimden olusmaktadir.

Etik ilkeli YOnetim anlayisimiz, kurulusumuzun
Yonetim Kurulu ve Uyeleri dahil olmak Uzere,
tim yoneticilerini ve calisanlarini kapsar. Is Etigi
ilkeleri ve Politikalarina uygunlugun saglanma-
sindan tUm vyoneticiler sorumludur. Yonetim
Kurulu Baskanitarafindan is Etigi Prosediri'niin
isleyisini saglamak Uzere Etik Kurul olusturulur.
Calisanlarin Etik ilkeler ile ilgili glindelik is yasa-
minda karsilastiklari sorunlar, cahsanlar, teda-
rikciler, musteriler tarafindan ulastirilan etik
konulu bildirim ve sikayetler, Etik Kurul'da goru-
sullr. Etik Kurul calismalarina temel olusturacak
is Etigi ilkeleri ve Politikalarr; yasalar, toplumsal
degerler ve kurulus degerleri goz onunde bulun-
durularak aldigr kararlari dogrudan Ydnetim
Kurulu Baskanr'na raporlar. Kararlar Yonetim
Kurulu Baskanr'nin onayi ile uygulamaya alinir.

2011-2012 yillarinda
uygulanan toplam
etik egitimi saati

2.850,44 saat

is Etigi ilkelerimiz ve is Etigi Politikamizin
ana bashklarini webraporumuzda
bulabilirsiniz.

2012 yil sonu toplam calisan sayisina gore; etik egitimine ka-
tilim gostermis calisan sayisinin katilmayan calisan sayisina
orani seklinde hesaplanmistir. Etik egitimi almayan grup, ise
yeni baslamis ya da egitime gecerli bir mazeret gostererek
katilamamis calisanlarimizdir.

33



BiLiM iLAC
KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2012

PAYDASLARIMIZ

Faaliyetlerimizden dogrudan ya da dolayh etki-
lenen ve faaliyetlerimizi etkileyen kisiler, grup-
larya da kuruluslar paydaslarimizdir. Calisanla-
rimiz, musterilerimiz, is ortaklarimiz /
tedarikcilerimiz, hissedarlarimiz, kamu kurum
ve kuruluslari, yerel kanaat onderleri, sivil top-
lum kuruluslari, Universiteler, toplum ve medya
paydaslarimizdir. En oncelikli paydaslarimiz ise
cahsanlarimiz, musterilerimiz, is ortaklarimiz,
toplum ve hissedarlarimizdir.

Paydas Katilimini Tesvik

Surdurulebilir bir gelecek icin paydaslarimizin
katilmini saglamayi ve onlarla etkin iletisim
kurmayi 6nemsiyoruz.

Paydaslarimizin beklentilerini anlamaya calisir,
onlarin beklentileriniis stratejilerimize yansitir,
karsilikli fayda saglamak lzere faaliyetlerimizi

MUSTERILER

GALISANLAR

HiSSEDARLAR PAYDASLAR

SiViL TOPLUM
KURULUSLARI

YEREL KANAAT

sekillendiririz. Paydaslarimizin beklentilerini
anlamak adina, duzenli bagimsiz kurumlara
memnuniyet anketleri yaptiririz. Bu kapsamda
takip ettigimiz Calisan Memnuniyeti, Misteri
Memnuniyeti ve Tedarikci Memnuniyeti anket-
leri iki yilda bir yapiimakta olup, toplum boyu-
tunda ise 2 senede bir Algl Arastirmasi yaptir-
maktayiz.

TUm paydaslarimizla “etik ilkeli yonetim” ve
“gelecek nesillere saygi” degerlerimiz dogrultu-
sunda acik, seffaf ve gtveniliriliskiler kurariz.

iS ORTAKLARI/
TEDARIKCILER

KAMU KURUM VE
KURULUSLARI

TOPLUM VE
MEDYA

UNIVERSITELER

ONDERLERI
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Asagidaki tabloda tiim paydaslarimiz, onlarla kurdugumuz etkin
iletisim ortamlari ve sireclere katihm metotlari paylasiimistir.

Paydaslar

Calisanlar

Musterilerimiz

iletisim Kanallari

Duyuru Panolari (Stirekli),

Bilim Portal (Strekli),

Elektronik iletisim (Siirekl),

Kalite Gnu (Gerektiginde Direktorltikler bazinda),
Genel Mudiir Bilgilendirme Toplantilar (Yilda 2),
Pazarlama Donem Sonu Toplantilari (Yilda 1),
Acik Kapi Toplantilarr (Aylik),

Tanisma Kokteyli (Gerektiginde),

“Aramiza Hosgeldiniz" Yemegi (Gerektiginde),
Ozel Giindemli Toplantilar (Gerektiginde),
Sosyal-Sportif Etkinlikler (iletisim plani dahilinde),
Bilim Ailem Faaliyetleri (iletisim plani dahilinde),
Saha Donem Toplantilari (3 ayda),

iK Bolge Ziyaretleri (Gerektiginde),

Calisan Memnuniyeti Anketi (2 yilda 1),

iletisim Anketi (Yilda1),

Konu Bazli Anketler (Yilda 1),

Fokus Grup Gortsmeleri (Yilda 1),

Yetkinlik Degerlendirme Sistemi (Gerektiginde),
Performans Gortsmeleri (Yilda 1),

Bireysel Oneri Sistemi (Stirekli),

Kurullar (3 ayda 1),

Ayin Konugu (iletisim plani dahilinde),

Boliim Toplantilar (Gerektiginde),

Bilim Portal-Bilim'den Haberler (Gerektiginde),
Motivasyon Uygulamalari (Gerektiginde),
Pazarlama-iK Koordinasyon Toplantilari (Gerektiginde),
Calisan Kultipleri (Gerektiginde),

Kalite Cemberi ve Kalite lyilestirme Projeleri,
Bilim ilag Toplum Gondlliileri Platformu (Siirekli),
itibar Elgileri Platformu (Stirekli),

Oryantasyon Programi (Aylik),

Cikis Milakati (Gerektiginde),

Faz Egitimleri (Gerektiginde)

Tibbi Tanitim Sorumlusu Ziyaretleri (Stirekli),
Fabrika Ziyaretleri (Stirekli),

Msteri Ziyaretleri (Surekli),

Bilimsel Toplantilar, Kongreler / Paneller / Konferanslar
(Gerektiginde),

Musteri Memnuniyeti Anketi (2 yilda 1),

Kurum itibari ve Algi Arastirmasi (2 yilda 1),
Msteri Fokus Grup Arastirmalari (Gerektiginde),
Eczane Danisma Kurulu (Gerektiginde),

Doktor Danisma Kurulu (Gerektiginde),

Dis Pazar Partner Toplantilari (Strekli),

Telefon Gortismeleri (Stirekli),

Sikayetler (Stirekli)

Calisanlarimizin etkin ve
cesitli iletisim kanallari/
araclari vasitasiyla dil ve
hedef birligi saglamak,
kurum gindemini ve takip
ve yonlendirme firsat
vermek, yetkinliklerini
artirmak, gelisimlerine
katki saglamak, is
streclerine katilimlarini
saglamak, motivasyon
ve bagliliklarini yiiksek
tutmak.

Msterilerimizle,
ikiyonld, stirddrdlebilir,
nitelikli iletisim kanallari
olusturarak, beklenti

ve gereksinimlerini
dogruanlamak ve
streclerimizi bu
dogrultuda uygulamak.
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Paydaslar

Tedarikcilerimiz ve
isbirliklerimiz

Hissedarlarimiz

Kamu Kurum ve
Kuruluslar, Sektorel
Dernekler

Sivil Toplum

Kuruluglari

Medya

Toplum

iletisim Kanallari

Tedarikci Ziyaretleri (Strekli),

Fabrika Ziyaretleri (Stirekli),

Tedarikci Memnuniyet Anketi (2 yilda 1),

Tedarikci Degerlendirme Anketi (Yeni tedarikci seciminde ve
gerektikce),

Is Ortaklari Zirvesi (2 yilda 1),

Tedarikci Denetimleri (Stirekli),

Telefon Gortismeleri ve Ziyaretler (Stirekli)

Yonetim Kurulu Toplantilari (Aydan),

Faaliyet Raporlari (Ayda 1),

Yillik Plan ButceToplantilari (Belirlenmis takvime gore yilda 3-4
kez),

Stratejik Plan Toplantilari (Belirlenmis takvime gore yilda 2-3 kez)

Proje Ortakliklari (Surekli),
Uyelik, Toplanti Katilimlar (Stirekli),
Kiyaslama Calismalari (Gerektiginde / kiyaslama plani dahilinde)

Proje Ortakliklari,
Uyelikler,
Temsil

Basin Toplantilari (Gerektiginde),

Basin Biiltenleri (Gerektiginde),
Réportajlar (Gerektiginde),

Fabrika Gezileri (Gerektiginde),

Kurum itibari ve Algi Arastirmasi (2 yilda 1)

Bilinclendirme Calismalari (Strekli),

Fabrika Gezileri (Ogrenciler- talep geldiginde),
Kurum itibari ve Algi Arastirmasi (2 yilda 1),

Bilim Ilag Toplum Goniillileri Platformu (Stirekli)

Hedef

Tedarikcilerimiz ve
isbirliklerimizle etik ticaret
yapmak ve stirdurdlebilirlik
bilinci olusturmak.

Memnuniyet
seviyelerini ve yatirim
motivasyonlarini
guclendirmek.

Sektorel gelisime katki
icin bilgilendirmek, yasa
ve yonetmeliklere tam
uyum saglamak, yeni
yasa yonetmelik taslaklari
hakkinda gorus bildirmek.

STK'larin gelisimine
katki saglamak,
uzmanliklarindan
faydalanmak ve karsilikli
o0grenme ortami
yaratmak.

Kurumsal itibarimizi
artirmak, seffaflik ve
toplumu bilgilendirmek.

Toplumun ihtiyaclarina
karsi duyarli, saygil olmak.
Toplumsal problemlerin
c6ztiminde proaktif olmak
ve toplumsal ve kiltirel
gelisime katki saglamak
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UNYELTIKLERIMIZ

» REC Turkiye — iklim Platformu - iklim Degisikligi Liderler Grubu Uyeligi, 201

« Klresel ilkeler S6zlesmesi (Global Compact), 2010

* PERYON, 2010
* WWF, 2010
* TEMA, 2010
« TEID, Turkiye Etik ve itibar Dernegi, 2010
* TKSSD, Tlrkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi, 2010
« is DUnyasl ve Surdurilebilir Kalkinma Dernegi, 2008
* TKYD, Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi, 2008
» GOSB, Gebze Organize Sanayi Bolgesi, 2006
* KALDer, Turkiye Kalite Dernegi, 2006
» OSGD, Ozel Sektor Gondllileri Dernedi, 2005
» COSB, Cerkezkoy Organize Sanayi Bolgesi, 1994

« IEIS, ilac Endustrisi isverenler Sendikasl, 1972
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ODULLERIMIZ

Bilim Ilac’a 2012’de 5 ddiil daha

Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi
“EFQM - Avrupa

Kalite Oduli"
Finalisti
Ozel Sektor
Gondlluler Dernegi
“En Bagaril
KSS Tiirkiye - CSR Gondllulik
Europe Tirkiye'de Programi Oduli”
"KSS Coztmleri
Odili"

ilac sektorii
Kocaeli Sanayi Odas! :ZHISQOVISIPGE
“Sahabettin Bilgisu "Iaflvemse
Cevre Odilii” Insana Saygi
' Odli

Avrupa Is Odulii -
Rubend’'Honneur
Odild

llag sektortnde bir ilk
olarak "Ulusal Kalite
Blytik Oddlu”

Trkilag
sektoriinde
"EFQM

Mukemmel-
likte Yetkinlik
Onay" alan
ilk sirket

Degisim

Cevre Bakanligi “Cevre
Beratl”

Etik lkeli
yonetim

Insan Basarma §

g mutlulugu tutkusu

PERYON Insan
Yonetimi Odlleri
“Egitim ve Gelisim /
Yetenek Yonetimi” ve
“Fark Yaratan

Gelecek
nesillere
saygl

Cerkezkoy
Sanayi ve
Ticaret Odasl
“Cevre Odull”

Ilag sektort
kategorisinde
Kariyer.net
"Insana Sayg
Odulu”

Ulusal Kalite )
Tarkiye'nin ilk Oduli _ o Ilag sektorti
"Siirdiriilebilir “Miikemmell llag sektorii kategorisinde
Marka” 6dili ikte kategorisinde | Kariyer net -
Siireklilik Kariyer.net insana Sayg!
Odilii” “Insana Sayg Odiilii
Oduli”
SEDEFED ve
Rekabet Formu
tarafindan
verilen“Yilin En . |CSR Europe
Rekabet] Tk Temsics
Bilimkermps, Sirketi Odild” !
Trkiye Bilisim
Derneginin (TBD) 2012 Tiirkiye'nin en bilyik sosyal sorumluluk projelerinin
dtizenledigi yanistigi ve CSR Europe’un Turkiye ayagini olusturan
“Bilisimin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi tarafindan diizenlenen
Yildizlan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pazaryeri'nde "Kariyerimin
E-Dondisiim Kontrolii Bende" projemize Paydas 1lik Odillii ile birlikte 3
Yarismasi‘nda farkh odil
e-0grenme
alaninda en iyi ti¢
projeden biri

stanbul Sanayi Odasi
"Sektor Cevre
Ozendirme Odili*

Uygulamalar™ Finalisti

Ozel Sektor
Gontftiter Dernegi
ve PERYON
Gonulden Oduller
“PERYON Ozel
Odulu”

Ozel Sektdr Gondlliiler
Dernegi Gonulden
Odiller'de "En Yaratici
Proje” ve"En Basaril
Gondilli" Odiili

2008

9

EFQM - Avrupa Kalite
Blyiik Odulii ve 4
kategoride Basari Odiilii

PERYON insan
Yonetimi
Odiilleri'nde
“Yetenek Yonetimi”
Oduili ve "ise Alim"
kategorisi finalisti
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OPERASYONEL VE
FINANSAL BILGILER

Yurtici IMS Satislarimiz

Yurtici 5atislarimiz (0O00.000 TL-)

%

700 — = =~ -~ -~ ------- - mm + 022

600 — — — - - — — — -——-- - - - -——- - IMS verilerine gore son
bes yilda toplamda en

500 =~ B - e - =  fazlabilyiime kaydeden
ilac sirketi Bilim llag oldu.

400 — — - — = - — - = - — — - — - = — vy ;

300 — — B R B E— -

200 — — - — - — - = - = = - — - = —

100 — — - = = - - - = [N - - —

0

2008 2009 2010 201 2012
| 208 | 209 | 20 | 2on | 2m
Gerceklesen 574 700 752 770 700
Pazar Payimiz

Pazar Payi (%)
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5 ______________ —_ — — — . - - - - - - - -
5.1 51
47
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YATTRIMLARIMIZ

Yarattigimiz Katma Deger (Bin TL)

BRI et
faalivet giderlerimiz
Hedef 182.665 204.844 305.829 303733
Gerceklesen 204.101 186.810 266.223

Odenen Vergi (Bin TL)

B EINEI I

Hedef 18.400 23.000 33.000 40.500 4830 48.7m

Gerceklesen 18.518 23.265 32.066

35147 43.804

2012 Temettu Tutarr:
3.095.400 TL
Kar'a orani: % 0,04

Odenen SGK (Bin TL)

N N R T N

11.796.00 11.401.00 11.971.00 12.938.26 13.411.01
Altyapi Yatirnmlanimiz Cevre Yatirimlarimiz
Raporun “Uretim Tesislerimiz" boliminde  Bilim ilag, cevre korumaya yatinm yapmakta;

Bilim Gebze Tesisimizden, ilac depomuzdan ve
Ar-GE laboratuvar yatirimlarimizdan bahsedil-
mistir.

cevresel etkilerini azaltmak icin cevre dostu ve
enerji verimliligi saglayan uygulamalar yurut-
mektedir. Bu yatirimlar raporun “Ekolojik Cev-
reye Duyarhhdimiz” bashgi altinda ele alinmak-
tadir.
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Topluma Sagladigimiz Katki
(TL)

Bilim ilac, toplumun bilgilendirilmesine yonelik
toplumsal yatinm projeleri gelistirmekte ve

Toplumsal Yatirim Projeri Katki Pay1 (TL)

R B I T O N

Hedef 350.000 1750.000 1.900.000

Gerceklesen 343188 1.835.275 1.946.515

Toplumsal yatirim projelerimiz agirhikli olarak
hekim ve eczacilarin bilimsel bilgi birikimine
deger katarak, toplum saghgina katki sagla-
mak tzere kurgulanmistir. T.C. Saglik Bakanhgi
Tanitim Yonetmeligi'nde 2012 yilinda yapilan

DIS PAZARLAR

ihracatimiz (Dolar)

$40.000000 — — — — — = — — - — - — - — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — = — = — — — —

yurldtmektedir. Bu projelere yapilan yatirimlar
asagidaki tabloda belirtilmistir.

2.300.000 2.750.000 1.700.000

2.419.803 2.778.602

degisiklikler nedeniyle hekim ve eczaci iletisi-
mine sinirlandirmalar getirilmistir. Bu sebeple
2013 yilindan itibaren toplumsal yatirim proje-
leri bitcesinde dusls planlanmistir.

§35.000.000 — — — — = — — = — = — = — = — — = — — — =~~~ -~ -~

$30.000000 — — — — — — — — — — — - — - — - — — — — — — — —

§25000000 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

$20.000.000 — — — — — — — — — — —
$15.000.000 — —
$10.000.000 — —
$5.000.000 — —

$0

2008 2009
(29%) (20%)

2010 20M 2012
(13%) (13%) (29%)
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* Dis Pazarlar Toplam Net Ciro buyumesi Tﬁrk“ac SEktal'ﬁne Katk|m|z
9

2011 yilina gore % 29 olarak gerceklesmis-

tir, 2012 yilinda cesitli lilkelerden
e 2012 yili ihracatgi Birligi* verilerine gore tap_lam 403 dUktDL eczacil ve partﬂer

toplam eczacilik Urtnleri ihracatindan

aldigimiz pay % 5,6dan % 6,2've yiksel- jstaﬂ.bu.l’da ag'lf]aﬂdl, Bilim I]al;

mistir. g - o e o
' Uretim Tesisi gezdirildi.
e 2012 yilinda cesitli Ulkelerde 42 yeni Urln
ruhsatina ulasimistir. 2012 yilinda cesitli Ulkelerden doktor, eczaci ve

partnerler istanbul'da agirlanarak, Bilim ilag
Uretim Tesisi gezdirilmis; hem GrGmlerimizin
uretildigi tesis hakkinda bilgi verilmis hem de
Turkiye ila¢ teknolojisi hakkinda olumlu itibar
algisi yaratiimasi hedeflenmistir.

ke | ziyretisaps

Azerbaycan 60
Afganistan 10
Hirvatistan 50
Yemen 50
Etiyopya 3
Urdiin 2
Moldova 34
Irak 10

Ekonomi Bakanligi Dis Ticaret Mustesarhgr'na

bagli olarak faaliyetlerini stirdiiren ihracatci Bir- Bosna 37
likleri sektorlere gore ayriimaktadir. ilag ihracati,
istanbul Kimyevi Maddeler ve Mamulleri ihracat- Kosova 4
¢ilari Birligi'nin altinda Eczacilik Uriinleri olarak TOPLAM 403
siniflanmaktadir.
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Tiirkiye Dis Ticaret Ekonomisine Katkimiz

Tlrkiye ekonomisi icin biylk 6nem tasiyan dis  lama orani sektorimuz icin % 12 seviyelerinde-
ticaret acigr sektérimizde de oOnemli bir  dir. Bu oran Bilim ila¢'in kendi binyesinde ise
oranda seyretmektedir. ihracatinithalatikarsi-  heryil azalarak 2012 yilinda % 45'e gelmistir.

Tiirkiye ilac Sektérii Dis Ticaret Acig:1 (.-000.000 USD)*

Tiirkiye'nin Eczacilik Uriin ithalats $4.800,00 $5.100,00 $5.000,00

Tiirkiye'nin Eczacilik Uriin Thracati $471,00 $533,00 $623,00

Ihracatin ithalati Karsilama Orani %10 %10 %12
*Kaynak IKMIB

Bilim ilag Dis Ticaret Acid1 (.-000.000 USD)

Bilim ilac Eczacilik Uriin ithalati $91,40 $78,30 $35,20
Bilim lla Uriin Ihracati $26,40 $29,80 $38,50
ihracatin ithalati Karsilama Orani %29 %38 % 45

Ulke Bazl ihracat Payimiz

Istanbul Maden ve Metaller Ihracatc1 Birlikleri (IMMIB)
Mal Grubu Ulke Raporu (Tiirkive Geneli)

Ulkeye Yapilan ihracatta Bilim Ilag’in Pay1*

%14.7 MAKEDONYA %01.4
MOLDOVA %46.6 KOSOVA %23.6
GURCISTAN %17.6 TURKMENISTAN %26.2
BOSNA-HERSEK %27.8 HIRVATISTAN %07.6
YEMEN %61.8 MALEZYA %63.9
AFGANISTAN %177 SOMALI %31.2
FILIPINLER %48.6 ETIYOPYA %05.6
ARNAVUTLUK %25.0 EKVATOR %45.3
HONG KONG %48.2 SUDAN %7

*Kaynak IKMIB

Tablo Tirkiye'den ilgili Glkelere yapilan toplam  Ornegin Irak'a Tiirkiye'den toplam yapilan ihra-
eczacilik Grinleri ihracat rakami ile Bilim ila¢'in cat 61.6 milyon dolar iken Bilim ilac ihracati 9.0
ilgili Ulkeye yaptigi ihracat rakamini karsilastir-  milyon dolar olmustur. Bilim ila¢'in Irak'a top-
maktadir. lam yapilan ihracata orani % 14'tur.
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AR-GE QALISMALARIMIZ

Bilim ilac ve Ar-Ge

En biiyiik yerli

esdeger ilac
iireticisi

Ar-Ge merkezimiz, ileri
teknolojiye sahip 220’den
fazla makine, cihaz ve
ekipmanla donatilmistir.

Bilim ilac olarak stratejik planlama calismalari-
miz kapsaminda planli olarak arastirma-gelis-
tirme calismalarimizi artirmaktayiz. Bu strate-
jilerden hareketle kurumumuzda; iyi organize
olmus, toplum ihtiyaclarina cevap verebilecek,
teknik yaklasimlari ortaya koyabilecek, istik-
rarli bir yonetim anlayisi ve bilimsel mantiga
sahip, cagdas ve dzendirici bir arastirma-gelis-
tirme ortami yaratilmistir. Bu anlayisla strekli
gelismekte olan Ar-Ge calismalarimiz saye-
sinde, kendi Ar-Ge laboratuvarlarimizda gelis-
tirdigimiz ve ruhsatina sahip oldugumuz Urin-
lerimizle  Tark ila¢c  pazarinda lider
konumdayiz. Bu acidan dedgerlendirildiginde
firmamiz ulusal ila¢ pazarinda 6zgun ilag satis-
larinda en blytk yerli esdeder ilac Ureticisidir.
Bu onemli konumu koruyabilmek Uzere Ar-Ge
cahismalarina giderek ylkselen bir seyirde
odaklanarak devam etmekteyiz. Ar-Ge calis-
malarimiz su anda 52 ulkeye gerceklestirdigi-
miz ihracatimizin da odagi olup, ruhsatinialmis
oldugumuz vyeni dUrlnlerle ihracatimiz her
gecen yil stabil olarak buyumektedir.

Bilim ilac olarak satis hedefimizdeki artislarin
temel cikis noktasi; teknoloji tabanli Ar-Ge
calismalarina agirlik verilmesi ve ayrilan butce-
ninrakamsal olarak surekliartiriimasidir. Ar-Ge
merkezimiz, ileri teknolojiye sahip 220'den
fazla makine, cihaz ve ekipmanla donatiimistir.

~ -Ar-Ge departmaninda

|
bugiin itibariyle 100’den,
fazla bilim insani

N calismaktadar.

-

Yaptigimiz yatirimlar sadece bina, ekipman
olarak algilanmamalidir. Firma olarak yetkin
insan kaynagina da buyuk bir yatirim yapmak-
tayiz. Ar-Ge bolimuimiuizde gorev alan proje
ekiplerinde; bilimsel yetkinlikte arastirmacilar
(Farmasotik Kimya Uzmanlari, Farmasotik Tek-
noloji Uzmanlari, Patent Vekilleri, Farmakolog-
lar, Analitik Kimyacilar) yer almaktadir. Ar-Ge
departmaninda bugun itibariyle 100'den fazla
bilim insani calismaktadir. Uygulamakta oldu-
gumuz Kariyer Yonetim Sistematigi kapsa-
minda yuksek lisans veya doktora programina
basvuruda bulunmak veya devam etmek iste-
yen calisanlara yonelik “YUksek Lisans Sistema-
tigi” tanimlanmis olup Ar-Ge Merkezi calisan-
lari desteklenmektedir.

Kati, yari-kati ve likit dozaj formlarindaki trin-
lerimiz, kendi Ar-Ge laboratuvarlarimizda gelis-
tirilmistir. Ar-Ge merkezimizdeki bilginin pay-
lasiimasi ve yeni kusaklara aktariimasi anlayisi
sayesinde gelistirilen her yeni urin surecinde
edinilen bilgi birikimi bir sonraki projeye akta-
rilmaktadir. Bu dogrultuda yuratulen Ar-Ge
faaliyetlerimiz neticesinde iki veya daha fazla
molekul iceren kombinasyon Urlnler ve hasta
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uyumunu artirip ilac yan etkilerini azaltmayi
hedefleyen kontrolli salim Grinler Bilim ilag
urln portfoyune eklenmektedir. Bati Avrupa'da
iki ilacimiz ruhsatlandiriimis durumdadir. Oni-
muzdeki yillarda ingiltere ve Almanya onayli iki
Uretim tesisimizden de Avrupa ve ABD'ye de
ilac ihrac etmek, stratejik planimiz icinde yer
almaktadir.

Uzun yillardir katlanarak artirilan Ar-Ge butce-
miz, ilac satis fiyatlarinda ciddi indirimler yapil-
masi sonucunda ekonomik tedbirlerin alindigi
2009, 2010, 2011 ve 2012 yillarinda dahi artiril-
mis, net satislarin % 5 mertebesinde tutulmus-
tur. Krizdonemlerinde bile Ar-Ge yatirimlarinin
hiz kesmedigi Bilim ila¢'ta éniimuzdeki donem-
lerde yatirimlarin daha da artiriimasi hedeflen-
mekte ve gelecek yillarda yapilacak sabit yati-
rimlarin yaninda, her yil net satisin % 8'inin
Ar-Ge calismalarina ayrilmasi hedeflenmekte-
dir.

Ar-Ge Merkezimiz

Ar-Ge merkezimiz; 4.500 mz2 laboratuvar ala-
nina sahiptir ve Turk ilac sektorinun buyuk
Ar-Ge merkezlerinden birisidir. 120 milyon euro
yatirim ile hayata gecirdigimiz Turk ilac sekto-
rundn en buyuk ila¢ Uretim tesisi olan Bilim
Gebze tesisimiz icinde yer alan Ar-Ge merkezi-
mize 15 milyon dolarlk yatirim yapilmistir. Her
yil ortalama 5 milyon dolarlk ek yatirim yap-
maya devam etmekteyiz. Sadece son dortyilda
Ar-Ge butcemizde % 320'lik buyuk bir artis sag-
lanmistir.

17 Subat 2009 tarihinde Ar-Ge Merkezi Belgesi
almaya hak kazanan Ar-Ge merkezimiz; Anali-
tik Gelistirme Laboratuvarlari (Enstriumantal
analiz laboratuvarlari, yas kimya laboratuvar-
lar)), Formilasyon Laboratuvari, Pilot Uretim
ve Stabilite alanlarindan olusmaktadir.

Bilim ilac Ar-Ge Merkezimiz; patent, etkin
madde, yeni triin formulasyon ve analitik gelis-
tirme, klinik arastirmalar, iyilestirme, yeni trun
stabilite ve teknoloji gruplarindan olusmakta-
dir. Ar-Ge merkezimizde patent tarama ve
dedgerlendirme calismalari, etken madde
degerlendirme, analiz ve onay calismalari, for-
mdulasyon ve analitik metot gelistirme, labora-
tuvarve pilot 6lcekte Uretimler, proses ve anali-
tik metot validasyonlari, klinik calismalar, Grin
iyilestirme cahismalari, yeni Urdin stabilite calis-
malari, ruhsat dosyalarinin CTD formatinda
hazirlanmasi calismalari QbD (Quality by
Design) anlayisi ile yurutulmektedir.

Ar-Ge merkezimizin bir diger dnemli rolu ise
glinimuz dunyasinda oldukca buyuk bir yer
edinmis olan inovasyon kdltiranun kurum
icinde yayginlasmasini ve entegrasyonunu sag-
lamaktir. Yenilik¢ci calismalar sayesinde yeni
urin gelistirme streclerimiz iyilestiriimekte,
verim artirici ve maliyet dustrtct cahsmalar
hayata gecirilerek karhhgimiz artiriimaktadir.
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Uluslararasi Pazarlarda Yer
Alan Urunlerimiz

Ingiltere Saglik
Bakanligr’ndan onay alan
kardiyovaskiiler bir
lriiniimiiz ile Almanya
Saglik Bakanligi’ndan
onay olan antidiyabetik bir
lUriiniimiiz bulunmaktadir.

Ruhsatina sahip oldugumuz drunlerin % 9O'I
Ar-Ge calismalarimiz neticesinde ortaya cik-
mistir. Musteri ve pazar taleplerine yanit olus-
turmak amaci ile uluslararasi regulasyonlara
uygun ruhsat dosyalari, yiksek standartlardaki
Ar-Ge tesisi ve Uretim kalitesi ile ilac portfo-
yUnl yurtdisi pazarlara da sunmaktayiz. ingil-
tere Saglik Bakanligindan onay alan kardiyo-
vaskuler bir driunumuz ile Almanya Saglik
Bakanligi'ndan onay olan antidiyabetik bir tru-
nimuz bulunmaktadir. Cok yakin bir gelecekte
Avrupa'da da urunlerimiz satilmaya baslana-
caktir. Bunun yani sira 2012 yili sonu itibari ile
Uzakdogu'dan Guney Amerika'ya Afrika'dan
Ortadogu'ya 52 farkh ulkede trunlerimiz satil-
makta olup bu durum Bilim ila¢'in global pazar-
daki varhgini ve kalitesini ortaya koymaktadir.

Ar-Ge Konusunda Hedeflerimiz

2008 yilindafaaliyete gecen 51.500 m?lik kapah
alana sahip Bilim Gebze tesisimiz ingiltere
onayli olup, 250 milyon kutu yillik tretim kapa-
sitesi ile Turk ilac pazarinin % 17'sini tek basina
uretebilecek konumdadir. Bu yatirrm plani-
mizda hedefimiz vyerli ilac pazarinda liderlige
oynarken Ar-Ge gelisimine paralel Avrupa
pazari gibi kuiresel pazarlarda payimizi artir-
mak ve guclendirmektir. Bu dogrultuda mevcut
segmentlerin disindaki alanlara yonelik esde-
ger Urunlerin gelistirilmesi ve kronik hastalikla-
rin tedavisinde kullanilan Griin portfoytnin
genisletilmesi hedeflenmektedir.

Hedeflerimiz;

* Tablet gibi en yaygin kullanilan klasik
dozaj formunun yani sira hasta uyumunu
artiran ve ilac yan etki profilinin azalma-
sini saglayan kontrollu salim tabletlerin
gelistirme calismalarina agirlik vermek.

¢ Kullanilan ilag sayisinin azaltiimasi sebe-
biyle hasta dostu olan iki veya daha fazla
molekdl iceren kombine drun calismala-
rinrartirmak.

* icerisinde bulunmadigimiz pazarlar icin
Urln gelistirmek.

* Avrupave Amerika pazarlari olmak Gzere
ihracaticin Urtn gelistirmek.

® Uzun vadeli stratejilerimiz arasinda ilag
endustrisinde her gecen gun agirhdi daha
fazla hissedilen ve kullanici sayisi artan
biyobenzer ve nanoteknoloji urlnlere
yonelik firsatlari degerlendirmek de var.
Biyobenzer ilaclarin gelistiriimesi eczaci-
ik, kimya, kimya muahendisligi, biyoloji
gibi bircok farkh bilim dalinin katkida
bulunmasi ile gerceklestirilebilmektedir.
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TUBITAK Projeleri

2012 y1l sonu itibariyle
TUBITAK, Bilim Ilac
biinyesindeki toplam 21
projeyi destekled]i.

TUBITAK - Teknoloji ve Yenilik Destek Program-

lari Baskanligi (TEYDEB), teknolojinin toplum-
sal faydaya donidsme sirecini hizlandirmak,
ulkemiz sanayi kuruluslarinin arastirma - tek-
noloji gelistirme ve yenilik faaliyetlerini destek-
lemek amaciyla kurulmustur. Boylece, tlkemiz
kuruluslarinin arastirma - teknoloji gelistirme
yeteneginin, yenilikcilik kultiranun ve rekabet
glclinin artirlmasi hedeflenmektedir. TEY-
DEB, bahsedilen hedefler dogrultusunda, des-
tek programlari tasarlamakta ve yuritmekte-
dir.

2012 yil sonu itibariyle, Bilim ilac biinyesinde
toplamda 21 adet proje TUBITAK tarafindan
desteklenmistir. Amacimiz dustk maliyetli pro-
jelerin sayisini arttirarak proje basina disen
maliyeti azaltmaktir. Nitekim 2013 yilinda yeni
projeler planlanmis basvuru icin hazirlanma
asamasindadir.

SANTEZ- Sanayi
Tezleri Programi

Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi tarafindan universite-
sanayiisbirliginin
kurumsallastirilmasi ve
universitelerimizde yapilan
bilimsel calismalarin
ticarilestirilerek ulkemize
katma deger yaratacak,
uluslararasi pazarlardaki
rekabet gucunun artirilmasina
katki saglayacak yeniurun ve/
veya uretim yontemi
gelistirilmesi, mevcut urunde
ve/veya uretim yonteminde
yenilik yapilmasi amaciyla
sanayinin ihtiyaclari
dogrultusunda belirlenecek
yuksek lisans ve/veya doktora
tez calismalari
desteklenmektedir.

2012 yil1 sonu itibariyle Bilim
Ilac-Istanbul Universitesi
ishirligi ve Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanlhigrnin
destediyle basvurusu yapilan
bir adet SANTEZ Projemiz kabul
edilmistir.
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ALTNAN DEVLET

TESVIKLERI

5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetle-
rinin Desteklenmesi Hakkindaki Kanun kap-
saminda, tum sartlar saglanarak, 18.02.2009
tarihinden itibaren gecerli olmak lzere 2 yil
sureile Ar-Ge Merkezi Belgesi alinmis; bu siire
Subat 2012 tarihine kadar uzatilmis; daha
sonra tekrar basvuru yapilmis ve Eylul 2012
tarihinden itibaren1yil sire ile uzatilmistir.

Bu belgeile yararlanilan destekler:
Ar-Ge Indirimi

Ar-Ge Merkezinde gerceklestirilen Ar-Ge ve
yenilik faaliyetleriicin, Kurumlar Vergisi hesa-
binda, indirimler boliminde % 100 Ar-Ge
indiriminden yararlaniimaktadir.

* Gelirvergisi stopaji tesviki,
* Sigortaisveren primi destegi,
* Damga vergisiistisnasi,

* Proje bazli nakit destek (TUBITAK).

2010/6 Sayih Yurtdisi Birim, Marka ve Tanitim
Faaliyetlerinin desteklenmesi kapsaminda
ise, yurtdisinda bulunan birimlerimiz ara-
sinda olan Arnavutluk ve Gurcistan icin “birim
kira giderlerinin desteklenmesinden faydala-
nilmaktadir.

Yatirim indirimi Uygulamasi

Yeni makine ve tesisat alimlarimizile ilgili Cer-
kezkdy isletmemiz icin Agustos 2011 tari-
hinde, Gebze isletmemiz icin Ekim 2011 tari-
hinde Hazine Mustesarligindan aldigimiz
yatinm tesvik Dbelgelerimizin suresi 2014
yilinda bitmektedir. Gebze ve Cerkezkdy yati-
rim tesvik belgeleri ile yapilan yatirim harca-
malarinda, mustesarhgin belirledigi kalem-
lerde KDV istisnasindan ve  KKDF
istisnalarindan ve ayrica Kurumlar vergisi
hesaplamasinda da vyatirrm indiriminden
yararlanilmaya devam edilmektedir.

Uluslararasi KDV iadesi

AB Ulkelerinde, KDViadelerikonusundabazi iyi-
lestirmeler yapilmis olsa bile, uye Uulkelerin
halen kendine ait bir takim duzenlemelere
sahip olmalarindan dolayi, bircok ulkeye yapi-
lan yurtdisi is seyahatlerive fuar katihmlari gibi
harcamalara istinaden cesitli oranlarda vergi
odenmektedir. Ulkelere gore degismekle bir-
likte bazen %25'e varan vergi tutarlarini, ilgili
ulkelerin vergi kurumlarindan geritalep etmek-

STNAT
MULHWET
HAMLARI

Bilim Ilac olarak

degerlerimize bagli kalarak,

kanunlarla koruma altina
alinmis sinail miilkiyet

haklarina saygili bir sekilde

hareket etmekteyiz.

Fikri ve sinai mulkiyet haklarinin en onemli
unsurlarindan biri olan patentler, firmalar veya
bireyler tarafindan gelistirilen buluslara, yasal
anlamda koruma sadglayan araclardir. Bulus
yapma faaliyetini 6zendirmek, buluslarin sana-
yiye uygulanmasi ile teknik, ekonomik ve sos-
yal ilerlemenin gerceklestirilmesini saglamak
icin buluslara patent veya faydali model belgesi
vererek korunmasi udlkemizde 551 sayili Patent
Haklarinin Korunmasi Hakkinda Kanun Huk-
munde Kararname ile saglanmaktadir.
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Bu kurallar cercevesinde, Bilim ila¢ olarak
degerlerimize bagh kalarak, kanunlarla koruma
altina alinmis sinai mulkiyet haklarina saygili
bir sekilde hareket etmekteyiz. ilaclarin
Turkiye'de ve yurtdisinda pazara cikabilmesi
icin patent degerlendirmeleri yaparak, patent
ihlali olmayacak sekilde trunlerin pazara veril-
mesini saglamakta ve gerekli islemlerin, yasal
prosedurlerin takibini yapmaktayiz. Ar-Ge
cahismalari kapsaminda yeni gelistirilen fikirler
dogrultusunda yeni patent basvurularini yapip
durumlarini takip etmekteyiz.

Arastirmalarimizda Turk Patent Enstitlsu ve
universiteler ile isbirligi yaparak etik ilkeler
dogrultusunda calismalarimizi surdurmekte-
yiz.

Yeni buluslarin ortaya cikmasi icin bilgi ve tek-
nolojinin surekli yenilenmesi, gelistirilmesi ve
paylasiimasi gerekmektedir. Bunu saglamanin
en onemli adimlarindan biri patenttir. Patent
dokUmanlariarastirma - gelistirme calismalari-
nin yazili Grlnleri olup patent korumasi 6ngo-
rulen endustriyel drin ya da yontemlerin tek-
nolojisini tanimlayan, ayrintil olarak aciklayan
ve Ar-Ge calismalarinin olcutd olan dokiman-
lardir.

Sirketimiz patentin 6nemini kavramis olup,
bunun ilk adimi olarak da blunyesinde patent
departmani olusturmustur. Diger fikri ve sinai
haklarla ile ilgili olarak da disaridan destek
almaktadir. Ayrica, is ortagr olarak birlikte
cahstigimiz kuruluslarin da fikri ve sinai mulki-
yet haklarini gozetiriz.

YASALARA

UYBUNLUK VE
ADIL REMABET

Devlietimiz tarafindan
belirlenmis tiim yasal

zorunluluklarimizi eksiksiz

olarak yerine getirir ve bu

konuda acik bicimde
taahhiitte bulunuruz.

Bilim ilac olarak vergilerimizi tam ve zama-
ninda 6deyerek tlke ekonomisine katkida bulu-
nuruz.

llaclarin Tirkiye'de ve bircok Ulkede pazara
verilebilmesi icin oncelikle ruhsatlandirilmasi
ve sonrasinda istenirse geri 0deme sistemine
dahil edilmesi gerekmektedir.

Tarkiye'de ilaclarin ruhsatlandiriimasi konu-
sunda resmi otorite 02.11.2011 tarih ve 28103
Sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 663 sayili
Kanun Hikmindeki Kararnamesinin 27. mad-
desine istinaden Saglik Bakanhgi'na bagli, ozel
butceli, kamu tuzel kisiligi olarak kurulmus ve
19.03.2012 tarihinden itibaren fiilen faaliyete
baslamis olan T.C. Saglik Bakanhg Turkiye ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK)'dur.

ilaclarin geri 6denmesi ile ilgili kurum Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanligrna bagh Sosyal
Guvenlik Kurumu'dur.
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Turkiye ve yurtdisinda tum urunlerimizi ilgili
yasa ve yonetmeliklere uygun olarak ruhsat-
landirir, ruhsatlandirma sonrasi gerekli takip-
leriyapariz.

Gerek Universiteler, devlet hastaneleri, saglik
ocaklarr gibi tum resmi saghk kurumlari, ozel
saglik kurumlari ve eczaneler ile olan iliskileri-
mizi; gerekse bu kurumlarda ya da serbest ola-
rak calisan doktor, dis hekimive eczaci gibi sag-
lik meslegi mensuplartileiliskilerimizi, hem T.C.
Saghk Bakanhginin hem de Uyesi oldugumuz
|EiS'in beseri tibbi triinlerin tanitim faaliyetle-
rini dizenleyen yonetmelikleri cercevesinde ve
etik ilkelerimiz dogrultusunda yuruturaz.

Tum kamu kurum ve kuruluslari ile kanun,
kararname, yonetmelik, teblig gibi mevzuat-
lara uyum cercevesinde, tum paydaslarimizin
beklentilerini de g6z onlne alarak, yasal
sorumluluklarimizi eksiksiz ve suresi icinde
yerine getirmekte, karsilikli diyalog ve iletisim
ortamlarinda, firma misyon, vizyon ve degerle-
rine uygun olarak yonetmekteyiz. Rekabete
aykiri davranis, tekellesme vb konularda her-
hangi bir cezamiz bulunmamaktadir.

RUSVET VE

Y OLQULLUHLA

MUCADELE

Kurulusa iliskin tim faaliyetlerimizi vyasa,
yonetmelik ve diger hukuk kurallarrile uluslara-
rasi gecerliligi olan hukuk kurallari cerceve-
sinde ydrdtlriz. Yasa ve hukuk kuralla-
rinidizenleyen, uygulayan ve denetleyen
kurum ve kuruluslar ile iliskilerimizi bu kural-
lara uygun, dogru ve tutarli bicimde yirtturiz.

Bilim ilac, mal ve hizmet aliminda ve satiminda
avantaj saglama ya da resmi makamlar yardi-
miyla sirkete usulsiz menfaat saglama niye-
tiyle herhangi bir kisiye herhangi bir sey ver-
meyi veya herhangi bir odeme
yapmayi yasaklamaktadir.

Etkinliklerimiz sirasinda risvet ve yolsuzluk
konularina ©zel bir 6zen gosteririz. icinde
bulundugumuz sektor nedeniile saglk calisan-
larinin ve bilim insanlarinin da Dbilgilerinden,
hizmetlerinden faydalanmaktayiz. Bu kisilerin
bircogunun kamu kuruluslarinda calismakta ve
kamu vyetkilisi durumunda oldugunu goz
ardi etmeden hizmetlerimizi stirdururuz.

Kamu gorevlilerine onlarin kararlarini etkileme
niyeti tasiyan veya bu yonde algilanabilecek
hicbir ddeme yapiimamasi, hediye veya hizmet
verilmemesi esastir.

Bilim ilac, tim calisanlarinin, danismanlarinin,
aracilarinin ve diger temsilcilerinin dogrudan
ya da dolayliolarak ticari rusvete karisma-
siniyasaklamaktadir.

2012'de herhangi birriisvet veya yolsuzluk vaka-
sina rastlanmamistir, yiratilen bir dava bulun-
mamaktadir.
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OALTSAN HAKLART
PRENO IPLERIMIZ

itibarl bir kurulus olmamizin temelinde cali-
sanlarimiza adil ve saygili davranma ilkemiz
bulunur. Bu ilke, Calisan Haklari Politikasi ile
guvence altina alinmaktadir.

Politika kapsaminda;
e Zorlaiscicalistirmama,
* Cocukiscicalstirmama,
* Ayrimcilik yapmama,
* issaghginive givenligini saglama,

* Kanunlara uygun calisma kosullarini sag-
lama,

* Uygun calisma saatleri ve Ucretleri sag-
lama,

oncelikli temel aldigimiz prensiplerdir. Bu pren-
siplere tam uyum saglanmaktadir.

Ayrica; politika ve ilkelerimizle, is yerinde karsi
karsiya kaldiklariyasa ve uygulamalar arasinda
tutarsizlik oldugunu dusunen calisanlarimiz
soru ve sikayetlerini, hicbir baski altinda kalma-
dan, kendilerini glvence altinda hissederek,
Ust yonetime, yoneticilerine, insan Kaynaklari
bolumune ve Etik Kurul'a bildirebilmektedirler.

Zorlaisci calistirmama ve cocuk isci calismama
calisan haklari prensiplerimiz icerisinde yer
almaktadir ve bu prensiplere uyum oranimiz

%100dur. Sirketimizde zorla calistirma ve
cocuk isci calistirma uygulamalarina yer veril-
medigi gibi, tedarikci ve isbirliklerimizde de yer
verilmemesi kurallarimizdan biridir.

Sirketimizde fazla mesai uygulamasi bulun-
makta olup, calisanlarin fazla mesai yapmalari
yonetici onayi ile gerceklesmektedir. Tim fazla
mesai uygulamalarinda yasalarla belirlenmis
olan fazla mesai ddemesi gerceklestirilmekte-
dir.

Fazla mesailer calisanlarimiz tarafindan plan-
lanmakta ve yoneticilerimizin onayi ile gercek-
lestirilmektedir. Fazla mesai calismasi yapan
calisanlarimizin  cahstiklar sureler kanunlar
tarafindan belirlenmis olan oranlara gore ilgili
ayda bordrolara yansitilarak odenmektedir.

Calisan haklari cercevesinde ayrica, calisanlari-
mizin sendikalasma hakkini kisitlamayiz. Fir-
mamizin bagh bulundugu bir sendika uyeligi ve
faaliyeti yoktur. Bilim ilac'ta toplu is s6zlesme-
sine giren calisan bulunmamaktadir.

insan Kaynaklari Politikamizi webrapo-
rumuzda bulabilirsiniz.
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CALISANLARIMIZIN
DEMOGRAFTIK BILGILER

KADIN % 20,1
ERKEK 32 4,6 1606 %79.9 9
TOPLAM 2009 %100 13

Y1l Bazli Calisan Sayisi

|| 008 | 2009 | 20w | zon | 2om | on | 20w

1.844
1773

Gerceklesen 1.683

Hedef 1744

Calisma Yerine Gore Calisan Sayisi

. BEYAZ YAKA MAVi YAKA TOPLAM

105 98

AYAZAGA
CERKEZKOY 25 37
GEBZE m 106
SAHA 145 1049
TOPLAM 388 1290

Belirsiz Siireli Is Sozlesmesi 106 100
Belirli Sireli Is Sozlesmesi 0o o0
Kismi Siireli is Sozlesmesi o 1
TOPLAM 106 101

1.696

1.822

1194
1678

20

207

(<))

12

15

Calisma Sozlesmesine Gére Toplam Isgiicil

352

125 352

1.950
1.999

67
246

316

~
= &

477

%70

%100

15
403

131

316

331

214

101

104
352
1049
1606

1049
0

0

1049

ORTALAMA | ORTALAMA CINSIVET 3 UsT 3 MAVi | % | BEYAZ
YAS KIDEM ORAN | YONETIM | ORAN | YAKALI | ORAN | YAKALI
30 37 403 4 15 5 388

%30

%

%95

%100

2150

194
0

0

ngs 403

%
ORAN
% 23,0

%77,0

%100
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4
1
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Fazla Mesailerin Toplam Calisma Siiresine Orani (%)
-mmmm Satis kosullarindaki degisiklikler nede-
niyle Gretim kapasitesindeki artis yillar
Gergeklesen 5.37 3.37 4,46 4,62 bazinda artan bir fazla mesai gercek-

Hedef 5,00 3,50 4,00 3,50 3,50 lesmesine sebebiyet vermistir.

Engelli Caligan Sayisi

2008

GERCEKLESEN 2 1

5
—_
oo
w
o
u
N
[}
w
o

23
HEDEF 22 29 30 37 31

Yonetim Seviyesinde Cinsiyet Dagilimi

oo e o | e | s |

Kadin 0

Ayazaga Erkek 1 5 29 48 83
Toplam 1 5 34 64 104

Kadin 0 0 1 1 2

Cerkezkoy Erkek 0 1 2 8 mn
Toplam 0 1 3 9 13

2008 Kadin 0 0 4 16 20
Gebze Erkek 0 1 3 14 18
Toplam 0 1 7 30 38

Kadin 0 0 0 3 3

Saha Erkek 0 0 8 80 88
Toplam 0 0 8 83 1
Genel Toplam 1 7 52 186 246

Kadin 0 1 3 19 23

Ayazaga Erkek 1 3 24 40 68
Toplam 1 4 27 59 1

Kadin ) 0 0 2 2

Cerkezkoy Erkek 0 0 3 5 8
Toplam 0 0 3 7 10

2009 Kadin ) 0 3 14 7
Gebze Erkek 0 3 2 17 22
Toplam 0 3 5 31 39

Kadin 0 0 0 4 4

Saha Erkek 0 0 9 74 8
Toplam 0 0 9 78 87
Genel Toplam 1 7 44 175 227
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0 1 4 1 16

Kadin
Ayazaga Erkek 1 4 2 18 45
Toplam 1 5 26 29 61
Kadin 0 0 0 2 2
Cerkezkoy Erkek 0 0 2 5 7
Toplam 0 0 2 7 9
2010 Kadin 0 0 2 14 16
Gebze Erkek 0 3 2 12 17
Toplam 0 3 26 3
Kadin 0 0 0 4 4
Saha Erkek 0 0 12 103 115
Toplam 0 0 12 107 ng
Genel Toplam 1 8 44 169 222
Kadin 0 1 4 20 25
Ayazaga Erkek 1 3 26 27 57
Toplam 1 4 30 47 82
Kadin 0 0 1 2 3
Cerkezkoy Erkek 0 0 2 7 9
Toplam 0 0 9 12
2011 Kadin 0 0 2 14 16
Gebze Erkek 0 2 3 13 18
Toplam 0 2 5 2] 34
Kadin 0 0 0 5 5
Saha Erkek 0 0 8 15 123
Toplam 0 0 8 120 128
Genel Toplam 1 6 46 203 256
Kadin 0 1 6 23 30
Ayazaga Erkek 1 3 22 35 61
Toplam 1 4 28 58 1
Kadin 0 0 1 2 3
Cerkezkay Erkek 0 0 2 6 8
Toplam 0 0 3 8 mn
2012 Kadin 0 0 1 10 mn
Gebze Erkek 0 2 4 13 19
Toplam 0 2 5 2 30
Kadin 0 0 0 5 5
Saha Erkek 0 0 12 122 134
Toplam 0 0 12 127 139

Genel Toplam 1 6 48 216 271
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Yénetim Seviyesinde Yas Dagilimi

YAS GRUBU SAYI

1830 12
30-50 248
50 UZERI )

Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi Yillara Gore

8

7
6

5

4 Kadin - Hedef

B Kadin - Gergeklesen
Erkek - Hedef
B Erkek - Gerceklesen

3

1

Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek
2008 2009 2010 201 2012
| =008 | 2009 | 2o | zon | 2om | aom |
Kadin 21 19 19 20 20 20

HEDEF (%)

Erkek 79 81 81 80 80 80
| | zo8 | 2009 | 200 [ 2on | 20w | 20
GERCEKLESEN Kadin 21 19 19 19 20
’ (%) ’ Erkek 79 81 81 81 80

Kadinistihdam oranlarimiziyillar bazinda arti-  Calisanlarin Yas Dagilimi

may! hedefliyoruz, 2012 hedefimiz % 20 ile ger-
ceklesmistir. ise Ahm uygulamalari béliminde d

kadin basvuru oranlarina yonelik bigi ayrica 1830 889
paylasiimistir. 2008 yilinda Gebze tesisimizicin
yuksek sayida kadin calisanin ise alimi gercek-
lesmis oldugundan (6zellikle Kalite ve Ar-Ge 50 UZERI 15
bolimlerinde cahsanlar agirlikla kadindir) ilgili

yilda kadin istihdam oraninda yukselis gorun-

mektedir.

30-50 105
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Dis Pazarlar Temsilcilik Calisanlarina Ait
Demografik Bilgiler

Calisan U
vt Ortala-
Sayisi

Temsilcilikler
Moldova 31 2 10 3
Arnavutluk 14 8 6 27
Bosna 9 4 5 33
Gurcistan 15 1 4 30
TOPLAM 69 44 25
Partnerler®
Irak 3 1 42 2]
Yemen 27 1 26 34
Etiyopya 12 2 10 26
Azerbaycan 37 20 17 28
TOPLAM 19 24 95
Ti:?:;‘ 188 68 120

*Sadece Bilim Urlnlerini calisan personel sayisidir. Maaslar
partnerler tarafindan 6denmektedir.

* Farklilik Yonetimi ilkelerimizi webrapo-
rumuzda bulabilirsiniz.

[SE ALITM
SURECIMITZ
Adaylarin seciminde
firsat esitligi ilkemiz
dogrultusunda, okul,
bdlge, cinsiyet, cinsel
tercih, din, dil, irk vb.

ayrimlar gézetilmeden
hareket edilmektedir.

Bilim ilag olarak herkes icin esit firsatlar yarat-
mak ise alim slrecimizdeki onceliklerimizden
biridir. Bu 6nceligimiz dogrultusunda, degisime
hizla uyum saglayan, yaratici, cok yonlu, kati-

limci, global bakis acisina sahip, kendisini ve
cevresini slrekli gelistiren bireylerin, iK politi-
kamizda da vurgulandigi gibi firsat esitligi ilke-
siyle, hicbir ayrim gozetmeksizin ise alim yapil-
masl, secme ve ise alma surecimizin temel
ilkesidir.

ise alim slrecimizde “Nitelik ve Yetkinlik Kata-
loglar”temel araclarimizdir. Bu araclarla, aday-
larin seciminde firsat esitligi ilkemiz dogrultu-
sunda, okul, bolge, cinsiyet, cinsel tercih, din,
dil, irk vb. ayrimlar gozetilmeden hareket edil-
mektedir.

Calisan dagilimi tablosunda gorilen kadin is
glcl orani dusukligunun sebebi sektore 6zgu
saha cahsmalari (seyahat) yogunlugu ve cog-
rafi dagilimin genisligidir. Saha gorevlendirme-
lerine yonelik is ilanlarimiza kadin basvuru
oranlari erkek adaylara oranla disuk seyret-
mektedir.

Firmamizda ise alim sureclerinde yas konusu
bir kriter olarak degerlendiriimemekte, nitelik
ve yetkinlik katologumuza uygun olarak istih-
dam yapilmaktadir.

Bulundugumuz yurtici ve yurtdisi toplumlarda
yerel halk istihdamina ve adil Ucretlendirmeye
ozellikle dikkat ederiz. ise alimlarda, calisanla-
rimizin dogduklari ve yasadiklari bolgelerden
aday olmalarina olanak saglayarak yerel istih-
dami destekleriz. Tim ise alimlarda oncelikle
yerel halktan gelen basvurulari degerlendirir,
cahsan profilimizi bu ozellikleri goz onlinde
bulundurarak olustururuz.

Toplam Kadin/Erkek Basvuru Orani
(2012)

Cinsivet Basvuru Basvuru
v Sayisi Orani

Erkek 29.659 %59
Kadin 20.918 %41
Toplam 50.577 %100
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Saha Pozisyonlari
Kadin-Erkek Basvuru Orani (2012)

Basvuru
U Basvuru Orani
Sayisi 2

Erkek 16.212 %69
Kadin 7.253 %31 Calisma statiisiine ve bélgeye gore:
Toplam 23.465 %100 Beyaz Yaka-
li -Merkez
Yeniise Alimlar Adana 17 17
i : 5
Under 25 85 Antalya m m
2530 288 Antep m m
3035 139 Ayazaga 28 61 1 90
3540 7 Balikesir 20 20
40-45 7 Bolu 12 12
-50 1
453 Bursa 10 10
50-60 1 .
- Cerkezkoy 9 mn 20
Cinsiyete gore:
Corum 20 20
Erkek 416 -,
Denizli 4 4
Kadin 132
Diyarbakir 19 19
Toplam 548
Edirne 15 15
Erzurum 16 16
Eskisehir 18 18
Gebze 72 81 153
[zmir 10 10
Kayseri 10 10
Kirikkale 5 5
Konya 10 10
Manisa 15 15
Mersin 9 9
Sakarya 7 7
Samsun 10 10
Trabzon mn mn
Genel

Toplam 109 346 93 548
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Isten Ayrilanlar

Cinsiyet Kinmi Yas Kirtllimi

—
o [ e i o e

Genel Mudurlik

Cerkezkoy 8 4 12 4 8 12
Gebze 75 3 108 46 59 3 108
Saha 296 56 352 129 223 352
TOPLAM 390 107 497 188 305 4 497

Icten Terfi Orani*

2008 2009 2010 201 2012

Toplam disaridan alinan uzman ve yonetici sayi-
sinin toplam iceriden atanan uzman ve yonetici
sayisina oranidir.

2012 yilicerisinde Bilimsel BAlim Direktorligu
bunyesindeki Ar-Ge Mudurlagu'ndeki spesifik
pozisyonlarin nitelik ve yetkinlikler acisindan
zor bulunmasi nedeni ile daha cok disaridan
ahm yapiimak zorunda kalinmistir. 2013 yili ice-
risinde yapilacak uzmanlik atamalari ve yete-
nek havuzundan yapilacak atamalar ile hedefe
ulasiimasi planlanmaktadir.

icten Terfi Orani 2012

Cinsiyete gore tim kriterleri sagla- )
% %
yan adaylarda atama oranlar €97.80 ©97.00

Kivang Akdeniz
\Blhm ilag Dijital pazarlama

|Uzmanl

Bilim ilac'ta calistigim pozisyonun
ilanina basvurmamla baslayan ve her
adiminin oldukca profesyonel bir sekilde
yonetildigini gordugim sistematik bir
ise alim sureciyle karsilastim. Genellikle
stresli gecmesi beklenen mulakatlar,
hem pozisyon ve kurum kultri
hakkinda detayli bilgi aktarilmasi hem
de sonuc odakliilerleyen gorusmeler
sayesinde stressiz bir sekilde ilerledi.
insan Kaynaklari Yoneticisi'yle
baslayan, Direktor ve Genel Mudur
seviyesinde goriismelerle devam eden
ise alim surecimin basindan sonuna
girdigim gorusmelerle kurum
kultirinun bu streci yonetmekte ne
denli biyuk bir rol oynadigini gérme
firsatim oldu.

Firmalar tarafindan genellikle goz
ardi edilen fakat en az aday
degerlendirme sureci kadar onemli
oldugunu dusiindugum “kuruma
uyum ve 6grenme streci” de Bilim
ila¢'ta farkli ele alinan konulardan
biri... Sirketimizde uygulanan
yenilikci insan Kaynaklari yaklasimi
cercevesinde ofisteki ilk guinimde
beniyalniz birakmayan “kankam”
sayesinde, calisma arkadaslarim ile
samimi bir ortamda tanisma ve
insan Kaynaklari Oryantasyon
Programi sayesinde kurum ici
surecler hakkinda detayl bilgi
sahibi olma sansim oldu. Bilim
ilac’ta pozisyona ve bireye deger
veren, ise girme konusunda aday!
motive eden bir strec gecirdigim
icin kendimi sansl

hissediyorum.
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Dogum Sonrasi Ise Déniis Oran1

2012 %98.48

2012'de dogumistirahatine cikan14 kadin calisani-
mizdan 12'si ise donmus olup; esi dogum yapip
babalik izni kullanan ve ise donen 132 erkek calisa-
nimiz olmustur. Kadin calisanlarimizda ise donme
orani % 98,48; erkek calisanlarimizda % 10o'dur.
Dogum sonrasi ise donmeyen calisanlarimiz
kendiistekleriyle isten ayriimistir.

VETIKINLIKLERIN
DE@ERLEN—

DIRTLMESI

Bilim ila¢’'ta tanimlanmis olan yetkinlikler ise alim
surecinde firsat esitligi yaratma konusunda
onemli araclardan biridir. Adaylarin yetkinliklerini
en dogru ve tarafsizsekilde degerlendirebilmek
icin bircok farkh arac kullaniimaktadir. Yetkinlik-
leri olusturan unsurlar ve bunlarin dlcum arac-
lari asagidaki tabloda gosterilmektedir.

* Yetenek Testleri

Beceri/Bilgi/
Deneyim

* Yetkinlik Bazli
Mulakat

o Klasik Mulakat
 BilgiTestleri

e Yabanci Dil Seviye
Tespit Sinavi

Bu uygulamalardan basariile gecen adaylarin
is teklifi oncesinde referans kontrolleri, aday
bilgisi dahilinde gerceklestirilir. ise alma slre-
cine dahil edilmeyen ve olumlu yonde degerlen-
dirilemeyen adaylar, kariyer portali, elektronik
posta ve telefon aracihgiyla bilgilendirilir.

Staj Programi

Bilim ilac olarak sadece buginiin degil yarinin
da yeteneklerini bulmayi hedefliyoruz. Bu yak-
lasimimiz dogrultusunda Universite-sanayi is
birligi cercevesinde ogrencilerimizin nitelik ve
yetkinliklerini gelistirerek, kurumsal sorumlu-
luk Dbilincimizin 1siginda gelecegin liderlerini
yetistirmeyi hedefliyoruz.

Universitelerle sagladigimiz isbirlikleri  ve
buglne kadar cok sayida odule layik gorulen
“Kariyerimin Kontroll Bende” kurumsal sorum-
luluk projemiz kapsaminda Universite 6grenci-
lerine sagladigimiz staj imkanlari her gecen yil
artis gostermektedir.

* Mesleki kisilik
envanteri

Motivasyon/
ilgi

* Motivasyon
Envanteri

« ilgi Envanteri

¢ Yetkinlik Bazli
Mulakat
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[ [aes [ amo | aon | aom
Lise Stajyer Sayisi 20 40 57 Iy 58
Universite Stajyer Sayisi 70 85 81 n8 14

TOPLAM 90 125 138 159 172

Nitelikli insan gucline ulasmak icin yaptigi-
miz calismalarin ardindan “Staj Sonrasi ise Alim

Sistematigi” dogrultusunda adaylarimizi bin-

yemize kazandirmaktayiz.

Staj sliresinin etkin ve verimli gecmesini sagla-
yan egitim programlarimizla birlikte 6grencile-
rin innovatif fikirlerini paylasabilecekleri bir
platform yaratarak yaratici ve yenilikci distn-
celerini tesvik ederek, destekliyoruz

JORET VE
EMEKLILITIK

SOLITIKAS]

Bilim ilac’ta adil ve seffaf bir Gicretlendirme poli-
tikamiz bulunmaktadir. Ucret politikamizi yas,
cinsiyet, fiziksel engel veya digerayrimciliga yol
acan kriterler etkilemez.

Calisanlarimiz icin, rekabetci Ucret seviyeleri-
nin korunmasina 6zen gosteririz. Ucret politi-
kamizi belirlerken genel kabul gormis HAY is
Degderleme ve Kademelendirme Sistematigi,
Towers Watson, Poyraz Danismanlik ve Mercer
Human Resource Consulting firmalarinin yap-
tiklari Gceret arastirmalarindan faydalaniriz.

Calisan memnuniyeti ve baghhgini artirmaya
yonelik olarak yasal gerekliliklerin yani sira
Ucret disi ek olanaklar, kaynaklar ve servisler
planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Bilim ilac'ta ticret yonetiminin yasal cercevede
ve kayit altinda izlenmesi saglanmakta ve hic-
bir sekilde kayit disi calistirma ve ddeme yapil-
madigi kontrol altina alinmaktadir.

Ucret artislari; Performans Yonetim Sistemi-
miz (PYS), ekonomik gostergeler, yasal artislar
ve Ucret arastirmalari dikkate alinarak gercek-
lestirilmektedir.

Devletin cahsanlarin emekli olmalari icin
tanimladigr yasal uygulamalar kapsaminda sir-
ketimiz, calisanlari icin yasal olarak belirlenen
emeklilik primlerini yatirmaktadir..

Yillar Bazinda Ucret Artis Oranlari

Yillar bazinda Ucret artislari enflasyonun Uze-
rinde gerceklestirilmektedir. Mavi yakal cali-
sanlarimizin Ucretlerinde farklilk yaratabilmek
amaciyla artis ytzdeleri beyaz yakah calsan-
lara oranla yuksek tutulmaktadir.

Ucret Yonetim Sistemi kapsamindaki derecele-
rimiz (grade), hem Ucrete esas teskil etmekte
hem de yan haklarin uygulamasinda kullanil-
maktadir. Grade bazinda pozisyonlara 6zel yan
haklar tanimlanmistir.

Sirketimizde ise alimiyapilan, calisan ve sirketi-
mizden ayrilan hicbir calisanimizda cinsiyet
nedeniyle ayri bir tcret ve emeklilik politikasi
bulunmamaktadir..
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Ortalama Ucretin Asgari Ucrete Orani @ A — I E;S A I\\I I_' A R/A’\
Analist % 200,23 S U '\I U L /&\ I\'\I
= HAKLAR VE

Mihendis %191.64 D E ST E |'{
Tekniker %131,04 U Y/ @ U L A M /&\ L A R I

Teknisyen % 164,44

Tibbi Tanrtim Sorumlusu % 178,20 Kurulugumuzun gallganlara Sagladigi Baslangic Yil
Destek Uygulamalar : :

Tiim Calisanlarimiza Fazla Mesai Ucretleri

Dis Pazarlar Temsilcilik Ofislerinde Odemesi Yasal
Asgari Ucretin Ise Giris Maaslarina Tiim Calisanlanimiza Yakacak, Dogum, Oliim, Haklar
Orani Bayram, Yillik izin ve Evlenme Yardimlari
Fazla Mesai Durumunda Ulasim imkani
Temsilcilik ofislerimiz bulunan asagidaki Ulke- e .
lerd licretin Bilim ilac ise qiri | Sirket Ust Duzey Yoneticilerine ve Saha
erde asgari tcretin |‘|m‘ ag ise giris maa_s,‘a— Calisanlarina Arac Tahsisi
rina oranlari asagidaki gibidir. Yerel halk istih- 3 ) o
damina dikkat edilmektedir, temsilcilik Ayazaga, gerkezkoyye Gebze'de Gorev Yapan
N . I Calisanlarimiza Servis Araci
ofislerimizde calisan tim ekibimiz yerel halk- T Kurulustan beri
tandir. Yilda 2 kez Saha Calisanlarina Giyim Ceki '
Saha Calisanlarina Prim Sistemi
Asgari Ucretin ise Giris Tum Calisanlarnimiza Yilda 4 kez Ikramiye
U U Uygulamasi
Maaslarina Orani : -
Fazla Mesaiye Kalan Calisanlar Icin Aksam
Moldova 556% Yemedgi
Ogle Yemekleri
Arnavutluk 263% . - ‘
Gorev Geregi Bulunduklari Il Disina Cikan
Bosna Hersek m% Calisanlanimiza Giinliik Harcirah Odemesi
L Tum Calisanlarnimiza Ferdi Kaza Sigortasl 2001 Ucret
Gurcistan 130% Y Disi1 Ek

Pazarlama Dep./Sahaya Cep Telefonu Hatti, ol

o anaklar
Blackberry ve Laptop Verilmesi ZEOIES/A00
Calisanlarimiza Ihtiyac Halinde Avans Verilmesi 2003
Acil Hasta Sevk Sistematigi 2004

Saha Calisanlarina Kredi Karti Verilmesi

200
Sabah Kahvaltisi Dagrtimi ?

Tiim Beyaz Yakall (BY) Kadrolara Ozel Saglik

Sigorta; (BY) 9 2004/2006
Merkez ve Fabrikalardaki Calisanlarimiz icin 2010

Anne Odasi Uygulamasi

Psikolojik Danisma Birimi 2005
Sigorta Danismanlik Birimi 2010
Hukuk Danisma Birimi 2009
Psikolojik Danisma Birimi'nin Online Olarak Saha -

Calisanlarina Yayginlastiriimasi
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Ucret, yan haklarve terfiler dengesi goz 6niinde Yetenek Yonetimi
bulunduruldugunda kadin-erkek calisanlarimi- Ca.llsaﬂ.laﬂmIZIﬂ

zin arasinda herhangi bir ayrimcilik s6z konusu

degildir. Kismi ve tam zamanl calisanlar ara- patansjye]]erjnj ve

sinda yan haklar konusunda bir fark bulunma-

maktadrr kariyerlerini gelistirmek

’ icin atmak isteyecekleri
urulusumuzdan bu yana yasal kurum ve kuru- t

luslar tarafindan gergeklestirilen calisma mev- _he_l‘ adlmda’ Sjstem]erjmjz

zuatina iliskin denetimlerde higbir cezai yapti-

rma tabi tutulmamis olmamiz  yasal bjr k-l-lavuz; .bj.l‘ daﬂ-l-_,gmaﬂ
gereklilikleri yerine getirmede goOsterdigimiz g-jbj C&]ISJYDI‘

hassasiyetin bir sonucudur.
A I\\I cikaracaklari ve gelistirecekleri katilimci bir is ortami olusturu-

OCALTY
. . < yor, kariyer firsatlarini degerlendirmelerini saghyoruz.
@ E I_. I g M I I\\I E 2000 yilinda calisanlarimizin; yeteneklerini ortaya cikarabi-

— lecekleri, potansiyellerinin farkina varip gelistirebilecekleri,

|’{ /&\T |’{ I 1 I L kariyer hedefleri icin danismanlik alabilecekleri Yetenek
Yonetimi Sistemi'ni hayata gecirdik. Bugln calisanlarimizin

potansiyellerini ve kariyerlerini gelistirmek icin atmak iste-

yecekleri her adimda, sistemlerimiz bir kilavuz, bir danisman
gibi cahsiyor.

iK olarak her bir calisanimizi “yetenek” olarak goriiyoruz. Birey-
sel gelisim olanaklari hazirlayarak, potansiyellerini ortaya

v

iS HEDEFLERI
iS SONUCLARI

i

Vay
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Performans Yonetimi

Calisanlarimizi “aninda
onurlandirma” ve

“Uﬂu.l'.laﬂd.lrma/ Calisanlarimizin is sonuclarinda vyarattiklari
ﬁdﬁ]]eﬂdjrme” degeri, Performans Degerlendirme Sistemi-

miz'in yani sira “aninda onurlandirma” ve “onur-
landirma / odullendirme” sistemlerimizle de
takdir eder, basarilarini tescilleriz.

sistemlerimizle takdir eder,
basarilarini tescilleriz.

Performans Degerlendirmesinden
Performans Degerlendirme surecinde, calisan-  Yararlanan Calisanlarin Yiizdesi
larimizin bireysel hedeflerini gerceklestirmeleri mmmm
yoluyla stratejik hedeflere ulasiimasini, belirle-
nen Olcum ve performans kriterlerine gore, 9 88 & 97 97

cahsanlarimizin adil, esit ve zamaninda deger-
lendirilmesini, calisanlarin performanslannin ~ Ferformans Degerlendirmesinden

ve yetkinliklerinin dsnem boyunca aldiklarigeri ~ Yararlanan Calisanlarin Yiizdesi
bildirim ve diyaloglarla hedefler dogrultusunda ~ Kadin-Erkek Kirilimi 2012

gelistirilmesini, Ucret ve kariyer kararlari igin Kadin 175
objektif bilgi elde edilmesini, calisanlarin basa-
rilarinin ve performanslarinin taninmasini ve Erkek 79,5

odullendirilmesini saglamaktayiz. Toplam 97

Tum cahsanlarimizi kapsayan sistemde amac,

sadece degerlendirmek degil, is planlarina kati-
limi saglamak, basari icin motive etmek ve
potansiyeli gelistirmek icin planlama yapmak-
tir. Performans slreci potansiyel degerlen-
dirme, egitim ve kariyer slrecleri ile entegre
edilerek, yetenekli calisanlar daha iyi bir perfor-
mans icin cesaretlendiriimekte ve desteklen-

Bu yuzde tim calisanlara, performans deger-
lendirmesi alan calisanlarin orani seklinde
hesaplanmaktadir. Uzun sireli rapor almis,
dogum izninde vb. durumda olan calisanlarimi-
zin sayisinin artmasindan kaynakh olarak 2012
yili performans dederlendirmesinden vyararla-
nan calisan sayisi yuzdesi diger yillara oranla

mektedir. farklilik gostermistir.

Performans Degerlendirmesinden Yararlanan Calisaniarin Yiizdesi
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360° Yetkinlik Degerlendirme
Sistemimiz

“360° Yetkinlik Degerlendirme Sistemi”, yone-
tici ve Uzeri pozisyonlarda yer alan lider kadro-
larimizin guclu ve gelismeye acik alanlari hak-
kinda geri  Dbildirimler  vererek kisisel
gelisimlerine katkida bulunabilmek amaciyla
uygulanmaktadir.

Bu sistem, yoneticilerimizin temel ve yonetsel
yetkinliklerinin, yoneticinin idari Ust yonetici-
leri, kendisine dogrudan rapor eden astlari,
fonksiyonel Ustleri, fonksiyonel astlari ve ken-
disi olmak Uzere bircok farkli degerlendirici
tarafindan degerlendirilmesi esasina dayalidir.
Bu cahismada oncelikle lider kadrolarimizin
glclu ve gelismeye acik alanlari hakkinda geri
bildirimler vererek kisisel gelisimlerine katkida
bulunabilmek amaclanmaktadir.

Potansiyel Degerlendirme

2012 yi1linda kariyer
gelisimi degerlendirmesi
alan calisan sayimiz:
1.197

Kurumumuzda, genc ve yuksek niteliklere
sahip bir calisan profili mevcuttur. Onlarin kari-
yer beklentilerini ve hedeflerini bilmek, yonet-
mek, kurumla paralel hedefler gelistirmelerini
saglamak ve hedeflerini dogru yonetebilmeleri
icin onlara rehberlik etmek, “Yetenek Yonetimi”
acisindan cok 6nemlidir.

2012 yilinda kariyer gelisimi degerlendirmesi
alan 1197 calisanimiz mevcuttur. Henuz bir
yilini doldurmamis calisanlarin performans
degerlendirme sonucu olmadigi icin kariyer
gelisimi ile ilgili degerlendirme almaya hak
kazanmamis olmalarina ragmen, bu durum-
daki 348 calisanimiza da Uzmanlik Atamalari
Kriterleri hakkinda bilgilendirme maili gonderi-
lerek, calisanlarimiz “Kisiye Ozel" kariyer geli-
simi degerlendirmesini almislardir.

Kariyer Gelisimi Degerlendirmesi
Alan Caliganlarin Yiizdesi*

|| 2008 [ 2009 | 2010 | 2om | 202

Gerceklesme  78% 82% 81% 751%

Saha Uzmanlik Atamalarinda Degerlendirilen,
Merkez Uzmanlik Atamalarinda Dederlendirilen,
Teknisyen/Tekniker Uzmanlik Atamalarinda De-
gerlendirilen, Yildizlar Takiminda Degerlendirilen
ve Gelistirme Merkezine Davet Edilen calisanlarin
sirkette degerlendirme alabilecek calisan sayisina
orani.

2012'De Kariyer Degerlendirmesi Alan

Calisanlarin Yiizde Olarak Cinsiyet Dagilimi

Kadin Erkek
%94,2 %99,7

2012 yilinda kariyer degerlendirmesi alabilecek
242 bayan calisanimizdan 228 calisanimiz, 972
erkek calisanimizdan ise 969 calisanimiz deger-
lendirme almistir.

Bu nedenle 2012'de kariyer degerlendirmesi
alan calisanlarin cinsiyet dagilimi bayanlarda %
94,2, erkeklerde ise % 99,7 oraninda gercekles-
mistir.

Surece; dogum izninde olan, 2012 yili oncesi
isten ayrilip, tekrar ise girisi oldugu icin bu yil
degerlendirmeye alinamayan veya 2012 yil
degerlendirme tarihinden 6nce isten ayrilan
cahsanlarimiz dahil edilmemistir.

Gelistirme Merkezi

Bu vyaklasimlardan birincisi, calisanlarimizin
yeteneklerini ortaya cikaracak ve gelistirecek
sistemler kurmak, ikincisiyse bunu kurulusu-
muzun ihtiyaclari temelinde gerceklestirmek-
tir.

Calisanlarimizin  yetenekleri dogrultusunda
belirledikleri bireysel kariyer hedeflerini, kuru-
lusumuzun hedefleriyle paralel olarak gelistir-
mek amaciyla kullandigimiz aracglarimizdan biri
“Gelistirme Merkezi” uygulamasidir.

98.6%
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Gelistirme Merkezi'ne, sirket performansina
basarili performans sonugclariyla katki sagla-
mis, potansiyel dederlendirme sonuclarina
gore degerlendirilen calisanlari dahil eder, sir-
ketimizin gelecek hedefleri icin ek gelisim fir-
satlari sunacagi Yildizlar Takimi'ni belirleriz.

Yildizlar Takimi, calisan sayimizin %10°'unu kap-
sayan ve standart gelistirme programlarina ek
olarak zorlayici bir gelisim programina katila-
rak kariyer firsatlari icin hazirlanan calisanlari-
mizdan olusturdugumuz yetenek havuzumuz-
dur. Buradaki gelisimlerini basarili bir sekilde
tamamlayan cahsanlarimiz kariyer firsati olus-
tugunda “Atama Degerlendirme Merkezi'ne”
yonlendirilir..

Potansiyel Degerlendirme

Calisanlarin
Kariyer
Beklentilerinin
alinmasi

Yetenegi Gelistirmek

Birey ve organizasyonun ihtiyaclarini
temel alan modern 6grenme, arag, yontem
ve sistemlerini en etkin sekilde planliyor,

uyguluyor ve sonuclarini dlciiyoruz.

Organizasyonlar icin degisim ve gelisimin
temelindeki itici guc kuskusuz insan kaynagi-
dir. Insani, organizasyonlar icin bu derece
onemli kilan ise yine kuskusuz 6grenme yete-
negidir. Ogrenme, insan davranislarini olustur-
mada ve gelistirmede en onemli slrectir. Bu
bilincle egitim ve gelisim hedeflerimizi tanim-
larken kurulusumuzun gereksinimleri; yani
degerleri, misyonu, vizyonu, stratejik planive
ana ishedefleri ile iliskili organizasyonel
yapiyi saglayacak calisan profilinin olusturul-
masini hedefliyoruz.

Kurulusumuzun vizyonunu gerceklestirmek
amaciyla o6drenen bir organizasyon vyarat-
mayi stratejik iK ydnetiminin temel unsuru ola-
rak gorudyoruz. Bunun icin de yeni 6grenme
yontemlerini  ve farkhhdgrenme aracla-
rini BilimK@mpdus platformumuzlatium cah-
sanlarimiza sunuyoruz. Diinyadaki en son
e-0grenme standartlariyla tam uyumlu olan
BilimK@mpdus, e-egitim ve yonetim platformu,
sinif egitimlerinin ve farkli gelisim araclarinin
takip edilebilmesine olanak saghyor. Kullandigi

Calisana
Yoneticisi
tarafindan
Hedefiile ilgili
Geri Bildirim
verilmesi

yontem ve yeni teknolojiler sayesinde zaman
ve mekan kisitlarini ortadan kaldiriyor.

Potansiyel
Degerlendirme
Toplantisi

Her calisanimiz icin 6zel, bireysel bir geli-
sim platformu olusturduk.

Her calisanimizin BilimK@mpus'te kendine ozel
bir gelisim platformu bulunmaktadir. Kariyer
gelisimlerive is hedefleriicin ihtiyac duyduklari
standart gelisim programlari ve bireysel
gelisim araclarina buradan ulasmaktadirlar.
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Fikinlider

BilimK@mpiis
Bilgi paylastikca biiyiir...

www.bilimkampus.net adresinden ziyaretci
linkiile egitim portaliniinceleyebilirsiniz.

Hoggaldiniz

Liirems phamge

“Kariyer yollari"yla, mevcut nitelik ve yetkinlik-
leri kapsaminda hangi pozisyonlari hedefleye-
bilecegini 6grenen calisanlarimiz, kariyer kri-
terleriyle bu pozisyonlar icin nasil aday

olabileceklerini de bilirler. Performans ve

Potansiyel Degerlendirme sureclerinde, kariyer
hedeflerine ulasmak icin glcli ve gelismeye
acik yonleri hakkinda geri bildirim alan cahsan-

larimiz, gelismek istedikleri alanlarda 6grenme
platformumuzu
gelistirirler.

kullanarak potansiyellerini
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2012 yilinda kuruma Ozel toplam 66 online egi-

tim hazirlanmis olup, gun gectikce bu say art-
maktadir.

KEHAN ALTUMSEVEN

BilimK@mpis, 2011 yilindan bu yana egitim
teknolojileri alaninda tiim yenilikleri blinyesinde
toplayan, stratejik insan kaynaklari yonetimi
icerisindeki egitim ve gelisim faaliyetlerine entegre
olmus drnek bir projedir. Proje kapsaminda
calisanlarin teknik ve mesleki gelisimlerinin
saglanmasina biyuk katkida bulunulmaktadir.
Ote yandan calisanlarin profesyonel gelisimleri

yine yatirim yapilan alanlarin basinda
gelmektedir.

Tum bunlarin yani sira sunulan kisisel gelisim ve
hobi egitimleriyle de calisanlarin
motivasyonlarina ne derece onem verildigi en iyi
sekilde ortaya konmaktadir. Sistem tzerinde
yaklasik 300 farkli konu basliginda egitim yer
almaktadir. Bunun disinda ek gelisim
materyalleri olarak video, makale ve sunumlar
dayine sistem Uzerinden paylasilmaktadir.
Calisanlarin ingilizce seviyelerinin gelismesi
acisindan sistem tizerinden sadece ingilizce
egitimi verilmekle kalmayip farkli gelisim
egitimlerinin de ingilizce verilmesiyle yabanci
dil gelisimine buyuk katki saglanmaktadir.

BilimK@mpus, Turkiye'deilac sirketleri
icerisinde ilk sosyal 6grenme ve sosyal bilgi
paylasim modelini hayata gecirerek kurumsal
hafizanin yaratilmasinda da énemli bir rol
Gstlenmektedir. Ote yandan bu bilgilere
mobil cihazlardan da erisimi saglayarak
kesintisiz bilgi edinmede Turkiye'de yine ilk
projelerden biri olma 6zelligini tasimaktadir.

BilimK@mpus icinde barindirdigi farkl
ogrenme araclariyla oldukca zengin bir
ogrenme ve bilgi kiitiiphanesidir. Bu
dogrultuda egitim alanindaki teknolojik
yeniliklere paralel olarak farkl Griin ve
cozimlerin BilimK@mpus'e entegre
edilmesine devam edilecektir. Kisacasi
BilimK@mpds, egitim ve gelisim ile ilgili
tum yenilikleri barindiran, ¢calisanlarinin
gelisimini on planda tutan Turkiye'de 6ncu
bir projedir. BilimK@mpiis projesinde yer
almaktan buyuk mutluluk
duymaktayiz.
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BilimK@mpiis’ iin etkinligi ve verimliligini
degerlendiriyoruz...

Her yil BilimK@mpus' Gn ¢alisanlara sagladigi faydayi
Olcimlemek icin BilimK@mpis memnuniyet anketi
dizenliyoruz. Bu anket ile egitim yonetim sistemimi-
zin faydasini, egitim ve gelisime yaptigi katkilari
Olcimluyor, dnerileri degerlendiriyor ve buna bagliola-
rak sistemi her gecen glin daha da gelistiriyoruz.

Memnuniyet Anketine katilan salisanlarimizin
oo C—

el pelipn

Kurumsal bilgi ve birikimi online
egitimlerle ilgili calisanlarla paylasiyor,
yayginlastiriyoruz...

Her yil medikal bilgi, drinler, kalite yonetim sistemleri ve
temel surecler ve bilgilendirmelerin de dahil oldugu konu-
larda pek cok kurum icionline egitim hazirliyor, BilimK@mpus
aracilidi ile bunu ilgili olacak tum calisanlar ile paylasiyoruz.
Boylelikle zaman ve mekan kisitlarini ortadan kaldiriyor, bil-
giyi hizli paylasip yayginlastiriyoruz.

Sosyal ogrenmeyi kullanarak 6grenen
organizasyon kiiltiirii olusturuyoruz...

Son on yilda, beyin uzerinde yapilan arastirmalar sonu-
cundaartikinsanlarinkendi tercih ettikleri 6grenme metod-
lariile daha iyi 6grendikleri biliniyor. Bu da egitim araclarini
ogrenme tercihlerine gore cesitlendirme gerekliligi getiri-
yor. BilimK@mpus'te bir egitim&gelisim programi stirecinde
birden fazla arac ve yontem ayni anda kullanilabiliyor. Sos-
yal 6grenme araclari da bunlararasinda.

Hedefimiz akademiler ve okullar ile
uzmanlasma saglamak...

Sesli, goruntull egitim icerikleri, her turld veri paylasimini
kolaylastiran kitlphane, 6zel tasarlanmis sinif ici gelisim
programlari ve 6lcme degerlendirme sistemleriile
BilimK@ampus bes farkl akademi ile calisanlarimiza ve
paydaslarina uzmanlik firsatlari sunuyor.

Teknoloji, hiz, rekabet, verimlilik, ekonomik olmak gibi
kavramlar gliniimiz is diinyasinin en dnemli parcalari
olmus durumdadir. Ozellikle verimlilik en g6zde ve en
parlak kavramlardan birisidir. Butun sirketler
cahisanlarindan daha verimli calismalarini ve bu konuda
yaraticiliklarini 6n plana cikartmalariniistiyor. Verimli
cahismanin en 6n plana cikan kritik basari faktorlerinin
basinda egitim gelmektedir. Bilim ilac'in 6diin
vermedigi konularin basinda da egitim geliyor. Bilim
ilac gerek isbas egitiminde, gerekse internet
ortaminda, calisanlarin yetkinliklerini artirarak hem
bireyin hem de sirketin verimliligini Gst seviyelere
cikartmayi hedeflemektedir.
Ben de bir egitmen olarak Bilim ilac'in bu
imkanlarindan her firsatta yararlanip kendi
hazirladigim egitimlere kaynak olusturabiliyorum.
Ozellikle BilimK@mpdis biz egitmenler icin hem bir
6grenme araci hem de egitim verdigimiz gruba
egitim verme araci olmustur. Egitmen olarak
hazirlamis oldugumuz egitimlerin verimliligi ve
akilda kahciligr acisindan Bilimk@mptis oldukca
blyiik fayda saglamistir. Ozellikle sahadaki tim
calisanlarimizda sirketimiz tarafindan temin edilen
bilgisayarlar olmasi, internet ortaminda uygun
egitimlerin alinabilmesini saglamaktadir. Sadece
egitimlerin alinmasi degil ayrica egitimlerin sinav
sistemi ile test edilmesi de mimkin olmaktadir.
Satis Egitim Yoneticileri olarak sahada gorev
yapan calisma arkadaslarimiza FAZ1, 2, 3, 4, 5 adi
ile sistematik egitimleri1o yildir vermekteyiz. Bu
egitimlerileilgili on bilgilendirmeyi sahadaki TTS
arkadaslarimiza Bilimk@mpus ortaminda
gonderip sahada verecegimiz egitim stiresini1
gln kisaltmayi planlyoruz. Bu sayede hem TTS
arkadaslarimizin zamanini daha az almayr hem
de egitim masraflarini daha ekonomik seviyelere
cekmeyi basarabilecegiz.

Calisanlar Bilimk@mpus sayesinde istedikleri an
bu egitimlere girebildikleri gibi, kisa zamanda
bir cok egitime de ulasabilmislerdir.
Gerektiginde bu egitimleri bilgisayarlarina
indirip ihtiyac duyduklarinda tekrar

izlemeleri mumkunddar.
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Hedefimiz ogrenmeyi aliskanlik haline getirmek...

Tum cahisanlarimiza acik olan sistemden calisanlarimizin %93'U aktif yararlan-
maktadir. 2012 yilinda cahsan performans hedeflerine BilimK@mpus basari
yuzdesi ve tamamlama yuzdesi % 8o alt sinir ile eklenmistir.

Boylece aktif kullanimin %100 olarak gerceklesmesi hedeflenmektedir. Calisan
basina % 50 ile % 80 arasinda degisen oranlarda e-egitim uygulanmaktadir.

BilimK@mpiis’te iletisim cok onemli!

BilimK@mpdus, tum aktivitelerde bir Ust yoneticinin her asamada bilgilenme-
sine ve ilerleme durumunu izlemesine olanak saglamaktadir. Ayrica, ust
kademe yoneticiler otomatik raporlarla sistem tarafindan genel raporlarla
bilgilendirilir.

Egitim ve gelisim programlarinin tum asamalari boyunca, katiimci ve yoneti-
cisinin aktif olmasi ve sorumluluk almasi 6nemlidir. EGitimin talep edilmesin-
den, egitimin alinmasina ve sinav sonuclarina kadar tum egitim ve gelisim
davranislari sistem Uzerinden raporlanmaktadir.

“Bilisimin Yildizlari
e-Doniisum
Yarismasi’ndan
BilimK@mpis’e
Odiil

Turkiye Bilisim Dernegi'nin
(TBD) ditzenledigi V1. Istanbul
Bilisim Kongresi, 7-8 Kasim
2012 tarihleri arasinda
Bahcesehir Universitesinin ev sahipliginde gerceklesti.
Kongre kapsaminda yer alan Bilisimin Yildizlar
E-Dontisiim Yarismasrnda Bilim Ilac Online Egitim
Platformu Bilimk@mpiis “E-O§renme” kategorisinde 3.1i1k
odulune layik goruldua.

e-ticaretten e-mobile, e-hizmetten e-egitim calismalarina
kadar 11 ayri1 kategoride 30’dan fazla odulun dagitildig:
yarismada Turkiye'nin Bilisim Yildizlarini alaninda
uzman 25'ten fazla jiri tiyesi 3 asamada degerlendirdi. Ik
uc son asamada halk oylamasi ile belirlendi.

Bilim ilac ailesine katildiktan
kisa bir slire sonra Proje Koordi-
nasyonu gorevimin yani sira
egitim rehberi olarak da gorev
almaya basladim. Egitimlerin
icinde aktif yer alan biri olarak
sunu rahathkla soyleyebilirim
ki, Bilim ilac adi gibi bilime ve
insanlarin  gelisimine 6nem
veren, teknolojiyi takip eden
bir firma. Surekli kendini yeni-
leyen dinamik bir firma olarak
calisanlarinaistediklerizaman

diliminde BilimK@mpus Uze-

rinden kendilerini egitme

imkani sunuyor.

BilimK@mpus, icerigi
oldukca zengin bir plat-
form... Egitimlere, makale-
lere, kitap Ozetlerine, egitim
iceriklerine ve daha bircok
egitim dokumanina kolay-
likla erisim saglanabiliyor.
Ayrica e-egitimler sonu-
cunda online olarak serti-
fika edinmek de mimkdn.

Huang Che, "Planiniz bir yil
icinse pirinc ekin, on yil
icinse agac dikin, yuz yil
icin ise insanlari egitin”
der. Biz Bilim ilac'ta yiz
yillik plan yapiyo-

ruz...
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Calisan Egitimleri

2012 Calisan Egitimleri
Bevaz Yaka/Mavi Yaka Kirilimi

masini saglamistir. Egitim butcesinde herhangi
bir artis olmadan tum calisanlarin egitim ve
gelisim aktivitelerinden yararlanmalari saglan-
mistir.

Mesleki Gelisim Egitimleri Genel adam/saat

Beyaz Yaka 555

Mavi Yaka 7,88
Egitim slrecini daha iyi analiz edebilmek ama-

clyla egitim gostergesi tamamen revize edil-
mistir.

Kisisel Gelisim Egitimleri Genel adam/saat
Beyaz Yaka 20,48
Mavi Yaka 179

Toplam Kalite Egitimleri adam/saat

Beyaz Yaka 14,7
Mavi Yaka 1661 Mesleki Gelisim Egitimleri Genel
— S adam/saat 5,06 dap 479
Is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri Genel Adam Saat
Erkek 13,5 10,7 48,0
Beyaz Yaka 6,20
Mavi Yaka 33,28 bl R 10 473
Toplam Calisan Savisi Kisisel Gelisim Egitimleri Genel
e 2 w8 s
Beyaz Yaka 1678
Erkek 27 384 16,0
Mavi Yaka 31
Kadin 35,2 30 20,4
Galisan potansiyeli, 6grenme hizi ve 6grendik- Toplam Kalite Egitimleri adam/
leriniisine ve is sonuclarina yansitabilme kabili- saat 8.36 947 397
etiyleiliskilidir. Firsat esitligi kapsaminda, cali-
yeryrers prigrieap ' Erkek 6,84 8,86 404

sanlarimiza sagladigimiz 6grenme ortamindan
yararlanan, basarilari ve potansiyeliyle cne Kadin 10,07 12 37,0

cikan calisanlarimiza Yildizlar Takimi kapsa- o o
Is Saghgr ve Guvenligi Egitimleri

minda ek gelisim firsatlari saglhyoruz.
gelisimf gy Genel Adam Saat 2,03 392 107
Calisanlarimizin hedeflerine ve seviyelerine Erkek 1,95 3,79 10,3
gore farklhlastirdigimiz ve kendi icinde de cali-
Kadin 237 4,4 12,1

san profiline gore seviyelendirdigimiz gelisim
programlari, Gelistirme Merkezi sonuclarina
gore profesyonel egitim sirketleri ve danisman-
lariyla birlikte olusturulmaktadir.

2012 Yil Kinhmli Adam Saat Raporu m

Mesleki Gelisim Egitimleri Genel adam/saat 50 47,88
2012 yilinda 6zellikle e-egitim ile bazi 6nemli Kisisel Gelisim Egitimleri Genel adam/saat 20 17.40
bilgilendirmelerin egitim seklinde gerceklesti- Liderlik Egitimi Genel adam/saat 15 818
rilmesi saglanmistir. Su an teknik olarak 10 o o
egitmenimiz e-egitim gelistirmektedir. Fakat Toplam Kalite Sistemleri Egitimi Genel adam/ c0 19,99

bu uygulamalar ve sinif egitimine e-egitim ve
diger 0grenme materyallarinin saatlerinin
eklenmesi e@itim saat verisinin 2012 yilinda art-

saat

n



BiLiM iLAG
KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2012

Bi'L Liderlik Modeli

Liderlik Zirvesi’ni her y1l diizenliyor,
calisanlarimizin liderlik 6zelliklerini giin
1s1g1na cikarmalari icin onlara ilham veriyoruz.

Surdurulebilir basarive daha gulicla bir kurum
icin, liderligin hepimizin sorumlulugunda oldu-
gunu dusunuyoruz.

“Liderlik, ruhumuzda var.”

Buguin guclu bir liderlik stratejisi olmayan sir-
ketler surdurdlebilir basariyiyakalayamazlar.
Biz de Bilim ilag misyonunu gerceklestirerek
vizyonumuza ulasabilmek icin liderlik yetkinli-
gimizi en Ust seviyede kullanmayi son derece
onemsiyoruz. Tum liderlerimizin ortak bir lider-
lik anlayisi ve yaklasimiyla hareket edebilmesi,
daha qucll bir liderlik stratejisi icin Bilim
ilac Liderlik Modeli "BI'L Modeli"ni uygulamaya
gecirdik.

Bi'L Liderlik Modeli adini verdigimiz bu gtcli
uygulamamizla;

* Vizyoner, ilham veren ve butlnsel bir
liderlik modelini ortaya cikartmayi,

* Cahsanlarimizin liderlik ozelliklerini daha
da guclendirmeyi,

icimizdeki liderleri kesfetmeyi ve gelistirmeyi
hedefliyoruz.

Bi'L Liderlik Modelimiz tice ayrilir ve calisanlari-
miza guc katar;

1. Kendimin Lideriyim!

Cunkd, bir bireyin lider olabilmesi icin oncelikle
kendi tutum ve davranislarini yonetmesinin
son derece 6nemli olduguna inaniyoruz.

2. isimin Lideriyim!

Cunkl isini en iyi sekilde yapanlarin takim
yoneten liderler kadar 6nemli olduguna inani-
yoruz.

3. Takimimin Lideriyim!

Cunku yonetsel sorumlulugumuz altinda yer
alan calisanlarimizi ortak hedefler altinda bir-
lestirerek basarili olunacagina inaniyoruz.

Liderlerimiz tim calismalarinda Bilim ilac
degerlerini esas alarak ve calisanlarimiza 6rnek
olarak kurum kultlrimuzun canh kalmasini ve
benimsenmesini saglamaktadir.

Bu kapsamda dnemli bir liderlik gelisim araci
olarak gordugumuz Liderlik Zirvesini her yil
duzenliyor, calisanlarimizin liderlik 6zelliklerini
gunisigina cikarmalarricin onlara ilham veriyo-
ruz. Bu zirvelere 350 yoneticimiz katilyor.
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Yildizlar Takimi Gelisim Programi

Yildizlar Takimi Yetenek Gelisim Programlarimizda, calisanlari-
miza kariyer gelisim surecleri boyunca yararlanabilecekleri en
buylk firsatlardan birini sunuyoruz.

Programlarda, katihmcilar bireysel gelisim danismanhgi alir, egi-
timlere ek olarak simulasyon, calistay, vaka ¢coztimlemeleri gibi
gelisim araclarindan yogun olarak yararlanir, yoneticileriyle geli-
sim-aksiyon planlari hazirlar, bir sosyal sorumluluk projesi yone-
tir, yonettikleri projenin sonuclarini program bitiminde kariyer
kuruluna sunarlar.

Bir Sosyal Sorumluluk Projesini yonetmek ve basarili bir sekilde
sonuclandirmak, liderlik becerilerini en ust dlzeyde kullanmayi
gerektirir. Yoneticilerin mevcut statuleri geregi, bir organizasyon
icinde belirlenmis isleri yonetmek icin, kendilerine bagli calisanla-
rina isleri delege etmeleri ve sonuclari yonetmeleri bir gonulli
projesini yonetmekten cok daha kolaydir. Belirlediginiz farkli ve
zor bir sosyal sorumluluk hedefiicin kisileri ikna ve motive etmek,
desteklerini almak, onlari bu hedef dogrultusunda kosturmak,
bunlarrislerinin disinda ek bir zaman ayirarak ve sorumluluk ala-
rak yapmalariniistemek liderlik becerisi gerektirir.

Bu disuinceden hareketle ilk kademe yoneticilige aday calisanlari-
miz, egitimlerde kazandiklari liderlik becerilerini gonulll projeleri
gerceklestirerek, kendilerini gelistirme firsati bulmaktadir. Bu
projelerde, (gonulliluk temelinde) bir sosyal sorumluluk projesi
gelistirir, ekiplerini gonulli calisanlardan olusturur, ekip Uyelerini,
belirledikleri hedefe ulasabilmeleriicin gonulll olarak calistirirlar.
Orta dlzey yonetici adaylariysa (gonulltk esasiyla yuratilen) bir
kampta gorev yaparak, engelli misafirlerin hayatlarinin en guzel
tatilini yapmalarini saglarlar. Boylece kendi iclerindeki engelleri
asarlar.

Marketing Trainee (MT) Gelisim
Programi, ila¢ sektorundeki tum
firmalar tarafindan hentliz
uygulanmaya alinmis degil.
Sektordeki gozlemlerime
dayanarak, bunu uygulayan
firmalarin biyuk bir
cogunlugunun da arzu edilen
basari seviyesine ulasamadigini
soyleyebilirim.

Bilim Ilag Yildizlar Takimi MT
Gelisim Programi, gerek
planlanmasi, gerekse
uygulanmasi ile bugtine kadar
gozlemledigim en mikemmel
Gelisim Programi olarak on
plana ¢cikmaktadir.

Bu basarinin en buyuk
etmeninin, konunun fevkalade
ciddi ve cok yonlu bir sekilde ele
alinmis olmasi ve insan
Kaynaklari Departmani’'ndan
Urlin MUdurlerine, BUM'lardan
Genel Muddr Yardimcisi ve
hatta Genel Mudur'e kadar
herkesin kisisel olarak stirece
katkivermesioldugunu
disunuyorum.

Egitimler sirasinda saglanan
fiziksel kosullar ve ytksek
kalitedeki egitimcilerin
projeye yogun bir sekilde
odaklanmalari sonucu, Bilim
ilag her defasinda yeni ve cok
parlak MT'ler kazanmay!
bilmistir.
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Bilim ila¢'ta 2001 yilinda ihracat
elemani olarak basladigim
kariyer yolculugumda sirasi ile
ihracat Uzmani, is Gelistirme
Yoneticisi, Ihracat Muduarligi
pozisyonlarina atandim.

Bilim ila¢'ta gecirdigim bu 1
yilda 6nemli degisimleri
gozlemleme firsati buldum. Bu
degisimlerin sirketimizicin
basarilara vesile olmasinin
etkenlerinden birinin, en
onemlivarligimizolan insan
kaynaginin etkin ve verimli bir
sekilde kullaniimasina yonelik
gelistirilen Kariyer Yonetim
Sistematigi’'nin basarili
uygulamalari oldugunu
disunuyorum. Bir calisanin ilk
glinden kariyer yolunu
bilmesi, Potansiyel
Dederlendirme Toplantilariile
kariyer beklentilerinin
degerlendirilmesi, Yildizlar
Takimiuygulamasiile
yetkinliklerinin arttirilmasi,
calisan tarafindan guven
ortaminin olusmasina katki
saglamaktadir.

Son s6z olarak Bilim ilag’'ta
uygulamakta oldugumuz
Kariyer Yonetim
Sistematigi'mizde en onemli
roltn calisma
arkadaslarimda oldugunu
dlsunuyorum; ‘Ruzgarin
yonunu tayin edemeyizama
geminin yonunu
degistirebiliriz".

Calisan potansiyeli, 6grenme hizi ve 6grendiklerini isine ve is
sonuclarinayansitabilme kabiliyetiyle iliskilidir. Firsat esitligi kap-
saminda, calisanlarimiza sagladidimiz 0dgrenme ortamindan
yararlanan, basarilari ve potansiyeliyle one cikan calisanlarimiza
Yildizlar Takimi kapsaminda ek gelisim firsatlari saghyoruz.

Calisanlarimizin hedeflerine ve seviyelerine gore farklilastirdigi-
miz ve kendi icinde de calisan profiline gore seviyelendirdigimiz
gelisim programlari, Gelistirme Merkezi sonuclarina gore profes-

yonel egitim sirketleri ve danismanlariyla birlikte olusturulmak-
tadir.

Bordo Grup 2012 yiinda “Yildizlar Takimrnda” tanimladigimiz;
mesleki olarak kilit calisan profiline uygun olan cahsanlarimizin
fonksiyonel yetkinliklerini gelistirmek icin olusturulmus "Mesleki
Uzmanlik Programidir”. Hedefimiz; bu gruba secilen calisanlari-
mizin mesleki ve teknik uzmanhk gelisiminin saglanmasidir.
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Liderlik Gelisim Programi

Bugtiin giiclii bir liderlik
stratejisi olmayan
sirketler sitirdiiriilebilir
basariy1 yakalayamazlar.

Sirketimiz “"Yetenek Yonetimi "kapsaminda,

Biz de Bilim ilac misyonunu gerceklestirerek,
vizyonumuza ulasabilmek icin liderlik yetkinli-
gimizi en Ust seviyede kullanmayi son derece
onemsiyoruz.

Yetenegi kesfetmek, gelistirmek ve baglamak
yoneticilerimizin ilk hedefidir.

Liderlerimizin Yetenek Yonetimini i¢sellestire-
bilmesi icin, uluslararasi duzeydeki liderlik geli-
sim programlarini  kurumumuzda uygular,
liderlerin bu alandaki performanslarini takip
ederiz. Liderlik Gelisim Programi kapsaminda
calisanlarimizin liderlik becerilerini gelistirir,
her yil diizenledigimiz Liderlik Zirveleri'yle de
yoneticilerimize liderlik konusunda ilham veri-
riz.

icten terfi yaklasimini benimseyerek, gelisim
planlariile kendiliderlerini Liderlik Gelisim Plat-
formunda vyetistirmektedir. Yetenek Yonetimi
kapsamindaki firsat esitligi ilkesi dogrultu-
sunda; potansiyel yonetici adaylarinin gelistiril-
digi Liderlik Gelisim Programi, kriterlere uygun-
luk gosteren tum calisanlara aciktir.

Hedefimiz; Yetenek Gelisim Programlarimizi
uyguladigimiz “Yildizlar Takimi"na katilan cah-
san oranini artirmak oldugu icin yillar bazinda
uygulamanin etkinligi ve icerisinde yer alan
gelisim programlari artirilmistir. Boylece yillar
bazinda daha yetkin calisanlarin Yetenek Geli-
sim Programiicinde yer almasi hedeflenmekte-
dir.

Liderlik Gelisim Programlari Kapsaminda Desteklenen Calisan

Sayilari

100 — —

80

6o — —

4o — -

20 — —

2008 2009

“Kadin: 23 Erkek: 103
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Mentorluk Sistemi

Dlinyada pek cok Dbasariliorganizasyonun

uyguladigi “Sirket ici Mentorluk Sistemi”, sirket  yapisiolusturmak amaciyla uygulanan en
icindeki bilgi, tecrube ve kulturun bir nesilden  gucli araclardan biridir.

diger bir nesle kurum ici kaynaklarin kullani-

miyla aktarilarak, “0grenen” bir organizasyon  Bilimila¢'ta"Sirketici Mentorluk Sistemi” Aralik
2005 tarihinde baslatiimis basarih uygulamala-
rimizdan biridir. ilk pilot uygulamasi kapsa-
minda 19 mentee, 13 mentor ile baslayan, “Sir-
ket ici Mentorluk” sistemimiz; 26 mentorumuz
ve kontenjanlar dogrultusunda belirlenen 26
mentee'mizile buyuyerek devam etmistir.

2012 yilinda sistemin yeniden gozden geciril-
mesi ve siteme yeni katilan menteelerin ince-
lenmesi gibi sebeplerden dolayr program,
2012'de 23 mentorun katiimiyla devam etmis

olup, 2013 yilinda yeni menteelerin secimi ile
Bilim ilag Liderlik Gelisim Projesi, devam edecektir.
bircok kurumda benzeri
uygulamalari olan “gelecekteki
yoneticileri yetistirme”nin Yﬁksek Lisans Destegi
Otesinde bir amac tasimaktadir.
Bu proje esas olarak genc
yoneticilere islerini daha iyi
yapma yontemleri

Yiiksek Lisansi Desteklenen Calisan 5ayisi

kazandirmanin otesinde, >0

topluma karsi bor¢lari oldugunu o _ o _ _ _ _
hatirlatan bir 6zellige sahiptir. 45

Boylece gelece@e hazirlanan 40~ " - - - T — - -
genc yoneticiler, degerlerle

yasamak ve yonetmenin ne /- - - - - - - T T T T T T T T T T T - - = - -
anlama geldigini ve kendilerini

asan bir amaca hizmet ettikleri 0 -~ T T T T T T T - - T -
takdirde anlamli ve degerli bir

hayat yasayacaklarini, meslek Lo T - - - -
hayatlarinin basinda 0 - S S o S o
icsellestirme firsati

bulmaktadir. 5 — — I o I I I
Bu anlayis Bilim ila¢'in glinlik

is hayatindaki 0= - - o S -
uygulamalarinda da karsilik [ - S o S B

bulduguicin, proje sadece

isinde basarili olmayi 0
hedefleyen degil, ayni

zamanda toplumdan aldigini

topluma verme sorumlulugu *Bu tablodaki veriler kimulatiftir. **Kadin: 20 Erkek: 26
da tasiyan, dinyamizicin iyi

insanlar yetismesine de

imkan saglamaktadir.

2008 2009 2010 201 2012
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Sirketimiz calisanlarimizin mesleki ve kisisel
gelisimlerini saglamak, kariyerlerini gelistirme-
lerine firsat tanimak icin Yuksek Lisans egitim-
leriile calisanlarimizi desteklemektedir.

Yiksek lisans ve doktora yapmak isteyen cali-
sanlarimizin sayisini artirmak amacl hafta ici
mesai sutrelerinde izin olanagi ayrica “Yetenek
Havuzu " icindeki calisanlarimiza burs destegi
saglamaktadir.

Desteklenen calisanlarimizin hazirladiklar tez
ve raporlaregitim portalimizolan BilimK@mpts
Uzerinde yer alan Bilgi Paylasim Platformu ile
digerilgili cahsanlarimizile paylasiimaktadir.

Yetenegi Baglamak

Calisanlarimizin kendilerini glivende hissetme-
leri, kurumsal hedef ve dederlerimizi benimse-
meleri, kurumun bir parcasi olmak icin caba
gostermeleri ve guclu bir aile tyesi gibi hisset-

Calisanlarimizin kurulusumuza duygusal bagh-
lik gelistirmesi icin, bireysel, is / rol - deneyim,
cahisma ortami ve kurum yapisi olmak Uzere,
dort farkh alanda sistemler kurup yonetiriz. is /
rol - deneyim alaninda, calisanlarimizin beklen-
tilerini dog@ru tespit etmek ve is tatmini sagla-
mak, is gelistirme fikirlerini almak, yetkilendir-
mek ve gelisim firsati vermek, onurlandirma ve
odullendirme sistemleriyle basarilarini takdir
etmeyi hedefliyoruz.

Calisma ortami alaninda, bekledigi liderlik tar-
zinimodelleme ve is— Ozel yasam dengesini
koruyabilme hedeflenirken, mikemmel yone-
tim, surdurdlebilirlik, kurumsal imaj ve itibar
cahsmalari vb. ile bir calisan markasi yaratarak
yeteneklerin kuruma cekilmesi amaclanmistir.

meleri icin onlarin beklentileriyle olusturdugu-
muz 6zel uygulamalarimizi, her yil daha da
gelistiriyor ve farkhlastiriyoruz.

Calisan Markasi Yaratan Uygulamalarimiz

Bireysel is/Rol ve Deneyimleme Calisma Ortami m
Bilim Ailem Egitim&Gelisim firsatlar BI'L Liderlik Modeli ilkelerimiz
Bilim Cocuk Dunyas! Performans Degerlendirme Sistemi  Ucret ve Yan Haklar Sistematikleri AR-GE Teknolojik Alt Yapimiz

EFQM Mukemmellik Modeli
Surdrdlebilirlik Calismalari
itibar Yonetim Modeli

Etik lkeli Yonetim

Bilim ilag Toplum Gondilliileri  Yetenek Yonetim Sistemi Esnek Calisma Modeli

Potansiyel Degerlendirme Sistemi  Boliim Motivasyon Uygulamalari Siste-
matigi

Farkliliklarin Yonetimi

Psikolojik Danisma Merkezi Proje ve Ekip Calismalari
Tum tesislerde Sosyal Yasam

Alanlari (Fitness Center, Kitlphane,
Inovasyon Turlari - Beyin Firtinasi  Bilim Cafe, Cafe Mola, Cafe Beta internet

Seanslari Odasl, Kuru temizleme hizmeti)

Hukuk Danisma Merkezi Yaratici Fikir Platformu

Sigorta Danisma Merkezi

Sosyal ve Sportif Aktivite Ekibi

Calisan Kulipleri Aninda Onurlandirma Sistematigi

Taninma, Takdir ve Odiillendirme
sistematikleri

Yiiksek Lisans ve Doktora Basvuru
Sistematigi

7
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BilimAilem ve Bilim Cocuk
Diinyasi

“Cikolata F;d;d#as:"nd;—m

2005'tenitibaren, calisanlarimizin ve diger cali-
san ailelerinin birbirini tanimasi ve calisan aile-
lerinin kisisel ve sosyal gelisimine katki saglan-
mas! amaclariyla iK Politikamizla da uyumlu,
calisanlar ve ailelerini de kapsayacak bir proje
olarak Bilim Ailem Projesi'ni uyguluyoruz.

Bilim Ailem ve Bilim Cocuk Dunyasi Projeleri'ni 59 TL vererek bu egle

ef Ul‘;l'l.;llhrsll‘lll
baslangictan itibaren, 3 yillik stratejik planlari-
mizla uyumlu bir sekilde, her yil yapilan iK yillik
plani cercevesinde planlar, yillik butcelerini
olusturur ve performansini kurumsal basari
faktori olarak takip ederiz.
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Bilim Cocuk Diinyasi Aktivite Ornekleri

Resim Yarismasl
Cikolata Kursu
Yaratici Drama Kursu

Kirtasiye Kampanyasl

Oyuncak Muzesi Gezisi

Uzay Kampi

Cekul Dogum Gund Karti Uygulamasi

23 Nisan Senligi

Evlere Kitap, DVD gonderimi
National Geographic Kids Aboneligi
Resim Yarismasl

Cekdil Dogum Gund Karti Uygulamasi

Masa Tenisi Yaz Okulu
Cekdil Dogum Gund Karti Uygulamasi
Theo Dede ile Tahta Oyuncak Boyama Atolyesi

Santral Istanbul Atolyeleri

Bugs Bunny Basket Show

Bilim Cocuk Dunyasi Somestr Aktiviteleri Biilteni
Cekdil Dogum Gunu Karti Uygulamasi

Dolphinarium gezisi

Kirtasiye seti dagitimi

Somestr aktiviteleri bulteni

National Geographic Kids ve Winnie the Pooh dergi
gonderimi

Kitap gonderimi

DVD gonderimi

Cekul Dogum Gund Karti Uygulamasi

Pegasus'la Yikseklere Ucus sergisi
Kirtasiye seti dagitimi

Dis fircasi dagitimi

Somestr aktiviteleri bulteni

23 Nisan aktivite bulteni

National Geographic Kids ve Prenses/Arabalar dergi

gonderimi

Kitap gonderimi

DVD gonderimi

Cekul dogum guind karti uygulamasi

Bilimailem Aktivite Ornekleri

BilimAilem Dergisi

Dalin Bebek Sepeti & Bebek Bakim kitabi dagitimi
Konser&Tiyatro Organizasyonlari

Anneler Gund - Babalar Giinti Kutlamalari

BilimAilem Dergisi

Yaza Merhaba Piknigi

Cekdl Dogum Gunu Karti Uygulamasi

Genel Mudur Terfi Kutlamalan

Anneler Gund - Babalar Giinti Kutlamalari

Dalin Bebek Sepeti & Bebek Bakim kitabi dagitimi

BilimAilem Dergisi

Dalin Bebek Sepeti & Bebek Bakim kitabi dagitimi
Fotografcilik Kursu

Dogum Fotografcis

“Bilim'in Lezzeteri" Yemek Kitabi

Anneler Gund - Babalar Glinti Kutlamalar

Genel Midur Terfi Kutlamalari

BilimAilem Dergisi

Fotograf Sergisi

Aile lci iletisim Egitimi

Boyner indirim Karti Uygulamasi

Anneler Gund - Babalar Gind Kutlamalari

Dalin Bebek Sepeti & Bebek Bakim kitabi dagitimi
Genel Mudur Terfi Kutlamalan

BilimAilem Dergisi

Konser & Tiyatro Organizasyonlari

Aile Ici letisim Egitimi

Anneler Gund - Babalar Giinti Kutlamalari

Dalin Bebek Sepeti & Bebek Bakim kitabi dagitimi
Genel Mudur Terfi Kutlamalar

8 Mart Diinya Kadnlar Ginu

Agaclar konusuyor fotograf sergisi

Anneler Gund - Babalar Giinti Kutlamalari

Aile ici iletisim egitimleri

BilimAilem Gebze gezileri

Tuluyhan Ugurlu konseri indirim kampanyasi
Sapphire - Tuluyhan Ugurlu konseri bilet cekilisi
Piyano resitali bilet cekilisi

BilimAilem Dergisi

Dalin Bebek Sepeti & Bebek Bakim kitabi dagitimi
Genel Mudur Terfi Kutlamalan

8 Mart Duinya Kadinlar Gunu

Anneler Gundi - Babalar Gin kutlamalari
Cikolata yapim atolyesi

indirim kampanyalari

Sevgililer Gtindi konseri indirim kampanyasl
Konser bilet cekilisi

Bebek sepeti & bebek bakim kitabi dagitimi
Genel Midur terfi kutlamalan

79



BiLiM iLAC
KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2012

.
PSRN
|
Adem Yavuz

Bilim ilag Uretim Formeni
|

1993 yilindan beri Bilim ila¢'ta calismaktayim. Uretim
departmaninda Uretim Formeniyim. 20 yilimi Bilim ilac ailesi
icerisinde gecirmekten ve hala bu aile icerisinde calismaya
devam etmekten dolayi son derece gururluyum. Bu stire
icerisinde de Bilim ailesinin gecirdigi strekli degisimlere de
yakindan sahit oldum. Bilim ilag olarak bircok etkinlik
icerisinde bulunuyoruz ve bu etkinliklerin hem calisanlara
hem de topluma yonelik olmasinin son derece guzel bir
yaklasim oldugunu distntyorum.

Dhacturis Pas (00 “ViEsskiens Lkig

drartm Bilim ailesi olarak calisanlara donuk etkinliklerden
Upka tarvsmari: gt b bt o h bahsedecek olursak, diizenledigimiz yemek
D e » s organizasyonlari, piknik ve yat gezileri, bowling ve futbol
B SONRAKE ARTHITEMIZE 'ﬁ" 5 miisabakalari gibi sportif faaliyetler, dogum giinleri,
P Cemtes gl jan aliyetler, dogum gi
\ | SRR Anneler GUnu ve Babalar Gunu gibi 6zel guinleri

hatirlamaya ve kutlamaya yonelik organizasyonlar
cahisanlarin birbirleriyle daha siki baglar kurmasini
saglarken ayni zamanda bu etkinliklerin calisma hayatina

olan motivasyonu arttirdiginin ve strekli kildigini
distuniyorum.

Ayricayine Bilim ailesi olarak gelecek nesillerin
ihtiyaclarini gozetmek ve gelisimlerine katkida
bulunmak, daha yasanilabilir bir diinya yaratmak
amaclyla strdurulebilir projeler yapmaktayiz. Dogum
gunlerine 6zel fidan dikimi, Fatih Ormani'nda TEMA ile
isbirligi icerisinde mese palamudu toplamak ve bu
palamutlari tekrar fidan olarak ekip dogaya
kazandirmak ve cevre temizligi dogaya yonelik
faaliyetlerimizden birkacidir. Ogrencilerin gelisimine
katkida bulunmak amaciyla kitap okunmasi, dis

fircalama egitim, kirtasiye ve DVD dagitimi,
Universitelerde kariyer kontroll ve gelisimine yardimci
olmak amaciyla diizenlenen egitim seminerlerive yine
dgrencilerin bilim ve teknoloji alanlarinda
bilgilendirilmesi, bireysel gelisimlerini gelistirilmesi
amacliyla Uzay Kampi Turkiye'ye katihm da egitim
alanindaki calismalarimiza érneklerdir.

Bilim ailemin bu basarili calismalarina devamli
yenilerini ekleyerek stirdirmesinin, calisanlarin ve

ailelerinin her gecen gun daha fazla gonlinu
kazanacagina inaniyorum.
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SOSAK
Bilim ilag

Sosyal ve Sportif Aktiviteler /A
Toplum Goniilliileri

Kuliibiimiiz (SOSAK) ile

Sosyallesiyoruz

Kurulusumuzun farkh bolum ve kademelerin-
deki cahsanlarimizin gondlli katihmlari ile olu-
san bir platform olan SOSAK, her yil basinda
hazirladiklar planlar dogrultusunda aktiviteler
duzenlemektedir.

2003 yilindan itibaren calisanlarimizia iletisimi
artirmak ve cahsanlar arasi sosyal iletisim
ortami saglamak Uzere, SOSAK'In aktivite
programlariicerisinde yer alan sosyal ve sportif
etkinlikler, sistematik olarak dlizenlenmeye
baslanmistir. Bu aktiviteler ile calisanlarimizin
is ve 0zel hayat dengesini desteklemekle bir-
likte, calisanlarimizi bir araya getiren sosyal
zamanlar da yaratmaktayiz. SOSAK ekipleri yil
icinde planlanacak aktivitelere karar verirler.
Genel Mudur tarafindan onaylanan genel bir
butce icerisinde kendi tasarruflari dogrultu-
sunda aktiviteleri ve ddulleri belirlerler.
Kurulusumuz icerisinde ya da kurulus disinda
SOSAK tarafindan organize edilen kaltur,
sanat ve sportif aktivitelerden tim sirketi
haberdar etmek ve faaliyetlere katilim
saglamak amaciyla sirket icerisinde e-mailing
yapilmaktadir. Sportif aktivite kapsaminda
bowling, futbol, masa tenisi, bilardo, tavla

vb. turnuvalar; sosyal aktiviteler kapsaminda
ailelerle birlikte konserlere katilim, happy hour
etkinlikleri ve cekilisle tiyatro bileti dagitimi
aktiviteleri dizenlenmektedir. Ayrica, her

yil yilbasi kokteyli de yine SOSAK ekipleri
tarafindan organize edilmektedir.

Bilimilac
Toplum Goniilliileri

Bilim Ilac Toplum

Gonulluleri bugune kadar

12 farkli proje ve 305
faaliyet kapsaminda,
31.281 saat gonulla

calisma ile 45.000’i askin
cocuk ve gence ulasmayl

basardi.

Hayati daha anlamli kilmak iizere
sorumluluk aldik ve diinyamizin
gelecekte de daha yasanabilir bir yer
olmasi icin ozel sektor calisanlar

* oo

olarak goniillii olduk.

Bilim ila¢c Toplum Goéndlldleri (BITG), gonillila-
gun dlkemizin toplumsal gelisimi ve kalkinmasi
icin gelistiriimesi gereken en énemli konular-
dan biri oldugu disuncesiyle toplumsal sorun-
larda "CozUmun bir parcasi olmak icin" 2005
yilinda Bilim ilag'in destediyle calisanlar tarafin-
dan kuruldu. Bireysel yetkinliklerini, entelek-
tlel sermayesini, zamanini, emegini ve tecru-
besini, ihtiyaci olan kisilerle paylasan gonullu
cahsanlarin olusturdugu bir platform olan
BiTG, 2012 yili itibariyle 12 aktif UGyesiyle
Turkiye'nin 11 ilinde, 20 ekip ile faaliyet goster-
mektedir. Bilim ilac calisanlari olarak biliyoruz
ki sosyal sorumluluk ancak kurum kultlridndn
bir parcasi haline gelir; tim paydaslar ve isbir-
liklerinde yasatiirsa kurumsal, yasayan bir
degere donusur. Bu donusum ise ancak tum
paydaslarimiz gonullilik platformunda sosyal
duyarhhiklarini gelistirirler ve gonullilugu top-
luma yayginlastirirlarsa gerceklesir.
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Bilim ilac Toplum Gondilllleri bugiine kadar 12
farkli proje ve 305 faaliyet kapsaminda, 31.281
saat gonulli cahismaile 45.000'i askin cocuk ve
gence ulasmay! basardi. Bu basarida; cok
sayida STK, Universiteler, belediyeler ve valilik-
ler gibi yerel yonetimler, ilkogretim okullari gibi
cesitli kamu kurumlarinin da bulundugu top-
lamda 116 kurulusun isbirligi ve katkisi vardir.

Yuruttugumduz 12 projede isbirlikleri tamamen
topluma varatilacak katkiya odaklanilarak
gonullulik temelinde olusturulmaktadir. Tim
isbirliklerimiz kendi yetkinlikleri; diger Dbir
degisle ana faaliyet alanlariyla projelere destek
verirler; maddi herhangi bir katki ile yer alma-
lari mumkdun degildir.

BiTG; Ozel sektor, calisan, STK ve toplum ara-
sinda kopru gorevi goren bir platformdur. Pro-
jelerimize dahil olan isbirliklerimize gonalltlik
yaklasimimizi detaylica anlatir, bakis acimizi
O0zuiimsemelerini saglariz. Bu cabamiz sonucu,
bulunduklari sektorlerde rakip olan sirketler/
kisiler dahi projelerimizde yan yana gelir, hicbir
ticari beklentileri olmadan gtic birligi yaparak
topluma katki saglamak icin sinerji yaratir.

Tlrkiye’'nin onde gelen 92 sirketine gonulli
yonetimi egitimleri veren ve kiyaslama cahs-
malari yapan; universite o6grencilerinden ogre-
tim gorevlilerine, ilkokul 6grencilerinden
engellilere, toplumun ihtiyac duyan her kesi-
mine elini uzatabilen gondulltler, toplumsal
donlisum icin blyuk bir potansiyeldir.

Yonetim Taahhiidii

BITG platformunun Yonetim Kurulu Baskani, Genel
Mduddur ve ust yonetim kadrosu tarafindan asagi-
daki maddelerle desteklenecegi garanti altina alin-
mistir:

* Mesaiicinden haftada 2 saat zaman
* Lojistik destek
* Butce

Géniilliiliigii Yayginlastirmak ve Ornek
Olmak

Ust yonetimimiz ve bircok yoneticimiz Ozel Sektor
Gondlliler Dernegdi, PERYON, TEMA, Etik itibar
Dernegivb. STK'larda gonulli cahsmaktadir. Ayrica
Genel Ozel Sektor Gondllileri
Dernegi'nin Yonetim Kurulu Baskanhgrni yapmak-

Mudurimuz

tadir. Ulkemizde gonullilik konusunda oncilik
yapmak ve rol model olmak 6zellikle yonetim kad-
rolarimizin hedefidir.

BITG kuruldugu giinden bugiine 41 kurulus tarafin-
dan eniyi uygulama kabul edilerek kiyaslama calis-
malari yapilmistir. Ayrica aralarinda uluslararasi
kuruluslarin da bulundugu 51 kurulusa gonullt ola-
rak "Gonulllt Yonetimi” egitimi proje liderlerimiz ve
BiTG Koordinatérimiz tarafindan verilmistir.

Platformda yer alan tim projeler BITG misyonuna
ve ilkelerine gore yonetilir.

'aﬁeﬂ’zfﬁﬁﬁk}\

2008

PERYON
Ozel Odiill

2009 2009 2010 201 201 2012
OsGD KSSD CSR OsGD OsGD KSSD
En Basarili Turkiye Europe Turkiye En Basarili EnYaratici Turkiye Paydas
Gonilli Birinciligi Temsilcisi Gonilli Proje Kariyeri-  Birinciligi
Programi Kadir min KontrolU

Gokbakan Bende
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Bilim ilag
Kurumsal Delegeler
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Misyonumuz;

“Toplumsal sorunlarin ¢cézUmunun bir parcasi
olabilmek amaciyla, calisanlarimiz, ailelerimiz
ve paydaslarimizin toplumsal sorumluluk anla-
yisi ve gonulltlik yaklasimiyla hicbir karsilik
beklemeden, ailelerimiz disindaki Dbireylerin
yarari icin, bilgi, zaman, beceri, kaynak ve
deneyimlerini paylasmalarini saglamaktir...”

Temelde bu tanimi karsilamayan projeler plat-
formda yer alamaz. ikinci olarak ise asagida
belirtildigi gibi projenin ilkelerle uygunluk dere-
cesine bakilmaktadir.

Platform kapsaminda olusturulan projeler
belirlenirken BITG gonulltlik ilkelerine uyum
degerlendirilir: Projenin en dnemli kaynaginin
gonulltler olmasi (emek, bilgi, beceri ve zaman
cikarildiginda projenin ilerleyemez durumda
olmasi), gondulliluk esasi
musait olmasi, ekip calismasi icermesi, gonul-
|Ulerin liderlik becerilerini gelistirmesi, strdu-
rilebilir olmasi, etkin ve olculebilir bir sonuca
odaklanmasi, detaylica planlanmis olmasi ve
bir paylasim ve yardimlasma ortami yaratmasi
ilkelerin kapsadigi baslica kriterlerimizdir.

ile yurutulmeye

oplum Goniilliileri Organizasyon Semasi

SURDURULE-
BiLiRLiK

EKiP
CALISMASI

PAYLASIM

Platform, calisanlardan olusan 6zerk bir yonetim
ekibi tarafindan yonetilmektedir. 20 ekip liderive 12
proje yoneticisinden olusan BiTG Kurulu'nda cali-
sanlardan veya STK'lardan gelen projeler degerlen-
dirilerek uygulamaya alimir. Ust kurulumuzun
cahsma sekli ve yapisini projelerden ve STK'lardan
ogrendigimiz bilgi ve tecrubeye gore yilda bir ger-
ceklestirilen kurul toplantilarinda gtincellemekte-
yiz. Kurulumuzun en onemli gorevi uygulanacak
projelerin kapsamini belirlemek ve ilkelerimize
uygunluklarini denetlemektir. Kuruldaki projeler
Genel Mudurumuzuan de aralarinda bulundugu
Bilim ilac Delegeleri tarafindan degerlendirilir.
Bltce ve lojistik destek gerektiren projelere spon-
sorluk onayiyine delegeler tarafindan verilir.

ke Liderleri

PLANLAMA

-
- o
Bilim'in Bilim'in Bilim'in Bilim'in Ekobilimciler Hayat Kurtar Kariyerimin Kontroli Engelleri Kaldirn Engelleri Kaldirn
Kardesleri Okuldave : Kardesleri Kardegleri Tohumun : __ :  Kardesleri Merakii Bende Alternatif Kamp Sesli Kitap
Cevreci Penguenler Tiyatroda Pesinde Kitaplar
; Kadir Selin Iscen Gozde Birce Pirin Ayseqil Tekin . Evren
ipek Kul .- . ol g = ¢ e i DilekMete .- FerayAtag -
Gokbakan - - Ozkamer - 3 Duman -
Maslak Istanbul Ankara Erzurum Denizli Antalya Cerkezkdy Bursa Trabzon
Erhan Bas — Aier g - — - — — E
3 Duygu Cakar .= Hiiseyin Gopur . Ozan Canyurt .~ FuatKacak .~ Tamer Akbulat - AytagAkyol - Hilyakara .~ Atakan Cakar Suat Bayraktar .-
Gebze Kadikdy Izmir Samsun Adana Konya Yildizlar Van Diyarbakir
.................................. ..: Takimi
3 ibod : Fahri 3 3 ] 1
y : Cem Eyiiboglu : oo : 1
Akat Bora Pelin Safak #ibod Erhan Senger .~ Samsunlu-oglu ibrahim Obaz Ilhan Yurt . Dilek Mete Muhammet Ali Arda Geger
3 . r Sevenyener .- Giindiiz
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Bugiine kadar

gerceklestirilen
BITG AKTIVITE
SAYISI

305

Aktivite 5ayisi == - _
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Ulasilan Kisi 5ayisI
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Bu sayilara isbirlikleri ile katki
saglayan kurumlardaki
gonulluler de eklenmektedir.

Bugiine kadar

45.985 |

\ cocuk ve gence |

Boylece ciddi bir profesyonel ulagild:
guc, toplum yararina ust
duzeyde bir motivasyonla ve ozveriyle
aktariimaktadir.

Aktif Gontillil Sayisi
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Gonulltlik  platformumuzda  yurittigimaz
projelerimizin 6zellikle Universiteli gencler ve
ilkogretim ogrencileri tarafinda yayginlasmasi
ile kurumsal herhangi bir cabamiz olmamasina
karsin gonullulik cahsmalarina verdigimiz
onem ve Kariyerimin Kontroll Bende projemi-
zin etkisi ile sirketimiz Universite 6grencilerinin
tercih ettigi "En Gozde 5o Sirket” siralamasina
37. siradan giris yapmistir.

Bunun yani sira paydaslarimiz nezdindeki itiba-
rimizi ve algimizi élcmek icin dizenli olarak
yapilan arastirmalarda da Bilim ilac Toplum
Gondlldleri'nin calismalarinin Bilim ila¢ kurum-
sal itibarina da olumlu katki yaptigini gézlemli-
yoruz.

Paydas memnuniyetini esas alan yaklasimi-
mizla iki yilda bir kurum itibari ve toplum algi-
lama arastirmasi yaptiriyoruz. 2004 yilinda
topluma katkr alt temasinda % 91,83 skor elde
etmisken 2005 yilindan itibaren hayata geciri-
len Bilim ilac Toplum Gonulldleri faaliyetleri PR
sonucunda soz konusu skor 94,62'ye yuksel-
mistir.

Ayrica kurum icinde uygulanan Calisan Mem- |
nuniyeti Anketlerinde de BITG platformunun ‘
etkisi hissedilmektedir. \

Projeler, gonulluluk ve insan kaynagt ile gercek- “ d‘f‘@( Y A

lestirildiginden finansal boyutlarini hesapla-
mak cok zordur. Fakat Bilim ilac tarafindan top- ‘
lum hizmetine yonlendirilen yetkin calisanlarin
sosyal sorumluluga ayirdiklari mesai suresinin
sayisallastirilmasi ile ortaya cikan maddi deger
faraziolarak hesaplanabilmektedir.

\

\ -4
| % 2l Kasim Cargamba 2012 ﬁ
|\ lastrasyon Alani « 0EAS ‘\

e N
ﬁj?_z Kasim Persembe 2012 <&
< \lastrasyon Alary « 0E-LE & H‘
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Bilim ilac Toplum Géniilliileri ve “Kariyerimin
Kontrolii Bende” Kisisel Gelisim Kongresi Projemiz
Kurumsal Sorumluluk Odiillerini Topladi

Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi (TKSSD) tarafindan
duzenlenen "KSS Cozlumleri Pazaryeri” etkinligi bu yil gectigimiz
yil oldugu gibi “isletme 2023; Cumhuriyetin100. Yilinda Kurumsal
Sosyal Sorumluluk” bashdi ile 21 Aralk 2012 tarihinde Kadir Has
Universitesi'nde gerceklestirildi.

Tarkiye'ninilk soo'e giren sirketleri, 2011 — 2012 donemiicerisinde,
temel olarak sirketlerin “KSS is Streclerine Dahil Edilmesi” konu-
sunda sosyal sorumluluk uygulamalarini nasil sekillendirdikleri
acisindan degerlendirildi. Bunun sonucunda, Turkiye'den 18 sir-
ketin KSS uygulamasi “2012 KSS Pazaryeri'nde sergilenmeye ve

odul kapsaminda degerlendirilmeye layik goruldu ve Pazaryerine
davet edildi.

Turkiye'nin onde gelen sirketlerinin en onemli projeleri ile yaris-
tig1 Pazaryeri'nde, gun boyunca etkinlige katilip KSS uygulamala-
rini ziyaret ederek inceleyen yaklasik 600 katilimcinin verdigi
Paydas Odiilleri'nde birincilik, 2009 yilinda oldugu gibi yine Bilim
ilac Toplum Gondillileri'nin oldu! 2420. Bolge Rotary ve Marmara
Rotary Kullpleri tarafindan da basari silti ile 6dillendirilen Bilim
ilac Toplum Gondlldleri Platformu ayrica “Calisan Gonallaliga”

kategorisinde de odile layik gorilerek gonulltlik alanindaki
liderligini strdirda.

Bilim ilac Toplum Gondlllleri'ne 2009
yilinda katildim. Birden fazla projenin
eszamanli olarak, toplumun farkli
alanlarina katki saglamak icin basarih
bir sekilde yurutuldugunu gordugim
icin ben de cozimuin bir parcasi olmak
istedim. 2010 yilinda aktif BiTG
gonillisi olarak “Engelleri Kaldirin”
Alternatif Kamp projesine, 2011 yilinda
ise “Kariyerimin Kontrolii Bende”
projesine katildim. Bu proje sayesinde
genclerle aramizda cok glizel bir bag
olustu. Bir 6grencimizin kongreye
katilmasinin ve staj yapmasinin bu isi
bulmasinda cok katki sagladigini
bizimle paylasmasi bizi ¢cok
duygulandirdi. Karsilikh gelisim
yasadigimiz bu 6zel proje ile topluma
nasil katki sagladigimizi aninda ve
yerinde yasayarak gormek beni cok
etkiliyor.

BITG gondillisi olmak bana, kisisel
yetkinliklerimi kesfetme ve
uygulama yoninde onemli katkilar
sagladi. Organizasyonel becerimin
daha cok gelistigini, aninda
cozumler Uretebildigimi
goruyorum. Ayrica takim
calismasinin basariya ulasmada ne
kadar onemli oldugunu yasayarak
ogrendim.

Sorumlu bir vatandas olarak
topluma karsi olan gorevimi yerine
getirmenin bende yarattigi
mutluluk paha bicilmez. Ayrica bu
tarz projelerde yer almak ve
bunlarin cok basarili oldugunu
gormek benim is motivasyonumu
ve sirketimize olan baghligimi da
artiyor.
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% LISAN KATTLIMI VE

EMSILIYETI

“Calisanlarin Katilimlarini Artirmak” stratejisi
kapsaminda ve calisanlarimizin is- 6zel yasam
dengelerini korumak ve iletisim gereksinimle-
rini karsilamak amaciyla her yil iletisim ve kati-
im planlari hazirlanir ve bu planlar dahilinde
tumiciletisim uygulamalari hayata gecirilir.

lletisim ve Katilim Araclari

o
.
-l
.
-

Bilim Portal

Duyuru Panolari

E-bultenler

BilimAilem Dergisi

Motivasyon Uygulamalari Sistematigi
Kurullar

Elektronik iletisim (e-mail)

Calisan Memnuniyet Anketi

iletisim Anketi

Focus grup toplantilar

Konu bazli anketler

Konu bazli yarismalar

Bireysel Oneri Sistemi

Kalite lyilestirme Projeleri/Kalite Cemberi
Pazarlama iK Koordinasyon Toplantisi
Office Communicator

Bilim ilag Facebook, Twitter ve Linkedin Hesaplari

Calisanlarin taninmasi, katihmlarinin cesaret-
lendirilmesi, 0zendirilmesi ve desteklenmesi
amaciyla farkliiletisim ve katihm arac ve etkin-
likleri kurulus icerisinde yaygin olarak kullanil-
maktadir.

Tum calisanlar

Tum calisanlar

Tim calisanlar

Tum calisanlar& Aileleri
Tum calisanlar

Kurul Gyeleri

Tim ofis calisanlar
Tum calisanlar

Tum calisanlar

Tim calisanlar (saha haric)
Tim calisanlar

Tum calisanlar

MY calisanlar

Tum calisanlar
Pazarlama calisanlari
Tum ofis calisanlari

Tum calisanlar ve toplum
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Kurullar ve Calisma Takimlan

Kurullar, cahsanlarin yonetimsel kararlarin bir
parcasi olmasi ve ekip calismasini desteklemek
amaciyla kurulan ekiplerdir. Calisanlarin orta
ve uzun vadeli beklentileri ve yaratici ve yeni-
likci fikirler, ilgili kurul baskanlar tarafindan
alinarak1/3 ay'da KYK toplantilarinda degerlen-
dirilir. 2012 yilinda 248 cahsanimiz kurallarda
yer almistir.

Kurullara Katilan Calisan Sayisi

| | 2008 | 2009 | 2010 | zon | 2012
m 80 05 120 125 125
;

Mavi Yaka iletisim

100 141 330 248

Kurum ici mavi yaka calisanlarin iletisim

Yaratici Fikir PIatformu Kurulu Eﬁp&'lldatz'r"'" elealindgL, 3 ayda bir gergeklesen
v * Mavi yakali calisma arkadaslarimizin bilgiye
“Yaratici Fikir Platformu” erigimini hizlandirmak
= e Etkin iletisim aginin olusturulmasini
tiim paydaslarimizin saglamak
Mavi Yaka [letisim e Kurumiciiletisim araclarindan duyulan

yaratici fikirlerini
paylasabilecegi bir
online bir sistem haline
getirilmistir.

Kurulu’nun Amaci memnuniyeti saptanmak

e Kurumiciiletisim araclarina dair
beklentileri tespit etmek

e Calisanlarin kurum ici iletisim aktivitelerine
katilimini 6zendirmek ve desteklemek

Yaratici Fikir Platformu, yeni ya da iyilestirilmis
urlnler, hizmetler, strecler ve toplumsal etkile-
simler ortaya ¢ikarmak icin fikirler dretmek ve
cahsanlarimizin yaraticiliklarindan yararlana-
rak, surekli ve sistematik yenilesimle artan
deger ve performans diizeyleri yaratmak ama-
ayla olusturulmus bir platformdur.

Yaratici Fikir

Sayisi

2011 3

2012 25

Acik Kap1 Toplantilari

201 yilinda Bilim ilac web sitesi revizyon calis-

malariicerisinde web sitesi Uzerinde "Yaratici
Fikir Platformu” olusturulmus ve tim paydasla-
rimizin yaraticifikirlerini paylasabilecegi bir
online bir sistem haline getirilmistir. Bu sekilde
sadece calisanlarimizin degil, tum paydaslari-
mizin  yaratici fikirleri  desteklenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Ust yonetim ile calisanlar arasinda birebir ileti-
sim sadlayabilmek ve calisanlarin istedikleri
konulari seffaf bir ortamda Ust yonetim ile pay-
lasabilmelerini saglayan iletisim ortamidir. Her
ayin 2. haftasinin Carsamba gunu 6glenden
sonra, calisanlar yoneticilerden randevu almak
kosuluyla bir araya gelirler. Ust yonetim belir-
lenmis tarihi gelebilecek olasi gortisme talebi
icin her zaman bos birakmaktadir.
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Oneri Sistemleri

Bireysel Oneri Sistemi
(BOS), Mavi Yakali
calisanlarimizin
lyilestirmeye yonelik
gortislerini ortaya
koymalarini saglayan,
yenilikci ve yaratici
girisimlerini destekleyen,
gelen 6nerileri
degerlendiren ve uygun
bulunan dnerileri
uygulamaya alan
sistemdir.

Oneri sisteminin amaci, mavi yakali calisanlari-
mizin destegiyle, kurulusumuzun temel amaci,
hedefleri ve politikalari dogrultusunda ve ozel-
likle:

e Verimliligin artiriimasi

e Kalitenin iyilestirilmesi

* Maliyetlerin azaltiimasi

* Cahsma ortamininiyilestirilmesi

* Musteri memnuniyetinin artiriimasi
* iscisaghgive is guvenligi

* Toplumun gelistiriimesi ve cevreye etki

konularina yonelik onerilerin toplanmasi, bu
onerilerin nesnel Olctlere gore degerlendirile-
rek uygulanmasi ve boylece calisanlarimizin
daha fazla katihminin saglanmasi ve kurulusu-
muzun basarisinin surekli artirillmasidir. Uygun
bulunarak yasama gecirilen onerilerin sahip-
leri, dnerinin sagladigi fayda oraninda odullen-
dirilmekte ve tum kurulusa duyurusu yapil-
maktadir.

2008 yilindan itibaren Bireysel Oneri Sistemi
kapsaminda verilen 6neri sayilari asagidaki
grafikte gosterilmektedir.

Bireysel Oneri Sistemi

Oneri Sayilari
2008 136
2009 483
2010 738
201 549
2012 547

*

ic iletisim Calismalari

“Cahisanlar arasinda iletisimi artirmak” strateji-
miz dogrultusunda kurulusumuzda iletisim
gereksinim ve beklentilerinin saptanmasi icin
kullandigimiz en 6nemli geri bildirim kaynakla-
rimiz; Calisan Memnuniyeti Anketi (iletisim
temasi), iletisim Anketi ve fokus grup calisma-
laridir.

iletisim anketi kapsaminda mevcut iletisim
araclarinin etkinligi, yeni iletisim araclari ile
ilgili beklentileri sorgulanmaktadir. Farkli
kademe ve fonksiyonlardaki calisanlarimizin
iletisim arac ve yontemleri hakkindaki deger-
lendirmelerini derinlikli olarak incelemek Uzere
Kurumsal iletisim Yoneticiligi ve iK koordinas-
yonunda fokus grup calismalari gerceklestiril-
mektedir.

Ayrica, kiyaslama calismalari gerceklestiril-
mektedir. Farkh kurumlarin gerceklestirdigi ic
iletisim calismalarini kiyaslayarak, ogrendigi-
miz yeni uygulamalar, Kurumsal iletisim Kurulu
tarafindan ele alinmaktadir.

iletisim Anketi, fokus grup calismalari, CMA /
iletisim alt bashgindan elde edilen performans
ve kiyaslama calismasindan 6grenilen tim bil-
giler Kurumsal iletisim Kurulu'nda degerlendi-
rilmektedir.
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Calisanlarimiz 6nemli operasyonel degisiklikler
hakkinda bilgilendirilmektedir. Prosedtirel bir
degisiklik olmasi durumunda prosedur yayin-
lanmadan ilgili kisilerin egitim almasi saglan-
makta ve yeni prosedur tim ilgililere daditil-
maktadir. Organizasyonel veya gorevsel
degisikliklerde duyurular ¢ikilmakta, gecerlilik
tarihi bildirilerek Dbilgilendirme gerceklestiril-
mektedir.

Kurum ici Iletisim Araclarinda Duyulan Genel
Memnuniyet Orani

| 2008 | 2009 | 200 | 20n | 202 2013
Gerceklesme 8o 82 85 8816 88

Hedef 80 & 84 85 89 89

Katilimeci Sayilari:

2008: 436 Beyaz Yaka +153 Mavi Yaka = 639
2009: 552 Beyaz Yaka +157 Mavi Yaka =709
2010: 761Beyaz Yaka + 53 Mavi Yaka = 814
2011 552 Beyaz Yaka +136 Mavi Yaka = 688
2012: 414 Beyaz Yaka + 213 Mavi Yaka = 627 kisi

Kurumsal iletisim Kurulu

Kurum ici ve disi iletisim konularinin ele alin-
digi, Uc ayda bir gerceklesen; sponsorlugunu
Genel MUdur'an, baskanhigini Kurumsal ileti-
sim Yoneticiligi'nin yaptigi bir kuruldur.

\

Kurumsal iletisim Politikamizi
webraporumuzda bulabilirsiniz.

Calisan Memnuniyeti

Calisan Memnuniyeti Anketi Sonuclari (%)

100~~~ - -~ - - T - T T oo s
80,64 80,7
2008 2009 2010 20M 2012
Calisan memnuniyeti anketi 2012 yili itibariyle

2 yilda bir gerceklestirilecektir.

Dis Pazarlar Temsilcilik. .
ga]|§anlarmm Memnuniyeti

Dis pazarlar temsilcilik calisanlarinin calisan mem-
nuniyetorani: 72,3

Aktif olarak calisan 4 temsilcilik ofisimizdeki calisan-
larimiza danisman firmamiz ile Dis Pazar Calisanla-
rina 6zel anketler olusturulmus ve cevrimici olarak
doldurmalari istenmistir. Danisman firmanin analiz-
leri ile beraber her ulkeye 6zgu iyilestirme alanlar
listelenmis ve oncelikli olanlar 2013 yilinda hedeflen-
mistir. Ornegin, Bosna Temsilcilik ofisimizde calisma
saatleri konusunda bir odak grubunun olusturul-
masi, kiyaslama calismasi yapilmasi ve ekip ile payla-
silmasiicin bir plan olusturulmustur.

Fazla Mesai, Hakaret ve Ayrimecilikla
Ilgili Acilan Davalar

|| 2008 | 2009 | 200 | 20m | 2002 |
1 1 1 3 1

Davalar
Fazla Mesai 1 1 1 3 1
Digerleri 0 0 0 0 0

isyerlerimizin oldugu bolgelerde insan haklarina
aykirilik teskil edecek bir durum ile ilgili Etik Kurulu-
muza herhangi bir sikayet olmamistir.
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ISG Yonetimi

Is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi, Bilim Ilac
158G politikasi ve risk analizi temelinde
yapllandirilmistir.

UC

Bilim ilac'ta Kalite, Cevre, is Sagligi ve Glvenligi

standartlarini tek Dbir cercevede duzenleyen

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) uygulanmakta-

dir. Sistemimiz, cGMP, ISO 9oo01 Kalite Yonetim

Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, . .

OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Yenl |Se baS|a\/an
Sistemi standartlarini temel almaktadir. ’ ’

Cerkezkoy Uretim Tesisimiz 2004 yilindan iti- (;:al I$a n |a rl Iza
baren EYS Sertifikalar’'na sahiptir. Gebze Ure-

tim Tesisimizin de 2010 yilinda belgelendirilme- O r\/a n ta S\/O n

sini takiben, sertifika kapsami  tum

kurulusumuzu icerecek sekilde genislemistir. p rog ra m |a I |<a psa min d a
is saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi, Bilim |$ Sag | |g| g L’Iven | Igl ve

ilac ISG politikasi ve risk analizi temelinde yapi-
landiriimistir. Risk analizi calismalari, kurum = ’ml M
genelinde yillik olarak Risk Degerlendirmesi (,:evre eg Itl erl
Yonetmeligi'ne uygun olarak tekrarlanir. Risk

analizinde faaliyetlerimizden kaynaklanan teh- Ve rI | m e kted I r

likeler, bunlarin gerceklesme olasiliklari ve sid-
deti degerlendirilerek, riskler belirlenir. Riskle-

rinderecelerig6z 6niinde bulundurularak kabul
edilebilir olmayan risklerle ilgili olarak faaliyet
plani olusturulur. Bu risklerin kabul edilebilir
seviyelere cekilmesi ile ilgili hedefler yillik iSG
hedefleri icerisine entegre edilir. Faaliyet plan-
lari ISG yonetim programi icerisine alinir. Yone-
tim programi belirlenen periyodlarda gozden
gecirilir.

is surekliligini kesintiye ugratabilecek dogal
afetler ve operasyonel acil durumlar da risk
analizinin bir parcasi olarak ele alinir. isletmele-
rimizde, acil durum ekipleri ve tum calisanlarin
katihmi ile yilda iki kez acil durum tatbikati
yapiimaktadir.

TUm yeni ise baslayan tibbi tanitim sorumlusu
cahsanlara guvenli surus teknikleri egitimleri
online 6grenme platformu olan bilimk@mpus
uzerinden, ise basladigi anda verilmektedir.
Yine merkez ofis ve fabrikada calisanlarda
bilimk@mpds lzerinden ISG egitimlerini alabil-
mektedir.

Tum calisanlara “isyeri saglik gozetimleri pro-

seduru” kapsaminda kontroller ve testler
duzenli olarak yapiimaya devam etmektedir.

iSG Politikamizi webraporumuzda
bulabilirsiniz.
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ISG Kurulumuz ve Calisma Takimlari

iSG Kurulumuz

is Saghgi ve Glvenligi Kurulu, is glivenligi mev-
zuatinda belirtilen yapiyailave olarak, iSG Kurul
Formati'nda belirtilen yonetici ve uzman sevi-
yesindeki departman temsilcilerinden olusur.
Kurul en az ayda bir kez toplanarak, asagidaki
guindemle degerlendirme ve gozden gecirme
yapar;

* Risk analizi sonuclari, ISG hedefleri ve ISG
yonetim programi

* ic ve dis denetim bulgulari, dizeltici ve
onleyici faaliyetler ve iyilestirme planlari

* Cahsan temsilcisi ve diger kurul Gyeleri
tarafindan getirilen bulgu ve oneriler

* s kazasl, kaza riski, kil payi kaza ve mes-
lek hastaliklari bildirimleri,

* [SG Egitim faaliyetleri
* Dogal afetler ve acil durumlara hazirhk

* MDA - Mevcut Durum Analizi'nden gelen
iyilestirme faaliyetlerindeki ilerlemenin
degerlendirilmesi ve gozden gecirilmesi

* Resmi otorite mevzuat degisikliklerin
degerlendirilmesi ve godzden gecirilmesi
(gerektiginde)

* [SG ile ilgili PG Performans Gostergeleri-
nin degerlendirilmesi (her ay)

* Yenilikci ve yaraticl fikirler ile kiyas ve
ogrenme Dbilgileri dederlendirilmesi ve
go6zden gecirilmesi (gerektiginde)

* s saghgi ve givenligi politikasi degerlen-
dirilmesi, gozden gecirilmesi (Yilin son
ceyreginde)

ISGC Rehberleri

Departman mudurlukleri tarafindan belirlenen
yonetici ve uzmanlardan olusur. EYS kapsa-
minda risk analizleri yapmak, iSG SOP ve tali-
matlarini uygulamadan elde edilen tecrubeler
dogrultusunda gozden gecirmek, temsilcisi
olduklaribolimlerde emniyetli calisma kuralla-
rina uygunlugu saglamak, iSG bildirimlerini
degerlendirmek, ic denetim faaliyetlerine katil-
mak, iyilestirmeye acik alanlar icin faaliyetler

planlamak ve yurutmek glindemiyle ayda bir
veya gerektiginde daha sik olarak toplanir.

isci saghgi ve is glvenligi programlarinin izlen-
mesine yardim eden ve bunlar hakkinda tavsiye
veren resmi, musterek yonetim-calisan saglk
ve guvenlik komitelerinde temsil edilen toplam
isglcl asagidaki gibidir.

Bilim Plaza is Glivenlii Kurulu 13 kisi
Gebze [s Giivenlii Kurulu 25 kisi
Gebze ISGC rehberleri 17kisi
Cerkezkdy Is Glivenligi Kurulu 15 kisi
Cerkezkdy iSG Calisma Takimi 12 kisi

2013 Yili iSG Hedeflerimiz

Cerkezkoy isletmesi 2013 Yil iSG
Hedefleri

Bilim ilac Cerkezkdy isletmesi'nde is Saghgi ve
Guvenligi Politikasl dogrultusunda 2013 yili icin
saptanan is Saghgi ve Guvenligi Hedefleri asa-
gida belirtilmistir.

° iskazasiagirlik oranini 0,045'e disirmek

* Yilda en az2 kez acil durum tatbikati yap-
mak

* ilkyardima sertifikasi olan calisan sayi-
miz116'ya ¢ikarmak

e Calisanlarimiza en az 12 saat/kisi egitim
vermek

* Dis denetimlerde kritik ve major hata
almamak
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Gebze isletmesi 2013 Yili iSG
Hedefleri

Bilim ilac Gebze isletmesi'nde is Saghg: ve
Gulvenligi Politikasi dogrultusunda 2013 yilricin
saptanan is Saghgi ve Glvenligi Hedefleri asa-
dida belirtilmistir.

* iskazasiagirlik oranini 0,06'ya distirmek

® Yilda en az 2 kez acil durum tatbikati yap-
mak

* ilkyardima sertifikasi olan calisan sayi-
mizi 75'e ¢cikarmak

® Calisanlarimiza en az 12 saat/kisi egitim
vermek

* Dis denetimlerde kritik ve major hata
almamak

* Ergonomi Yonetim Programi 2013 aksi-
yonlarini tamamlamak

$G Kapsaminda 2012'de Yapilan
yilestirmeler ve Aktiviteler

E114 T7 Aeromatic odasinda makinadan ortama
yayilan tozu emmek amaciyla dustunulen toz
emis sistemi devreye alinmistir.

Ergonomik riskleri minimize etmek adina solid
uretim departmanina akulu picker alinmis; likit
ambalaj ve teknik hizmetler bolumlerine ise
makasli transpalet temin edilmistir. Ayrica tim
uretim alanlarinda ergonomik sandalye temin
edilmeye baslanmistir.

is guvenligi haftasinda calisanlara is gtivenligi
risklerini eglenceli bir bicimde anlatildigi is
Guvenligi Tiyatrosu dizenlenmistir.

ISG Egitimleri

Her y1l kisi basina en az 12

saat ISG egitimi
diizenlenmektedir.

Kurulusumuzun is saghgi ve guvenligi uygula-
malarinin etkililigini degerlendirdigi perfor-
mans gostergelerinden biri de “iSG kapsaminda
verilen egitimler”dir. Calisma ve sosyal glvenlik
bakanhgi tarafindan yayinlanmis olan calisan-
larin is glivenligi egitimleri ile ilgili yonetmelik-
ler baz alinarak her yil kisi basina en az 12 saat
ISG egitimi dizenlenmektedir.Bu egitimler,
guvenli surus teknikleri, ergonomi, davranis
odakli guvenlik yonetimi, kisisel koruyucular,
acil durumla muicadele, patlamadan korunma,
risk degerlendirme, elle tasima kaldirma gibi
onemli egitimleri icermektedir.

2012 is Sagli ve
Giivenligi Toplam
Egitim Saati

2l.418

Erkek/Toplam Saat
16.535
%77

Kadin /

Toplam Saat
4.883

\

9%
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Is saglig1 ve Giivenligi Egitimleri 2012

1

(<2 TS » B — N UV}

~

21

22

23

25
26
2]
28
29
30

3

32
3
34
35
36
37
38
39

Risk Degerlendirme

Risk Degerlendirme Sonuclari

ISG Risk Analizi, Degerlendirme ve Faaliyet Plani
Risk Analizi Proseduirti

Acil Durum Yonetimi

Acil Hasta Sevk Sistematigi

Acil Cikis Bilgilendirme Egitimi

ISGC Rehberleri Temel Egitimi

ISGC Bildirimleri Proseduirti

ISG Temel Egitimi

ISG ve Cevre Hedef ve Politikalar

Emniyetli Stris Teknikleri

Ekranli Ekipmanlarla Calisma

OHSAS Is Saglidi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Ergonomi

Mobbing Egitimi

Cevre Boyut Etki Degerlendirme

Stres Yonetimi Egitimi

Elle Tasima islerinde Saglik-Giivenlik

Kati ve Sivi Atik Toplama, Biriktirme ve imha
Kisisel Koruyucu Donanim

Glvenli Tasima Kaldirma

Forklift Guvenli Kullanma

Temel ilk Yardim Egitimi

Meslek Hastaliklari ve Sebepleri

is Kazalarinin Sebepleri ve Riskleri

Genel Is Saghdi ve Givenligi Kurallari
Kimyasal Dokilme Sacintilarin Kontrol(
Termal Kimyasal Yanik Eqitimi

Ekipman Aliminda iSGC Yoniinden Dikkat Edilecek Hususlar

Yeni Kimyasal Aliminda ISGC Yoniinden Dikkat Edilecek
Hususlar

Kimyasal Goz Dusu ve Termal Yanik Kiti Egitimi

GOz Vicut Dusu Kullanim Talimati

Temel ilk Yardim Uygulama

ilk Yardim Dolaplari Bilgilendirme Egitimi

Yanginla Miicadele

Yangin Dolabi Kullanimi ve Yanik Kiti Kullanim Egitimi
Yiksekte Givenli Calisma ve Kullanilan Ekipmanlar

Patlamadan Korunma ve Dokiiman Eqitimi

Is Kazalari ve iyilestirme
Calismalari

is Kazasi Orani

Bilim ilac'ta is saghgi glvenligi ile ilgili uygula-
malari KAO “Kaza Agirhk Orani” temel perfor-
mans gostergesi ile degerlendirilmektedir. is
kazasi agirlik hizi, birden fazla kayip gunle
sonuclanan kazalari kapsamakta olup, bir tak-
vim yilinda calisilan her 100 is saatine karsilik,
kac saatin kaybedildigini gosterir.

Herhangi bir is kazasi meydana geldiginde “is
Sagligl, Guvenligi ve Cevre Bildirimleri
Proseduru”ne uygun olarak is kazalari bildirim-
leri, raporlanmasi ve istatistikleri tutulur.

Kazasi agirlik orani verilerine ilk yardim gerek-
tiren kazalar da dahildir. Hesaplamalarda hafta
sonlarini da kapsayan takvim gunleri baz alin-
maktadir.

Kaza agirlik orani hesabinda taseronlarin da
kazalari dahil edilmektedir. Taseronlarin is
glivenliginden asil isveren olarak Bilim ilac
sorumludur. Taseronlara ise baslamadan once
is guvenligiileilgili gerekli egitimler dizenlenir,
is guvenligi ile ilgili gereklilikleri saglamalari
saglanir. Ayrica taseron firmalar is guvenligi
kurallarina uygunluk bakimindan belirli peri-
yodlarda denetlenir. 2012 yilinda taseronlarda
olumlu is kazasiyasanmamistir.

Risk analizinden cikan risklerin kontrol altinda
tutulmasi amaciyla ISG prosedur, talimat ve
eylem planlari olusturulmustur. Yayillim ve
uygulama etkinligi, son risk analizi sonuclar,
kaza ve vakalar, mesleki hastalk riskleri, kisisel
maruziyet seviyesi 0lcumleri, ic ve dis denetim
bulgulari ve calisanlarin kaza riski, kil payi kaza
gibi geri bildirimler dogrultusunda degerlendi-
rilip, gozden geciriimekte, iyilestirmeye acik
alanlar (IAA), “prosediir ve talimat revizyonlar!”,
“uygulama yontemi ve denetimi’, “calisma
ortami ve donanimi” ve “egitim” kirlhminda ele
alinmaktadir.
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Saghk taramalari, isyeri hekimimizin gozetimi ve
yonlendirmesi ile gerceklestirilen ve yasal zorunlu-
lugu olan taramalarin yani sira risk degerlendirme
sonucu ortaya cikan taramalari da kapsamaktadir.
Uygulama ile calisanlarimiza yasal cercevenin ote-
sinde destek verilerek, devamsizlik ve hastalik
oranlarimizin azaltilmasi hedeflenmektedir. Saha
calisanlarimizin periyodik saglik kontrolleri ise
isyeri saglik birimimize uzakliklari nedeniyle "6zel

(;al |$a n Sag | Ig I n I saglik sigortasi” kapsaminda yurutulmektedir.
e Tl ] I Hastalik oranlarina dogum izinleri de dahildir. Bu
gozetmek icin duzenl

sebeple kadin cahsanlarimizin hastalik oranlari

Sag | | k ta ra m a | a rl t::n&:iifdﬁ:'lfmaktadlr. Meslek hastaligimiz bulun-
vapiimaktadir.

Taramalarin kapsami yasal gerekliliklerin oOte-
sinde beden - kitle endeksinin dlctlmesi, g6z sag-
idi, odyometrik Olcimler, solunum testleri gibi
uygulamalar kapsamaktadir. Bu uygulamalara
yalnizca risk grubu degil, talepte bulunan tim
cahsanlar katilabilmektedir.

2012 Kaza Agirhik
Orani Hiz1 (%)

0,025

Y1l Bazli Kaza Agirlik Orani (%)
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Kayip isgiicii

Yillik Toplam
Calisma Saati

2012 5.440.856,00

Y1l Bazli Hastalik Oranlar:

2013

Hastalik
Erkek
Kadin

%057 %077 %078 %075 %072 %050
%032 %037 %043 %049 %0,76
%161 %241 %233 %187 %048

Y1l Bazli Devamsizlik Oranlari

| |2008 [2009 | 2010 zom | 2012 | 201 |

Devamsizlk %053 %063 %073 %059 %049 %0,50
Erkek %030 %042 %037 %041 %127
Kadin %171 %143 %231 %134 %0,83

Yasal Uygunluk

Yasal uygunluk tanimlanmis olan prosedurler
dogrultusunda olusturulan sistematik ile izlen-
mekte ve saglanmaktadir. is hukuku ile ilgili
mevzuat guncel tutulmaktadir. Mevuzat ile
ilgili degisiklikler Is GUvenligi Kurulu tarafindan
takip edilmekte ve degerlendirilmektedir. is ve
is gucud uygulamalari konusunda, yasa ve
yonetmeliklere uyulmadigiicin alinan herhangi
bir ceza bulunmamaktadir.

Yasalar, Yonetmelikler, Kanunlar ¢ercevesinde
2012 yilinda tabii oldugumuz yasalar, ydonetme-
likler ve kanunlar cercevesinde herhangi bir
denetim uygunsuzlugu yasanmamistir.

Toplam Kayip isgiicii Saati

60.686,00

Toplam Kayip isgiicii Orani

%112

JRUN )
SORUMLULUGY
Uriinlerimizin Giivenliginin,
Performansinin ve Kalitesinin izlenmesi

Ruhsatlandirma siirecini
takiben tiiketicinin
kullanimina sundugumuz
luriinlerimizin ne Glciide
etkili ve gtlivenli oldugunu,
kolay uygulanabilir olup
olmadigini degerlendirir,
aldigimiz geri bildirimlere
0zen goésterir ve
gerektiginde iyilestirmeler
yapariz.

icinde bulunulan sektor itibariyle kurulusu-
muz, regulasyon geregdi mevzuatlarda yer alan
cGMP (current Good Manufacturing Practices -
Guncel Iyi Uretim Uygulamalari) kalite yénetim
standartlarina uygun olarak faaliyet goster-
mektir. GMP regulasyonlari ve kalite sistemi
sadece Uretim surecleriyle sinirl kalmayip,
satin almadan sevkiyata kadar trin ve tretim
kalitesini etkileyen tiim slrecleri kapsamakta-
dir.

Ruhsatlandirma surecini takiben tuketicinin
kullanimina sundugumuz Urlnlerimizin ne
Olcude etkili ve guvenli oldugunu, kolay uygula-
nabilir olup olmadigini degerlendirir, aldigimiz
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geri bildirimlere 6zen gosterir ve gerektiginde
ivilestirmeler vyapariz. Urinlerimiz ile ilgili
bilimsel gelismeleri iceren yayinlari ve deger-
lendirmeleri yakindan izler, hastalara veya
uygulayicilara, saglik meslegi mensuplarina ve
resmi otoritelere Urunlerimizin risk ve faydalari
hakkinda glincel ve kaliteli bilgiler saglamaya
cahsiriz.

Urtnlerimizin gtvenlik profilini sadece ruhsat-
landirma sureci oncesi ile sinirli tutmaz, piya-
saya sunduktan sonradaizlerve gereken iyiles-
tirme, gelistirme ve bilgilendirmeleri yapariz.
Uriinlerimiz hakkinda mimkin oldugunca
genis bilgi sahibi olmaya calisinz. Bu amacla,
hastalar ve saglik meslegi mensuplari gibi pay-
daslarimizinilk planda ulasabilecegi basta tibbi
satis temsilcilerimiz, asistanlarimiz, guvenlik
ve santral gorevlilerimiz olmak tzere Bilim ilac
cahsanlarina Urunlerimizin guvenligi, kalitesi
ya da performansi ile ilgili bir bildirim aldikla-
rinda ne yapmalar gerektigi bilgisini, konu-
sunda uzman olan egitimcilerimiz aracihgi ile
aktarinz ve Bilim Kampdus gibi dijital 6grenme
ortamlarinda zorunlu egitim olarak paylasiriz.

Hem politikalarimiz hem de yasalar ve yonet-
melikler geregi, urtnlerimizin kalitesi, glven-
ligi ve etkililigi ile iliskili tum bildirimleri izler ve
gereklilik arz etmesi durumunda ilgili makam-
lara bildiririz.

Uriinin kalitesiniilgilendiren bildirimlerde ihti-
yac duyulan analizleri ve degerlendirmeleri
yapar, geri bildirim saglar, gerekliise izin alarak
ivilestirmeler yapariz. Urinlerimizin guvenli-
gini ve kalitesini artirmaya yonelik gelistirme
cabalarimizi strekli kilariz.

2011 yilindan itibaren farmakovijilans kapsa-
minda uyarlanan tim advers etkiler dahil, mus-
terilerden gelen geri bildirimler, web tabanli
olarak kabul edilmekte, hem Kalite Glvence
hem de Farmakovijilans departmanlari tarafin-
dan ortak olarak takip edilmektedir.

Ruhsatlandirma ve
Farmakovijilans

Saglik Mesledgi Mensuplar’'nin  Urunlerimizi
glven icinde tlketicilere tavsiye edilebilmeleri
icin ruhsatina sahip oldugumuz tum urunleri-
mizin guvenligini ve etkililigini strekli kontrol
eder, deg@erlendirir ve ilgili resmi makamlara
raporlariz. Gerektiginde ve resmi onaylari
aldiktan sonra, Saglk Mesledi Mensuplari'na
yonelik bilgilendirme mektuplari gonderir, top-
lantilar dlzenler ve Pazarlama Direktorligu-
muz blnyesindeki merkez ve saha kadromuz
araciligi ile gelismeleri aktaririz.

Beseri tibbi Urlnlerimizin guvenligi Medikal
Destek Mudurliglimuz blnyesinde kurdugu-
muz Farmakovijilans Yoneticiligi kapsamindaki
doktor ve eczacilardan olusan “Uriin Glvenligi
Sorumlularimiz” tarafindan araliksiz takip edil-
mektedir. Urlinlerimizin etkililigini ve gtvenli-
gini ilgilendiren her tirla bilgi gerek yurtici
gerekse yurtdisi kaynaklardan slrekli olarak
arastiriimaktadir.

Tuketici veya saglik meslegi mensuplarindan
gelebilecek ve Urtnlerimizin guvenligini ilgilen-
diren konularin nasil ele alinacagini, yonlendiri-
lecegini ve takip edilecegini basta pazarlama,
merkez ve saha kadromuz olmak Uzere her
seviyedeki personele hizmetici egitimler ile
aktaririz.

Urtin glivenligi sorumlularimiz kendilerine ula-
san bildirimi takiben, gerekliilk degerlendirme-
leri yapar, gerektiginde bildirimi yapan kisiye/
kisilere ulasarak ek bilgiler alir ve konunun acili-
yetine ve dnemine gdre en gec 15 gun icinde
resmi makamlara durumu raporlar. Sirket
icinde alinmasi gereken ek onlemler varsa ilgili
bolume/bolumlere bildirim yapar, takip ederiz.
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ilac Tedarik Siirecinde izlenebilirlik

is yapis seklimizde hep en 6én planda tuttugu-
muz urdn guvenligiileilgili egitimlerimizi sirke-
timizde yeni baslayanlarin oryantasyon sure-
leri icinde tamamlar, belirli araliklar ile tekrar
ederiz. Musteri grubumuz ile strekli temasta
olan pazarlama kadromuzun performansini
Olcerken bir kriter olarak bu egitimleri dedeger-
lendiririz.

Regiilasyonlar

Turkiye'deilaclarin beseritibbiurunlerin pazara
verilebilmesi icin dncelikle T.C. Saghk Bakanligi
Turkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tara-
findan ruhsatlandirma islemlerinin onaylan-
masi gerekmektedir. Ruhsatlandirma asamasi-
nin baslangici olan vyeni Urdn gelistirme
surecinde, Turkiye'de gecerli olan regulasyon-
lar ve kilavuzlarin yani sira AB uyum slreci ve
ihracat amach calismalarimiz dogrultusunda
European Medicines Agency (EMA), Food and
Drug Administration (FDA), ihracat yapilacak
Ulkelerin saglik otoriteleri, International Confe-
rence on Harmonization (ICH), Dunya Saghk
Orglitl, Lokal ve Merkezi Etik Kurullar'in gerek-
liliklerine uyum gosterilmektedir.

Bu kurumlarin yayinladiklari mevzuatlar ve
kilavuzlardaki  dedgisiklikler —dogrultusunda,
yapilan calismalarin giincellenmesi degisiklik
kapsamiolarak belirtilen gereksinimleri de kar-
silayacak sekilde yeniden dlizenlenmesi gerek-
mektedir.

Bu regulasyonlar ve kilavuzlar yeni trun gelis-
tirmede dikkat edilecek noktalari tanimla-
makta ve calismalarin buna uygun yuratulmesi
konusunda yonlendirici olmaktadir.

ve Sahtecilikle Miicadele

Bilim Ilac, Tiirkiye’de
liretim hatlarindan

liriiniin depolanmasina,

miisteri siparisinden

T.C. Saglik Bakanligr’na

yapilan tiretim / satis
bildirimine kadar tiim
stireclerinde,
sistemlerarasi tam
otomasyonu
gerceklestirmistir.

T.C. Saglik Bakanlidi ilacta sahteciligi 6nlemek
uzere, Bakanligin sistemleri ile ilac Ureticileri,
ilac dagitim depolari ve eczaneler arasinda ileti-
simi saglayacak “illac Takip Sistemi” kullanimini
EylUl 2010 tarihi itibariyle zorunlu hale getirmis-
tir. “llac Takip Sistemi” sayesinde ilacin Gretim
asamasindan hastaya ulasincaya kadar devam
eden, tedarik zincirinin her noktasinda ilacin
izlenebilirligi saglanmaktadir.

Bilim ilag, Turkiye'de Gretim hatlarindan Grindn
depolanmasina, musteri siparisinden T.C. Saglk
Bakanlig'na yapilan uretim / satis bildirimine
kadar tim sureclerinde, sistemlerarasi tam oto-
masyonu gerceklestirmistir.

En son teknolojilerin kullanildigr fabrikalari-
mizda;

* Uretim hatlarimizda kullanilan Werum
Uretim Yonetim Sistemi (MES) ile SAP sis-
temi,

° flac Uretim hatlarinda, barkod basimini
saglayan Antares ilac izleme Sistemi (ATS)
ile SAP sistemi,

* Urlnlerimizin insansiz yonetilen yiksek
raflara yerlestirilmesini saglayan Schaffer
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Depo Yonetim Sistemi (WMS) ile SAP sis-
temi,

° insan hatasina olanak tammadan ilag
depolarina  sevkiyatini  gerceklestiren
WMS sistemiile SAP sistemi,

* Bakanlik sistemlerine (MOH) otomatik
bildirimlerini gerceklestiren Caretta sis-
temi (T&T) kullaniimaktadir.

Bilim ilac, “llac Takip Sistemi"”ile birlikte pek cok
sistemi birbirleriyle tam entegre calistiran bir-
kac firmadan biri olmanin ayricaligini yasa-
maktadir.

Bu teknoloji sayesinde, Bilim ilac lke regiilas-
yon sartlarini yerine getirmenin yani sira,
dinya standartlarinda Uretimi yakalamis ve
gelecekte tum duinya Ulkelerinde yayginlasa-
cak olan iTS'de uluslararasi diizeyde iyi uygu-
lama 6rnedi olarak kabul gérmektedir.

Piyasadan Geri Cekilen ilac
Sayisi

2012 yilinda yabanci madde tespiti nedeni ile,
T.C. Saghk Bakanhdinin talebi Uzerine, 1 seri
Aferin Sinus Film Tablet, 1 seri Aferin Forte Film
Tablet ve 1seri Glifortooo mqg Film Tablet piya-
sadan geri cekilmistir. 2012 yilinda geri ¢ekilen
Aferin Sinus Film Tablet, Aferin Forte Film Tab-
let ve Glifor tooo mg Film Tablet, “ikinci sinif B
seviyesinde” olan geri cekmelerdir.

Birinci sinif geri cekme, ciddi ve hayati saghk
sorunlarinin ¢ciktigi ve cikabilecegine dair kabul
edilebilir nedenlerin bulundugu durumlardir.
ikinci sinif geri cekme; gecici, tedavi edilebilir,
saglik sorunlarinin c¢iktigr, bunun muhtemel
oldugu durumlardir. Uclinci sinif geri cekme
ise, urunun kullanilmasinin saghga zararh
olmadigi durumlardir.

A seviyesi, tlketici seviyesine kadar iner, birinci
sinif geri cekmeler bu seviyede yapilir. B sevi-
yesi, perakendeci seviyesine kadar (eczane,
hastane eczaneleri, kurumlar vs.) iner, ikinci
sinif geri cekmeler bu seviyede yapilir. C sevi-
yesi ise, depocu seviyesine kadar iner, tclncu
sinif geri cekmeler bu seviyede tanimlanir.

2012 yihinda geri cekilen ilaclardan otlru top-
lamda 78.000.00 TL para cezasi kesilmistir.
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Miisterilerimiz

Miisteri Memnuniyeti
Miisterilerimizin beklenti
ve algilamalarini
dgrenmek amaciyla
Miisteri Memnuniyeti
Anketi (MMA)
uygulamaktayiz.

Anket, 2001 yilinda doktor musteri grubuyla
baslatiimis, 2004 vyilinda eczacilar ve ecza
depolari da dahil edilmistir.

Bu arastirmalarda kullanilan soru formlari
danisman kurulusun destegi ile Pazarlama
Direktorlugu calisanlariyla beraber, EFQM
Mukemmellik Modeli'ne uygun olarak hazirlan-
maktadir. Anket formundaki sorular, misteri-
lerimizin guncel isteklerive beklentileriisiginda
her anket doneminde gozden gecirilmekte ve
gerekiyorsa guincellenmektedir.

Bilim ilac MUsteri Memnuniyeti arastirmasinin
amaci yukarida belirtilenlere uygun olarak:

e Kurulusun musterileri tatmin etme dere-
cesinin ne oldugu sorusuna yanit aramak,

* Kuvvetli taraflar ile iyilestirmeye acik
alanlari belirlemek,

* Yapilacak iyilestirme faaliyetlerine baz
olusturmaktir.

Anket formlarinda 3 ayri bolim bulunmaktadir.
Birinci bolum beklentileri, ikinci bolum algila-
malari sorgulamakta, uctnci bolim ise anket
sorularinin disinda musterilerin diger 6neri ve
gereksinimlerinin acik uclu sorular yardimiyla
odrenilmesini  saglamaktadir. Memnuniyet
seviyesinin sonuclari ve 6lcimunin analizinde
“GAP Analizi” kullaniimaktadir.

iki senede bir uygulanan Misteri Memnuniyeti
Anketi son olarak 2011 tarihinde uygulanmistir.
Anketin sonuclarina 2011 Kurumsal Sorumluluk
Raporunda yer verilmistir.

Bilim ilac, sermayenin kiresellestigi
bir diinyada, faaliyet gosterdigimiz
Turk ilac sektériinde tamamen yerli
sermaye olarak kalabilen ender
firmalardan biridir. Sektoriin oncti ve
yenilik¢i firmalarindan olmasinin yani
sira tamamen yerli kaynaktan
olusmasi kurum kimligimizle
ortlismesi anlaminda
onemsedigimiz en 6nemliis
ortaklarimizdandir.
Bilim ilac sektoriin diger bileseni
olan ecza depolarinin fikirlerini
dikkate alan ve yeni fikirlere acik
olan dinamik ve enerjik bir kadroya
sahiptir. Ayrica klasik satici-alici
iliskisinden farkli olarak is ortakhgi
anlayisi uygulayan bir firmadir.
Cagin gereksinimi olan teknolojik
unsurlardan faydalaniyor olmalari
da teknolojiyi 6nemseyen bizim
gibi kurumlar tarafindan takdirle
karsilanmaktadir. Oznesi insan
sagligi olan sektorimuzde etik ve
deontolojik degerlere nem
vermesi acisindan da Bilim ilag
onemsenen ve sektorde daha
uzun yillar boyu ayni sermaye
yapisiyla olmasiniarzu ettigimiz
firmalardan biridir.
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Bilim ilac ve calisanlarini hastanede yaptiklari
ziyaretlerde, diizenledikleri toplantilarda konusmaci
olarak katildigimda, kongre katilimlarinda ve tretim
tesisi ziyaretinde tanima firsatim oldu. Bilim ila¢'in
oncelikli konularinin saglk, ekonomiye katki ve topluma
yatirim ile cevrenin korunmasi oldugunu fark ettim.
Dikkatimi ceken Bilim ila¢'in Gstiin niteliklerini séyle
siralayabilirim:

Kurumsal yénetim anlayisi: Bilim ilac bir aile sirketi
olarak baslamasina ragmen kurumsalliga 6nem
vererek profesyonel yonetim sistemi kurmus ve I998'de
EFQM Muikemmellik Modeli ile kurumsal bir kimlik
kazanmistir. Bu 6zellik daha verimli bir ekonomik
model olusturmustur. Bu anlayis strdirulebilirlik
yonetimini de beraberinde getirmistir.

Kalite y6netimi: Bilim ilac hem kurdugu Cerkezkdy
ve Gebze tesisleriile hem de Ar-Ge faaliyetlerine
bitcesinin %5'ini ayirmak suretiyle kaliteli tretime
agirlik vermistir. Kaliteyi 6n planda tutan Bilim ilac'in
Gebze Uretim Tesisi FDA standartlarina da
uygundur.

Toplumsal kalkinma ve ¢evresel koruma: Bilim
ilac olusturdugu ekonomik katma deger ile
toplumsal kalkinmaya katkida bulunmustur.
Calisanlari, Bilim ila¢ Toplum Gonullisa olarak
cesitli sosyal sorumluluk projelerine aktif olarak
dahil olmustur. Cevreciilac Uretim tesisleriiile,
promosyon maddelerinin bir kismini geri
dénusumlu hale getirerek cevreye verdigi onemi
gostermistir.

Etik ilkeli yonetim: Seffafligi ve hesap
verilebilirligi 6n planda tutan Bilim ilag, ulusal ve
uluslararasi yasa ve kurallara titizlikle
uymaktadir. Sahsen etik kurallara ne kadar dikkat

edildigini cesitli vesilelerle gozlemleme firsati
buldum.

Calisanlarin insan odakli olmasi: Her
karsilasmamada Bilim ilag calisanlarinin ne kadar
gllerytzlu, pozitif ve insan odakli oldugunu
farkettim. Kendi firmasindaki kisilere, doktor,
eczacl, hasta ve topluma karsi duyarlliklarini
herzaman gozlemledim.

Sonuc olarak Bilim ilac ve calisanlarinin ilkeli,
kaliteli, cagdas, samimi ve profesyonel tutumu
benim bu sirket ile olumluiliskilere girmeme
neden olmustur. Gelecek yillarda da Bilim
ilac'a basarilar diliyorum.

Dis Pazarlar Miisterilerinin
Memnuniyeti

Aktif olarak calisilan 27 partnere, 10 alt baslk-
tan olusan Miusteri Memnuniyeti anketimiz
uygulanmistir. Yillar bazinda sonuclari asagi-
daki sekilde gerceklesmistir. Her musteri icin
acik olan iyilestirme alanlari icin iyilestirme
planlari olusturulmustur. Ornegdin, 6deme
vadesi ve limitlerine iliskin iyilestirmeye acik
alanlar Finansman Mudurligumuzun destegi
ve Yonetim Kurulu onayi ile degerlendirilmistir.
Baska bir ornek olarak, Filipinler'den Unilab fir-
masinin talebi Gzerine, blisterli ambalajlanan
urlnlerde, son kullanma tarihi ve seri numara-
sinin blisterdeki her tablet icin basiimasi icin
hem Cerkezkdy hem de Gebze'de gerekli
deneme calismalari ve yatirimlar yapilmistir.
Bu uygulamayla amac, tablet olarak ilac satisi-
nin yapilabildigi Filipinler'de hastalarin ilaci
guvenli sekilde kullanmasini saglamaktir.

Di1s Pazarlar Miisteri Memnuniyeti

Anket Sonuclari

80

80 80 80

78 79

76

72

74

70

2010 201 2012
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Miisteri Bilgilendirmesi

Uriin Bilgi ve Deneyimlerinin
Paylasiimasi

Bilim ilac, ruhsath tim Grinlerinin fayda ve risk
profillerini dikkatli bir sekilde periyodik olarak
izlemekte ve korunmasini saglamaktadir.

Mevcut yasa ve yonetmeliklerin izin verdigi
sinirlar icinde, Urdn bilgilerinin kullanicilara (ve
/ veya uygulayicilara), saghk calisanlarina,
resmi otoriteye zamaninda ve eksiksiz iletilme-
sine azami 0zen gosterilmektedir.

Hem Turkiye hem de ihracat yapilan ulkelerde
ilgilitum kisiler, Grinlerimizin kullanimi, gliven-
ligi, kullaniilmamasi gereken durumlari, ozel
kullanim durumlari (gebelik, sut verme donemi
gibi) ve yan etkileri gibi ozellikler konusunda
bilgilendirilmektedir.

ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde bu bil-
giler musteriye, asadidaki farkl yollardan
sunulmaktadir:

* Ambalaj icerikleri (prospektis veya kul-
lanma talimatlari),

* Doktorlara, eczacilara ve diger saglik cali-
sanlarina yonelik olarak “Sayin Saglik
Mesledi Mensuplari” mektuplari,

e Egitim ve / veya basili tanitim malzeme-
leri,

* Tibbi tanitim sorumlularimiz gibi temsilci-
lerimizin sunumlari,

* ilgili bilimsel yayinlarin paylasimi (litera-
tur, kongre bildirisi vb.),

* Resmi otoriteye sunulan raporlamalar
(farmakovijilans stabilite
sonuclarivb.).

raporlari,

Paylasilan bu bilgilerin bilimsel bilgilerle tutarl
olmasi ve vyanilticc olmamasi gerekir. Bu
nedenle mevcut bilgilerde bir degisiklik olmasi
(veya olma ihtimali) durumunda gerekli yasal
surecleri hizla tamamlayarak, bilgilerin surekli
glincel kalmasi ve paylasiimasi saglanmakta-
dir. Urtin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile
ilgili olarak yonetmeliklere ve gonullt kurallara
tam uyum saglanmaktadir. Aksini gosteren
herhangi bir vaka bulunmamaktadir.

Tanitim ilkeleri ve Etik

Ruhsat sahibi olarak hasta

glivenligini 6n planda tutar

ve liriinlerimizle ilgili her
tiirlli gelismeyli yakindan

izleriz.

Etik egitimlerini ise her yeni giren calisan
almaktadir. MUsteri gruplarimiza yonelik yapti-
gimiz tum tanitim aktivitelerini hem T.C. Saghk
Bakanligrnin, hem de (lyesi oldugumuz ilac
Endustrisi isverenler Sendikasi'nin (iEiS) konu
ileilgiliyonetmelik, kural ve yonergelerine gore
planlar ve uygulariz.

Tanitim ilkeleri egitimini tanitimdan sorumlu
olan tim personelimize oryantasyon done-
minde verir, periyodik olarak hatirlatma egi-
timleri yapariz. Uriinlerimizin tanitimina yéne-
lik her tlrli malzeme ve aktiviteyi pazarlama
ekibiicinde bir seri kontrol noktasindan gecire-
rek onaylariz. ihtiyac duydugumuzda ve ic geri
bildirimler alabilmek icin pazarlama ekibimiz-
den tamamen bagimsiz ayri bir yapimizdan
destek alinz. Tarafimizdan veya baska firmalar
tarafindan tanitim ilkelerinin ihlal edildigi endi-
sesi duyuldugunda, oncelikli olarak karsilikh
konusarak problemicozmeye ve boylece sektor
icinde bir oto kontrol mekanizmasinin yerles-
mesine 0zen gosteririz.
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Ruhsat sahibiolarak hasta glivenligini on planda
tutar ve dUrlnlerimizle ilgili her turld gelismeyi
yakindan izleriz. Urinlerimizin kullanimi ile
ortaya cikabilecek yan etkileri izleyebilmek ve
gerektiginde ek onlemler alabilmek icin de uriin
guvenligi sorumlularimizdan olusan ayri bir
birim bulundururuz. Uridnlerin  tanitimindan
sorumlu olacak kadrolara konuileilgili egitimleri
(farmakovijilans egitimleri) daha aday olduklari
donemde vermeye Dbaslar, adayliklari sursun
veya surmesin bilgilenmelerini saglar ve bdylece
toplumsal bilin¢ diizeyini de artirmayi hedefle-
riz.

Etik ilkeli Yonetim anlayisimiz dogrultusunda
calisan tim kadrolarimiza detayli egitim verir ve
bununla ilgili olarak etik taahhitnamesi aliriz.
Kurdugumuz Etik Kurul vasitasi ile bildirilen her
turld etik ihlali siphesini inceler ve bagimsiz ola-
rak Ust Yonetim'e raporlayarak gerekli onlemleri
alinz.

Faaliyetlerimizi surdurdrken T.C. Saglik Bakan-
@i Tamitim Yonetmeligi, 1EIS Taniim Kilavuzu
veya Bilim ilac is Etigi ilkeleri'nden hangisi daha

Misteri Sikayetleri Oran1*

Performans Gostergesi

ic Pazar Miisteri Sikayet Orani (milyonda)

kisitlayici ise, ona uygun olarak davranmaya
0zen gosterir, bu konulardaki ic egitimlerimizi
periyodik olarak tekrar ederiz. Uriin ve hizmet-
lerimiz tanitimi ve pazarlanmasina yonelik tim
ilgili yonetmeliklere ve gonulli kurallara uyum
gosteririz. Aksini gosteren herhangi bir vaka
bulunmamaktadir..

Miisteri Gizliligi

Mdsteri veri tabani bilgisi bir CRM yazilim fir-
mas! tarafindan tutulmaktadir, burada kisisel
bilgiler tutulmamaktadir. Musteri gizliliginin
ihlali vakasiyla karsilasiimamistir.

Miisteri Sikayetleri

Sikayetlerin degerlendirilmesinde hata kaynagi
olarak 4 faktor (insan, makine, malzeme ve
metot) degerlendiriimektedir. Buna gore
2012'de sikayetlerin % 47'i insan, % 10'u makine,
% 33'0 malzeme ve % 16'si metot faktoriinden
kaynaklanmistir.

2012 yih
Gerceklesme
Orani (mil-
yonda)

Satilan
Kutu Sayisi

Hedef 2012
(milyonda)

Hedef
2013 (mil-
yonda)

(Gebze) 39 75.938.832 07 0,51 0,65
i¢ Pazar Miisteri Sikayet Orani (milyonda) 6 7667000 o) . o
(Cerkezkdy) 7:697.09 25 34 25
Dis Pazar Musteri Sikayet Orani (milyonda)

(Gebze) 7 14.683.514 0,65 0,48 0,6
Dis Pazar Msteri Sikayet Orani (milyonda)

(Cerkezkoy) 14 8.438.536 0,5 1,66 0,5

Musteri sikayet orani, bir yil icindeki kabul edilen musteri sikayetleri sayisinin, satilan toplam ilac kutu sayisina oranini géster-
mektedir. Bu oran milyonda bir cinsinden takip edilmektedir.
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Cozulmis Misteri Sikayetleri Orani* (%)

2012 yih
Gerceklesme
Orani (%)

Hedef 2012 Hedef

Performans Gostergesi 2013 (%)

(%)

I¢ Pazar Coziimlenen Milsteri Sikayet Orani (milyonda)

(Gebze) 39 98 100 100
Ic Pazar Coziimlenen Milsteri Sikayet Orani (milyonda) 6 8 100 100
(Cerkezkoy) 9

Dis Pazar Coziimlenen Musteri Sikayet Orani (milyonda) 100 100 100
(Gebze) 7

Dis Pazar Coziimlenen Misteri Sikayet Orani (milyonda) : 100 100 100
(Cerkezkdy) 4

Cozulmus musteri sikayetleri orani, degerlendirme sureci sonrasinda kabul edilen musteri sikayetlerine ait arastirma sonuclari-
ni ve alinacak aksiyonlariiceren cevabin belirlenmis stire zarfinda sikayet sahibine gonderilme oranini gostermektedir. Bu oran
yuzde olarak takip edilmektedir.

7

Hasta Gizliligi /.

Bazi faaliyetlerimiz hastalarin tibbi kayitlarinin
ya da kisisel tibbi bilgilerinin gozden gecirilme-
sini ve degerlendirilmesini gerektirebilmekte-
dir. Faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen veya
bize ulastirilan hasta bilgileri gizli tutulmakta-
dir. Yasa ve duzenlemeler nedeni ile gerekme-
digi surece ya da hasta onayi olmaksizin bu bil-
giler kullanilamaz ve baskalariile paylasilamaz.

TUm cahsanlarimiz, tedarikcilerimiz ve Bilim
llac ile calisan sirketler, bize emanet edilen bu
bilgilerin gizliligini korumaya ve guvenligini
saglamaya 0zen gostermektedirler. Hasta giz-
liliginin ihlali vakasiyla karsilasiimamistir.

TEDARU«;LER?4
|

I7

ISBIRLIKLERT

.o

isbirliklerimizi calisma iliskilerimize gére

v > >

tanimlarniz:

Tedarikci: Ana isimizi yapmak icin gerekli olan
malzeme, Urlin veya hizmetleri satin aldigimiz
3yildan az sureliis iliskisidir.

isbirligi: Kurulus ve isbirligi yaptigi unsurlar
arasinda her iki taraf icin de deg@er ureten veya
deg@er katan ve yilda 6 ve daha fazla siparis veri-
len, 3 yildan fazla sureli calismailiskisidir.

Proje isbirligi: Kurulus ve isbirligi yaptidi
unsurlararasinda herikitaraf icin de deger Ure-
ten veya deger katan proje temelli calisma ilis-
kisidir.

Stratejik - Kritik Tedarik ve isbirlikleri: GMP
kritik malzeme ve hizmet alinan tum tedarikci
ve isbirlikleri ile stratejileri hayata gecirmek
icin onemi yuksek olan ve ayni zamanda ana is
hedeflerinde sicramali katki saglayabilecek
nitelikteki tedarikci ve isbirlikleridir.

isbirligi ve Tedarik Zinciri Politika-
mizi webraporumuzda bulabilirsi-
niz.

L
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Paydas Beklenti ve Ihtiyaclarinin Alinmasi

| | osmem | | ocferlendime
| Paydas | Kanak | Kisa | Ona [Umm| Per | S | _omam | per

Boliim Toplantisi, Tedarik
Zinciri ve isbirlikleri

Tedarikci Kaynak : L
Memnuniyeti X X X Yl Planlama auerﬁ]lﬁuqsgﬁfg?kg il
LU e Iyilestirme Plani Belirleme
Toplantisi
Isbirlikleri
ve tedarikgi X X Siirekli ilgili Departman  TZiK Toplantisi 1/3ay
toplantilari
Kalite
o Direktorligu,
gi(rj]i?ll:;:en X X Surekli  Kaynak Boliim Toplantilar 1/3ay
Tedarik Planlama
ve Direktorlug
isbirlikleri
’ Telefon Kaynak - .
gortismeleri ve X Strekli  Planlama ?gll::;l;plantm, i 1/3ay
Ziyaretler Direktorlugu P
. P . ilgili Departman Bolim
Sikayetler X Strekli llgili Departman Toplantisi, TZIK Toplantis 1/3ay
. Kaynak
Izgir(\ig?klan X X ALl Planlama Boliim Toplantisi, TZIK il
Direktorligu
Isbirlikleri ve
tedarikgiler _— ilgili Departman Bolim
fokus grup § : L B RETEN Toplantisi, TZIK Toplantisi AL
arastirmalari
Risk Temelli Tedarik dik. Buaynizamanda kritik tedarikcilerle isbirli-
Yak|a§|m| ginin yedeklenmesi acisindan da onem teskil
etmektedir.

Kuresel rekabet kaynakl, stirekli degisen pazar

sartlarina aninda cevap verebilecek esneklikte  Asagidaki tabloda alternatif tedarikci cahisma-
tedarik yapisi olusturur, gelistiririz. 2012'de  larinin sayisal degerleri gortlebilir.

alternatif tedarikci calismalarina hiz kazandir-

Te:::izkci 2012 Alternatif | 2013 Hedef Alterna- 2013 Hedef Alternatif
sayisi | TedarikeiSayisi | tif Tedarikci Sayisi Tedarikci Yiizdesi
Toplam Tedarikgi Sayisi 360 19 19
Yerli (Hammade& Ambalaj) 60 m 14 %23
ithal (API&Yrd. Miz) 90 3 2 %F5
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Tedarik¢ci Memnuniyeti

Tedarikcilerimizin beklentileri ve beklentilerinin karsilanmasina
yonelik algilar, yapilan periyodik tedarikci toplantilarinda ve
Tedarikci Memnuniyeti Anketi (TMA) yoluyla 6grenilmektedir.
Tedarikci memnuniyeti arastirma anketi ozel gelistirilmis bir
yazilim ile elektronik olarak web tabanl ortamda gerceklestiril-
mektedir.

En son TMA 201 yilinda 192 adet kritik-stratejik tedarikgi ve isbir-
ligi kurulusun katilimrile gerceklestirilmis ve memnuniyet orani
% 96,54 olmustur. isbirlikleri Kurulu'nda alinan karar dogrultu-
sunda 201 yil TMA'da sadece kritik - stratejik isbirliklerine odak-
lanilmistir.  Gelisimin sonuclarini saglikh gérmek acisindan
TMA'nin 3 yilda bir yapilmasina karar verilmistir. Bir sonraki TMA
2014 yil sonunda gerceklesecektir.

S0z konusu araclarla belirlenen “iyilestirmeye Acik Alanlarin iyi-
lestirilmesine yonelik faaliyet planlari olusturulmakta ve uygu-
lanmaktadir. Ornegin; siparis yontemleri gézden gecirilerek
daha etkin hale getirilmekte, tedarikcilerle dogrudan iliskide
bulunan calisanlarimiza 6zel egitim programlari uygulanmakta,
tedarikcilere 6zel teknik destek saglamaya yonelik faaliyetler
gerceklestirilmekte, cesitli konularda (GMP kurallari ve regllas-
yonlardaki degisiklikler vb.) egitimler verilmekte, EFQM mikem-
mellik modeli hakkinda bilinc dizeylerini arttirici aktiviteler ger-
ceklestirmektedir.

*

Tedarikci Secimi
Tedarikcilerimizin % 65’1
yerli, % 35°i ithaldir. 2013’te
de mevcut oraninin
korunmasi hedeflenmektedir.

Yetkinlik kriterleri; ilgili strec sahipleri tarafindan paydas bek-
lentileri ve ilgili stratejiler dogrultusunda surec beklentilerini
karsilayacak sekilde hazirlanarak Tedarik zinciri ve isbirlikleri
Kurulu'na (TZiK) sunulur ve kurul tarafindan degerlendirilerek
son seklini alir. Bu kriterler her yil gézden gecirilerek isbirlikleri
Kurulu'nda gtincellenir. Bukriterler esas alinarak secimler duzen-
lenen formlar, Tedarikgci Isbirligi Secme On Degerlendirme
(TiISOD) Formu yardimiyla gerceklestirilir. TiSOD'de belirtilmis
olan yetkinlik kriterlerinin en az % 60'In1 saglayan kuruluslar
secilir. llgili direktoriin onayi ile calisma baslatilarak, TZiK'ye bilgi

aktarihr. Monopol, resmi / yari resmi kuruluslar icin bu prosedur
uygulanmaz.

Turk ilac pazarinda gosterdigi etkin
faaliyet, sagladigi istihdam
olanaklarive destek oldugu
toplumsal yatirim projeleriile Bilim
ilac, insana ve cevreye duyarliligi
merkeze alan bir yonetim modeli
benimsedigini gosteriyor. Bu
yonde gerceklestirdigi insan
kaynaklari ve cevre koruma
uygulamalariyla da etkili bir
surdurulebilirlik performansi
sergiledigini dusunuyoruz.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
verimli kullanimi ve dogaya karsi
sorumlu bir durus sergileme
noktasinda surdurulebilir bir
kalkinma modeli benimseyen bir
kurulus olarak, Tirk ilac
sektorundeki basarisinin
yaninda guclu bir kurumsal
vatandas kimligine de sahip
olan Bilim ilag, is streclerine ve
kurumsal girisimlerine yon
verirken cevreye ve topluma
olan duyarlihgi gozetmesiyle
diger kuruluslara da ornek
teskil ediyor. Bu nedenle,
istikrarh ve dengeli bir biyume
yolu takip ederken toplumsal
ve cevresel kaygilari goz ardi
etmeyen bu kurulusun
paydasi olmaktan Elit Ofset
olarak mutluluk duyuyoruz.
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TUm tedarikcilerde aranan genel kriterler asa-
dida belirtilmis olup, konu bazinda aranan yet-
kinlikler spesifik olarak listelenmistir.

° Yasaveregulasyonlara uygunluk

* ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 sertifi-
kasyonlarina sahip olma

* Kiresel Ilkeler Sozlesmesi'nde belirtilen
insan haklari ve calisma kosullarina iliskin
maddelere uygun yaklasim

* Rekabetcifiyat
* Referans firma listesi
* Firmanin tatminkar gecmisi

* Yeniurun/inovasyon yetenegi

Tedarikcilerimizin % 65'i yerli, % 35'i ithaldir.
2013'te de mevcut oraninin korunmasi hedef-
lenmektedir.

Tedarikci Denetimi

Surdurdulebilir basarinin on kosulu surdurebilir
tedariktirve bu anlamda fark yaratmak verimli-
lik ve kalitenin arttinlmasiyla mumkundur.
Kaynaginda yaptigimiz ziyaretlerle, tedarigini
yaptigimiz malzemeyi ve prosesi bu yonuyle
degerlendiriyoruz. Talebi ve tedarigi yonet-
mede faydali oldugu duslincesiyle, satinalma
departmani olarak tedarikcilerimize duzenli
ziyaretler planhyoruz. Uretim firmalarini 6nce-
likli tutarak bu ziyaretleri gerceklestiriyoruz.

 Uretici veya aracl bir kurulusun (depo-
lama yapmasi halinde) Onayli Tedarikci
Listemize alinmasi icin talep gelmesi ile
Kalite Guvence Departmani tarafindan
"Degisiklik Kontrol Sireci”
surec kapsaminda yuruatilen faaliyetler-
den bir tanesi firmanin denetlenmesidir.
Bu on denetim olarak adlandirilir, firma-

baslatilir. Bu

nin onayli tedarikci listesine alinmasindan
sonraise periyodik denetim yapihr.

* Hem 0On denetim esnasinda hem periyo-
dik denetimlerde 1SO g9oo1, ISO 14001,
OHSAS 18001 ve Kiresel ilkeler Sozles-
mesi kapsaminda kalite sistemi, cevre, is

saghgi ve guvenligi, cocuk isci calistirma,
calisma ortami kosullari gibi konularince-
lenir. Bulgular degerlendirildikten sonra
onaylamak icin kritiklik derecesine gore
ya soz konusu eksiklerin tamamlanmasi
beklenir ya da firma onaylanir ve bir son-
raki denetime kadar firmadan eksikleri
tamamlamalariistenir.

* Bu uygulama kapsaminda firmaya eksik-
lerini tamamlamalari konusunda yol gos-
terilir, nasil yapilacagi aciklanir, tavsiyede
bulunulur, bilgi destegi verilir. Boylece fir-
manin ilgili konularda bilin¢ seviyesinin
yukselmesi ve gelismesine katkida bulu-
nulur.

e Uriin ve hizmetlerin tedarigi konusundaki
yasa ve yonetmeliklere tam uyum goste-
rilmektedir. Uyumsuzluk nedeniyle alinan
herhangi bir ceza bulunmamaktadir.

Ziyaret Edilen / Denetlenen Tedarikci Sayisi

EET mmmmm

Gerceklesen 59

Hedef 58 04 70 75

30

Degerlendirilen Tedarikgi ve isbirlikleri Orani (%)

[ 008 mmmmm

Gerceklesen 903 02.4

Hedef 90 92 95 7

* *

Tedarikci Gelisimi

Tedarikci ve isbirlikleri ile GMP, Kalite, Cevre, Is
Sagligi ve Guvenligi Standartlari ve Yonetim
Sistemleri ile ilgili ve teknik konularda bilgi ve
deneyimler karsilikli paylasilarak surekli iyiles-
meye katki saglanir. “Formel Kiyas isbirlikleri”

olusturulur.

97

56

90
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Periyodik ve ihtiyaca gore yapilan toplantilar, is
Ortaklari Zirvesi, fokus grup calismalari ile
TMAdan saglanan geri bildirimlerde tedarikci
veisbirliklerinden gelen yenilikciyaraticifikirler
MDA'da (Mevcut Durum Analizi) degerlendirilir.

Ayrica ihtiyac duyuldugunda karsilikh fikir ahs-
verisi, teknik destek, iyilestirme, planlarin pay-
lasiimasi ve sorun ¢cozme amacl toplantilar da
gerceklestirilir, yasa ve mevzuat degisiklikleri,
ilgili birimlerce yazili olarak paylasihr.

Kisa vadeli olarak Yillik Is Planlari tedarikgi ve
isbirlikleriile yapilan toplantilarda karsilikli ola-
rak paylasilir. is Ortaklari Zirvesi TMA'y1 takiben
3yilda1kez gerceklestirilir

is Ortaklari Zirvesi en son 2011 yilinda “Strdiri-
lebilirlik icin Kurumsal Sorumluluk” temasiyla
gerceklesmis, is ortaklari ve tedarikgciler strdu-
rulebilirlik konusunda bilinclendirilmistir. Bu
etkinlik “karbon notr” olarak gerceklestirilmis-
tir.

TOPLUMSAL
YATTRIM

Toplumun Bilgilendirilmesi

Medya icin giivenilir bilgi
kaynagi olmayi 6ncelik
olarak gortririz.

ilac sirketlerinin yirdttiga iletisim faaliyeti
sayesinde pek cok insan; hastaliklar, dogru ilag
kullanimi, aile hekimligi vb. konularda biling-
lenmektedir. Hastaliklar konusunda “bilgilen-
dirme, Dbilinclendirme” gdrevini ilac sirketleri
acik ve seffaf bir sekilde yapmaktadir.

insan sagligi gibi hassas bir konuda bilgi veren
ve bilgiyi ileten bir kurum olarak seffaf ve ileti-

sime acigiz. Medyaya zamaninda bilgi verir, her
turld sartta geri donus saglar, ulasilabilir bir
isbirligi yaklasimini benimseriz. Medya icin
guvenilir bilgi kaynagi olmayi oncelik olarak
gorururuz.

SOLUNUM

Kiiresel iklim Degisikligi ve insan Saghgi

Bilim Ilac Solunum
Ekibimiz ile WWTF-

Tlirkiye’nin (Dogal Hayati

Koruma Vakfi) doga
koruma calismalarina
katkida bulunuyoruz.

Kuresel iklim degisikligi sebebiyle 6zellikle
astim hastaliginin hem rastlanma sikhgi hem
de ciddiyeti olumsuz olarak etkileniyor. Kuresel
iklim degisikligi sonucu polen mevsiminin
erken basladigi, uzun surdugu, polenlerin aler-
jenik potansiyellerininartarak daha cok ve ciddi
alerjiye yol actigi biliyoruz. Artanisiile polenle-
rin artisi arasinda da paralellik oldugu gozlem-
lenmistir. Ayrica kiireselisinmaile birlikte artan
ozon seviyeleri de astimlilar acisindan risk tes-
kil etmektedir. Ozon yuksek konsantrasyon-
larda, astimda hava yollarinda var olan asiri
duyarhhgr koruklemekte, havayollarinin cok
kolay ve abartili bir sekilde kasilmasina neden
olmaktadir.

Kuresel iklim degisikliginin getirecedi bir diger
sonuc ise hava kirliligindeki artistir. Hava kirlili-
dinin en blyuk kaynagi ise trafiktir. Hem artan
nufus sonucu sehirlerde artan trafik hem de
iklim degisikligi nedeniyle hava kirletici unsur-
larin etkisinin daha fazla hissedilir olusu astim-
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lllarin kontrolinu guclestirmektedir. TUm bu
faktorler g6z 6niine alindiginda Bilim ilag Solu-
num Ekibimiz ile bu gidisata dur demek adina
WWEF-Turkiye'nin (Dogal Hayati Koruma Vakfi)
doga koruma calismalarina katkida bulunuyo-
ruz. Turkiye'nin Cani kampanyasini destekliyo-
ruz. ilgili hekimlerimizi WWF'e lye yaparak,
doga koruma konusunda onlari bilin¢lendiriyo-
ruz. WWEF-Tlrkiye ile birlikte planladigimiz
etkinliklerle; kuresel iIsinmaya bagl iklim degi-
sikliginin etkilerini ve bunlari engellemek icin
bireysel olarak neler yapiimasi gerektigini pay-
lasiyoruz.

Cevre konusunda toplumsal duyarhligr artir-
mak amaciyla iki onemli solunum dernegi ile
(TUSAD ve TORAKS) konuya iliskin dikkat cek-
mek lGzere 6nemli kongrelerinde “Kiresel iklim

Degisikligi ve Akciger Saghgi” konusunun ele
alinmasini sagladik.

Prof. Dr. Mikdat Kadioglu ile birlikte; gogus,
KKB ve pediatri uzmanlarina yonelik tuim
Turkiye'de toplantilar dizenleyerek, hekimlerin
kuresel iklim degisikligi ve hastalklar Uzerine
bilgi sahibi olmasini sagladik. Tum Turkiye'yi
dolasarak hekimleri bilinclendirme toplantimiz
sona erdi. Bu kapsamda yaklasik 2.000 gogus
hastaliklari uzmani, ;oo KBB uzmani ve 500
pediatri uzmani konu hakkinda bilgilendirildi.

Kiiresel iklim degisikligine dikkat
cekiyoruz

Bilimilagolarak, Dogal Hayati Koruma Dernegi-
WWF'in kurumsal Uyeleri arasindayiz. WWF
tarafindan 2007'den beri duzenlenmekte olan
ve kuresel iklim degisikligi hakkinda farkindalik
yaratmayl amaclayan "Diinya Saati” uygulama-
sina destek vermek amaciyla calisanlarimizi
tedarikcilerimizi ve mdusterilerimizi evlerinin
1siklarini bir saatligine kapatmaya davet ediyo-
ruz. 31 Mart 2012 gecesi paydaslarimiz bir saat
karanlikta dinyanin gelecegini dustinmek icin
zaman ayirdi.

Ticari kaygilardan uzak bir anlayis ile topluma
yatirim adina; saglik, insan mutlulugu,
toplumsal kalkinma ve cevre koruma odakli en
Ust seviyede tescillenmis ve cogu Ulkemizicin
ilk olan surdurdlebilirlik calismalarinizin yer
aldigr kurumsal sorumluluk raporunuzu
gururlanarak inceledim. Bilim ilag'in llkemize
yasattigi bir baska onemli gururise; 2011'de
son 4 yildir Avrupa'da hicbir kurulusun
alamadigi “Avrupa Kalite Blylk Oduli’nl
almis olmasi.

Bilim ilac’l kendi alanimizda mezuniyet
sonrasi egitime verdigi katkilarile her zaman
takdirimizi kazanan bir paydas olarak
gordigumuzi ve solunum grubu tst
yonetiminin dernegimiz yonetim organlari
icinde 6zel bir yeri oldugunu ifade etmek
istiyorum. Bilim ilac'in; topluma arti deger
kkatan ve boylece varligina kar odaklilik
disinda bir anlam kazandiran strdurebilirlik
calismalarinin daha etkin duyurulmasinin
calisanlarin motivasyonunu artirmasinin
yani sira Bilim ilac'in Glkemiz saghk
platformundaki prestijini cok daha
saglamlastiracagini disunuyorum.
Sirketin saglam temellere oturtulmus
kurumsal yonetim anlayisinin ve “sorumlu
sirket” olma adina strdurulebilirlik
yonetiminin mimarlari olan Bilim ilag
yoneticileriile toplumsal yatirim
calismalarinda gonulli olarak yer alan
Bilim ilac calisanlarini tebrik ediyorum.
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Nefes Egitimi

Yapilan arastirmalara gore, insanlarin %90,
nefes alma kapasitelerinin sadece %30'unu kul-
laniyor. S6z konusu kisitl nefes aliskanliklari ve
yasanan fiziksel-duygusal travmalar, nefes sis-
teminde blokajlara neden olarak hticre sagligi
icin gerekli oksijenin vicuda alinimini ve dolasi-
mini engelliyor.

Transformal Nefes Teknigi ile nefesimiz acilip
dengelendiginde, artan oksijen miktariyla bir-
likte, bagisiklik sistemimiz de dogal olarak yeni-
leniyor ve gucleniyor. Alinan yeterli oksijen;
daha fazla enerji, daha saglikli eklemler, daha
saglikli hucreler ve sonucta daha saghkh bir
beden-zihin-ruh hali yaratiyor. Transformal
Nefes (TN); nefes sistemindeki blokajlarda aci-
lm sadlayarak, oksijenin vicutta kesintisiz
dolasimini saglayan en etkili nefes teknigidir.
TN, 30 yili askin stredir Amerika ve Avrupa'da
guvenle uygulanmaktadir. Amerika'da nefes
terapisi Astim ve KOAH hastalarina destek
tedavi olarak onerilmektedir.

Bilim ilac olarak bu egitimi gerceklestirme
amacimiz, hekimlerin dogru nefes alma teknik-
lerini 6grenerek bunu hastalariyla paylasmasi
ve hastalarin tedavilerine katkida bulunmasi-
dir. 2012 yilinda istanbul'da gerceklestirdigimiz
egitime 25 doktor katild.

MERKEZI SiNiR SISTEMi
Alzheimer Cagn Merkezi

Bugun dinya capinda 35 milyon, tlkemizde de
300-350.000 kisinin maruz kaldigive kesin
tedavi olanaklarrhentz olmayan Alzheimer
hastahgi, hastayla birlikte tum Dbir ailenin de
yasamini degistiren birhastahktir. Hasta yakin-
larricin duygusal travma boyutlarina ulasan bu
zorlu surecte onlara destek olmak gerekmek-
tedir.

Hasta yakinlarinin yasam kalitelerinden odun
vermeden en kolay sekilde bu surecin ustesin-
den gelmelerine destek olmak amacyla,
Turkiye'de bir ilk olarak Bilim ilac liderliginde,
Alzheimer Dernegdi ve Alzheimer Vakfiile bir-
likte “Alzheimer Cagri Merkezi” hayata geciril-
mistir.

2009 yilinda proje ilk 6nce pilot olarak 3 ilde
(Ankara, istanbul ve izmir), 30 doktorun has-
tasiile yola cikilarak uygulanmaya baslanmis-
tir. Hafta ici her glin 09:00-17:00 saatleri ara-
sinda uzman psikologlarin hizmet
verdigi cagri merkezi, 30 Eylll 2009 tarihinde
Turkiye geneline yayilmistir. Mesai saatlerinin
disinda da aramalar kayit altina alinmakta ve
kayit birakanlar uzman psikolog tarafindan
aranmaktadir. Ayda bir hasta yakinlarina
dlzenli takip aramalari yapilmakta ve hastanin
doktoruyla irtibata gecilerek surecle ilgili bilgi
paylasiimaktadir.

NiUfusun  giderek  gec¢yaslanmasi2050'de
Alzheimer’lihasta sayisinin 115 milyona cika-
cagl tahminlerini ortaya koyarken Alzheimer
Cagri Merkezi'ne gelen ¢agrilarin giin gectikce
artmasida hastalik hakkindaki farkindahgin
glin gectikce arttiginin en buyuk gostergesidir.
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Gercekler Maskelenmesin

Bilim Ilagc, 2007 yilinda
girdigi Merkezi Sinir
Sistemi tedavi alaninda
gerceklestirdigi “Gercekler
Maskelenmesin” isimli
projeyle sizofreni
hastaligina dikkat
cekmektedir.

Bu alanda yaptigi calismalarla hem hastalara
hem de hasta yakinlarina destek veren kurum,
bu calismalarin geleneksellesmesini ve tim
topluma ornek olusturmasiniamaclamaktadir.

Proje, sizofreni hastaligina dikkat cekmenin
yani sira, firsat verildiginde sizofreni hastalari-
nin neler yapabilecegini gosterme amaci da
tasiyor.

Maske Atolyeleri; Hastalarin rehabilitasyonuna
katkida bulunmak icin yuruttigumuz etkinlik-
lerden Dbiri de Maske Atolyeleri... Hastalarin
ifade etmekte zorlandiklariic dinyalarini sanat
yoluyla disa vurmalarina firsat yaratarak, reha-
bilitasyonlarina destek olmayr amacladik. 2012
yiinda 350 adet maske Bolu RSHH, Manisa
RSHH'ne bircok ildeki Toplum Ruh Saghgi Mer-
kezlerine gonderilerek; sizofreni hastalarinin
toplumsal becerilerini artirma noktasinda des-
tek olundu.

Dr. Berkant Yelken'in cektigi Sizofreni ile ilgili
bir belgesele destek olduk. ilgili belgesel, 2012
Sosyal Psikiyatri Kongresi'nde paylasildi.

Yine 2012'de Eskisehirde ve Balikesirde Toplum
Ruh Saghgi Merkezlerinde Prof. Dr. Mustafa Yildiz
ile Rutbe (ruhsal toplumsal beceri egitimi) diizen-
leyerek sizofreni hastalarinin toplumsal becerile-
rini artirma noktasinda TRSM personeline egi-
timler verildi.

Manisa Ruh Ve Sinir Hastaliklar
Hastanesi’'ndeki Sizofreni Hastalarinin
Resimleri Sergi Oldu!

Manisa Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi'nde
yatan sizofreni hastalarinin yaptigi resimler "Ate-
sin DUstUgl Yerden; Sesler, Yizler, Oykiler” adiyla
sergilendi. 4 Nisan 2012 tarihinde izmir Cetin
Emec Sanat Galerisinde acilan sergide, satisi
yapilan resimlerden elde edilen gelir hastanenin
rehabilitasyon ve toplum saghgi birimine bagis-
landi.

Sizofreni hastalarinin topluma katilmasini sagla-
mak ve bu hastaligin toplum tarafindan tanin-
masina katkida bulunmak amaciyla Bilim ilacg,
Gercekler Maskelenmesin adiyla bir toplumsal
yatirim projesi surdirmektedir.

4. yilini tamamlayan proje kapsaminda 4 Nisan
Carsamba guind, Manisa Ruh ve Sinir Hastaliklari
Hastanesi'nde yatan sizofreni hastalarinin yap-
tigi resimlerden olusan bir resim sergisi acilmis-
tir. 11 Nisan tarihine kadar acik kalan sergide,
sizofreni hastalarinin yaptidi 63 adet tablo sergi-
lenmistir. Sergi icin secilen resimler 2008 yilin-
dan bu yana hastanede yatan hastalar tarafin-
dan yapiimistir.
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12 il ve 13 milyon nuflisa hizmet veren Manisa
Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi tedavi edici
kurum 6zelliginin yanisira “Psikososyal Rehabi-
litasyon” ile butunleyici bir tedavi vererek has-
talarin kendini hasta olarak goérmek yerine
birey olarak dustinmelerini amaclamaktadir.

Sergi ile sizofreni hastalarinin Uretkenliklerini
vurgulamak, i¢ dunyalarini tuvalden okumak
ve en onemlisi resim yapmak gibi rehabilitas-
yon calismalarinin énemini ve gerekliligini vur-
gulamak amaclanmistir. Resimler secilirken
sanatsal yaraticiligin yani sira, hastalarin duy-
gularini doktugu resimlerden ortak bir dil olus-
turulmasi da goz onunde bulundurulmustur.

TURKIYE'DE
700.000 SIZOFRENI HASTASI VAR!

Turkiye'deki 700.000 sizofreni hastasinin bir-
cogu sokaklarda, isyerlerimizde belkide bizimle
ayni ortamlarda hastaliklarini saklayarak/sak-
lamaya calisarak vyasiyorlar. Yilardir “deli”,
“meczup” gibi tanimlamalarla damgalanan
sizofreni hastalari toplumdan bekledikleri des-
tegi alamiyorlar. Bu nedenle de bircogu hastali-
gini sakliyor. Kicumsenmeden, iyi sartlarda
tedavi edilerek yeniden birey olmak ve top-
lumda yer edinmek ve tabif ki calisabilmek isti-
yorlar. Bu nedenle Gercekler Maskelenmesin
projesiile bir kez daha, yeteneklerini sergileye-
bilecekleri firsatlar verildiginde cok carpici isler
cikarabildikleri kanitlaniyor. Bu anlayis dogrul-
tusunda da herkesi onlari anlamaya ve damga-
lamamaya cagiriyoruz.

GASTROENTEROLOJi

Yasam kalitesini cok ciddi oranda bozabilen ve
stk gorulen bir hastalik olan Reflu ile ilgili bilinc-
lendirici bir internet sitesi hazirladik.

Refll bircok tilkede oldugu gibi tilkemizde de en
sik gorulen hastaliklardan biridir, yaklasik bes
kisiden birinde gorulur. Tedavi edilmez ise ciddi
hastaliklara (komplikasyonlar) neden olabilir.

www.mideilacim.com sitesinde;
¢ Refll hastahgi, tani ve tedavi yontemleri,
* Endoskopiislemioncesiveislemvideolar,
e Reflull hastalaricin beslenme dnerileri,

* Turkiye'de gorev yapan Gastroenterolog-
larin calistigiiller ve Uniteleri

yer almaktadir.

TED. AVI DIYABET Sinir hasan (noropati) gibi sorunlaniniz varsa ya da ozellikle
TEDAVISI Kalp kizi gogirdiysaniz, insiin tedavisindn yarar gorebilsinz
PLANINIZ & . .
Diger yandan, nsilin ve agizdan alinan diya-

Taninin  konmasinin ardin- | et lagian biikte verebiir.
dan, doklorunuz sizi tam bir
tibbi muayeneden gegirecekve | TIP 2 DIYABET ICIN BESINSEL DESTEK
sonra size uygun bir bakm
program olusturacaki. Bu prog-
ram sizive v igen-
diren bir takim tedavi hedeflerini
Kapsar. Geng bir dyabet hastasiy-
saniz bu hedefler sizin igin daha
cinki diyabeti olarak
no kadar uzunsa, uzun
nlar gkma riski o

S0z edilen kabul ediimis tedavi segeneKierinin yani sira, dik-
ate g besinsel destek Tip2

sin i
diyabet tedavinizde kullandiginiz yontem ne olursa olsun, bu

+ Ginlik rahatsizliklan kontro alt-
e sk normal i yogam sred. | (2
iimesini saglamak, P T T —

+ Uzun siire sonra sorunlarin or-
taya gikmas riskini azaltmakir.

i

TEDAVI

DIYABET

“Daha fazla bilgi, daha iyi tedavi” mottosuyla
Turkiye'de diyabetin tedavisi ve engellenmesi
adina toplumun bilgilendirilmesini gorev edi-
nen BILIM ILAC tarafindan hazirlanan www.
pioglitazon.com sitesinin hasta bolumu olan
www.diyabetliyiz.com sitesinde;
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* Diyabet hakkinda bilgilendirme

* Tip2diyabet nedir?

* Diyabetin teshisi nasil yapilr?

* Diyabetle yasam

* Diyabette beslenme

* Diyabette egzersiz
gibi diyabet hakkinda genel bilgilerin yani sira
diyabetli bir hastanin gunlik yasami icin ihti-
yac duyabilecegi diyet rehberi, vicut kitle

indeksi, beslenme kitapcigi ve kalori cetveli gibi
bilgiler yer almaktadir.

Ayrica eczane, hastane ve muayenehanelere
birakilmak Uzere hazirlanan asagidaki bashk-
larda cep brosurleri bastiriimistir:

* Diyabet nedir?

* Diyabet onlenebilir mi?

* Diyabet ve hamilelik

* Diyabet ve beslenme/egzersiz
* Diyabet ve sonrasi

* Diyabet ve tedavi

BiLiM iLAC TOPLUM GONULLULERI
PROJELERI

Engelleri Kaldirin “Alternatif Kamp”
Projesi

Her yil dizenli olarak uygulanmakta olan Alter-
natif Kamp'ta orta duzey yonetici adaylarimiz
gorev yaparak, engelli misafirlerin hayatlarinin
en glzel tatilini yasamalarini saghyor. Gonullu-
ler, bu yolla kendi iclerindeki engelleri de asi-
yorlar.

Buglne kadar toplam 5o yoneticimiz Alternatif
Kamp projesine katilirken, BiTG olarak toplam
39.979,75 TL kaynak aktardik.

Engelleri Kaldirin “Sesli Kitap”
Projesi

Gorme engelli vatandaslarimizin kisisel geli-
simlerine destek olmak amach cok satilan gun-
cel kitaplarin seslendirildigi projede GETEM gibi
ilgili STK'larla cahsilyor.

Bilimin Kardesleri “Okulda” Projesi

Cocuklarin kirtasiye malzemesi, okul giysileri,
ayakkabi, mont vb. kisisel ihtiyaclarini karsila-
maktan; okullarina kittphane, bilgisayar labo-
ratuvari gibi 6nemli editim ortamlarinin sag-
lanmasina kadar bircok faaliyet, gonullilerimiz
tarafindan gerceklestiriliyor.

Bilimin Kardesleri “Tohumun
Pesinde” Projesi

MEB ve OSGD isbirligi ile yeni bir egitim yon-
temi gelistiriliyor. Projenin ilk etabinda BIiTG
tarafindan vyazilan “Tohumun Pesinde” adli
cevre Dbilinclendirmeyi amaclayan tiyatro
oyunu, gonulliler tarafindan 4o kisilik gruplar
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halinde uygulanacak “yasayarak o©grenme”
deneyimine donusturulerek, tim 6zel sektor
calisanlarr tarafindan 8 saatlik programlar ile
ilkogretim cocuklarina uygulanabilecek. Sinif-
larda yapilacak uygulamalar 2013 yilinda hayata

gecirilecek.

Bilimin Kardesleri “Merakli Kitaplar,
Yaratici Okuma” Projesi

Cocuklarin kitap okurken, okuduklariniyaratici
drama yolu ile yasamalarina olanak veren pro-
jede, hep birlikte oyunlar oynayarak, hayal edip
tartisarak kitap okuyan cocuklar, hem kitap
okumayi seviyor hem de yaraticiliklarini gelisti-
riyorlar.

Merakli Kitaplar projesi bugune kadar12 okulda
uygulanarak 1.727 6grenciye kitap okuma sev-
gisi asilandu.

* A

Bilimin Kardesleri
Projesi

Tiyatroda”

Bu sahnedeki tum oyuncular, gonulliler ve
onlarin ailelerinden olusuyor. Cocuklarin sosyal
gelisimlerine katki saglamak icin cocuk oyun-
lari sergileniyor ve maddi olanaklari yetersiz
saglaniyor.
Oyunu izlemek isteyen yetiskinler, giris icin bir

cocuklarin  Ucretsiz izlemeleri

.ﬂ'.-l"'-'l'[“
fl‘?,:*‘.‘- )
el

-

cocuk kitabr vermek zorunda. Toplanan kitap-
larla kitliphanesi olmayan okullara kuttphane
yaptirihyor.

Gonulldlerimizin hazirladigr Alaaddin’in Sihirli
Lambas isimli oyun 10 civarinda isbirliginin
destegiyle 3 kez Samsun, 1 kez Sivas ve 1 kez
Kibris'ta olmak Uzere 5 kez sahnelendi ve top-
lam 13.000 ¢ocuga ulasarak 7 ilkogretim oku-
lunda kttuphane kurulmasina araci oldu.

“Kariyerimin Kontrolii Bende” Kisisel
Gelisim Kongresi Projesi

“Is hayatina girdikten sonra profesyonel egit-
menlerden aldigimiz, bizi bir adim 6ne tasiyan,
0zel sektordeki basarimiza dnemli katkisi olan
temel beceri editimlerini Universite yillarinda
alsak, yola bir adim onde baslardik!” disunce-
siyle yola cikan Bilim ilac Toplum Gondlluleri,
potansiyeli ylksek, bilgi ve beceriler ile dona-
niml bir calisan adayi olmak isteyen Universite
ogrencilerinin profesyonel egitmenlerden 4
tam gunlik egitim almalarini saghyor.

Bugun egitimde firsat esitligi ve yetenekli cali-
sanlarin istihdami hem ulkemiz, hem de dlinya
icin ilk 3 sirada belirtilen sorunlar arasinda.
Ulkemizde batidan doguya gidildikce egitimde
ve istihdamda firsat esitliginin bozuldugunu
verilerle gorebiliyoruz.
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Projede Ulkemizin dogu bolgelerindeki Gniver-
sitelere giderek Universite ogrencilerinin yet-
kinliklerini, bilgi ve becerilerini artirmak, egitim
olanaklarindan maksimum yararlanan 6grenci-
lere 6zel bir staj imkani yaratmak ana hedefi-
miz. Dolayli olarak gonulluligu paydaslarimiz
arasinda yayginlastirmak, tniversite yonetim-
lerinin gonullilik konusunda farkindahgini
artirmak, gonulluligu ogrencilerin sadece yar-
dimlasma, paylasma olarak gérmenin disinda
gelisim ve deneyim kazanma araci olarak gor-
melerini saglamak, bu bolgedeki 6grencilere ve
ogretim gorevlilerine ulasarak toplumsal geli-
sime ve bilinclenmeye de katkida bulunmak
amaclarimiz arasinda.

Projede ayni anda 20 farkh egitim 4 gun sure-
since 49 oturumda acilabiliyor. Bugline kadar
kongreden vyararlanan ogrenci sayisi 5.380'e
ulasti. Belirlenen kriterlere gore secilen 5o
odrenci ise Turkiye'nin lider sirketlerinde ozel
bir staj programina katilma sansiyakalyor. Staj
hakki kazanan 6grencileryine profesyonel egit-
menlerden menti egitimi alarak 6zel hazirlan-
mis oryantasyon planlarini mentor egitimi
almis 6zel sektorun profesyonel gonullleri ile
birlikte takip ediyorlar.

2008 yilinda Eskisehir Anadolu Universitesi'nde
60 ogrenciyle pilot olarak baslanilan proje,
gonullt sayilarinin artmasiile 2009'da Erzurum
Atatlrk ve 2010'da Kayseri Erciyes Universitele-
rinde 3 gunlik ve 300'er kisilik, 2011 yilinda ise
daha da gelistirilerek Diyarbakir Dicle ve Elazig
Firat Universitelerinde 4 giinliik yaklasik 1.750
ogrenci katilimh bir kongreye dontstarilda.

Bilim ilac Toplum Géndllilerine
yaklasik 3 sene 6nce katildim. BITG
gonulltst olmamin en buylk etkeni,
ayni zamanda denizcilikle ugrasmam ve
kaptanlhk yapmamdir. Clinkl denizde
bizim icimizde de oldugu gibi karsiliksiz
yardim mutlaktir.

Platformumuzda cok cesitli projelerde
yer aldim. Gelecegimiz Erimesin,
Merakli Kitaplar Yaratict Okuma,
Turmepa ile Kiy1 Temizligi, Somali ve
Van Depremi Yardim Kampanyalari
bunlardan yalnizca bazilari... Bu
projelerde calisirken yapilan projeye
kayitsiz sartsiz aidiyet hissettim; derin
bir mutluluk, sonlandiginda
yardimlasma ile tadilan buyuk haz...
BiTG gonullisi olarak bakis acimin
degistigini hissediyorum:
varsaymanin bize ne kadar buytk bir
yara acabilecegi algisi, cevremde
yardim gerektiren olaylara
yaklasimimdaki hassasiyet artisi gibi.
BiTG artik hayatimda davranis
modellerim icinde; hem yayacagim
hem de isleyecegim bir olgu haline
geldigi icin mutlulukla devam
ediyorum.

Gonullalik, hali hazirda firmamizda
uygulanmakta olan ekuri sistemini
daha da pekistirir, disarida bizden
yardim bekleyen insanlara
verdigimiz destekle yaptigimiz is
deger kazanir. Sonuc olarak lider bir
firmada calismanin yani sira, BITG
gibi bir platformda yer almak bana
gore en buyuk gururdur.
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2012 Yilinda Stajyer Ogrenci Konten-
jani Yaratarak Destek Veren Firmalar:

STAJYER ALAN FIRMALAR S:Il\\jv\I(;R
AKBANK 2
ATOS 2
AVIVASA 1
BILIM ILAC 6
BORUSAN ENERJi 1
BORUSAN HOLDING 1
BORUSAN LOJISTIK 2
BORUSAN OTOMOTIV 1
BRIiSA 1
CIMSA 1
ENERJiSA 1
GSK 1
KADIKOY SIFA HASTANESI 1
OLMUKSA 2
ROCHE ILAC 1
TOPLAM 24

Hayat Kurtar Projesi

Avrupa Birligi "25.000 lives to save” projesinin
Turkiyeayagiolarak onaylanan projemiz “Hayat
Kurtar”; kazalari onlemek, meydana gelen kaza
veya afetler sonrasinda ise hayat kurtaran
onlemlerialmak amach bir bilinclendirme hare-
ketidir.

Hayat Kurtar projesi kapsaminda online egitim
alan kisi sayisi bugline kadar 1.071 olarak ger-
ceklesmistir.

Hayal ettifiniz
tatil igim Bnlemieri
aldimiz mi?
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ilk BITG tyelerinden birisiyim. K
Direktorimuz projeden ilk

bahsettiginde cok heyecanlanmistim.

Her insan gibi benim de icimde dogru
zamanda, dogru insanlara yardim
etmeicgldusl zaten vardi. Boyle bir
hareketin parcasi ve oncisu
olmahydim. Tereddiit etmeden Uye
oldum. Gorev yaptigim tim
bolgelerde huzurevi, bakimevive
cocuk esirgeme kurumu ziyaretleri,
ilkogretim 6grencilerine kirtasiye
yardimlari ve tiyatro organizasyonu
gibi faaliyetlerde yer aldim.
Pakistan sel felaketi ve Van
depremi gibi afet donemlerinde
sirketimizin duzenledigi yardim
kampanyalarinda koordinasyon
destegi verdim. Merakli Kitaplar,
Kariyerimin Kontrolt Bende gibi
platformun stiregelen projelerinde
bizzat gorev aldim.

Tibbi Tanitim Sorumlusu oldugum
doénemde basladigim gondullulik
calismalari; yonetim, sevk ve
organizasyon becerimi
gelistirmenin yani sira ic
huzuruma da katki sagladi. Her
projede bedenen ve zihinsel
olarak yorulsam da ruhen
dinlendim... Glicim yettigince
katki saglamaya ve coziimun bir
parcasi olarak, gelecek nesillere
saygl gosteren, umuda uzanan
el olmakicin gonullulik
yapmaya devam edecegim.
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Ekobilimciler

Bilim ilac calisanlarimin tamami 2011 yili itiba-
riyle surdirulebilirlik egitimleri alarak, birer
surdurdlebilirlik elcisi haline geldiler. Cevre
bilincinin ve doga sevgisinin kucuk yaslarda edi-
nildigi  bilinciyle gdndlltlerimiz; ilkogretim
cagindaki cocuklara verilecek egitimler, dizen-
lenecek atiktan sanat atolyeleri, agac dikim
aktiviteleriile musterilerimiz ve diger paydasla-
rimizin biling seviyesini gelistirmek icin yapila-
cak paydas sunum ve egitimlerinde gonulli
egitmen olmak Uzere calismalara basladilar.

Ekobilimciler bashgi altinda yurutulen Cevreci
Penguenler projesi bugline kadar 14 okulda
cocuklara cevre bilinci ve sevgisi asilamak tizere
uygulandi.

TOPLUMUN BILGILENDIRILMESI
CALISMALARI:

2012 yili boyunca yapilan toplumsal bilgilen-
dirme calismalarinda 6 farkl Ulkede, 3.860
hekim drunlerimiz ve firmamizla ilgili bilgilen-
dirildi. Dlizenlenen kongre, seminer, konferans
ve stant calismalarina katilan hekimlere
uzmanhk konularrile ilgili guncel bilgiler verildi
ve detayli Uriin sunumu ve tanitimlari yapildi.

Ek olarak Bosna Hersek — Tuzla'da Dunya Diya-
bet Gunu etkinlikleri kapsaminda sehrin en
merkezi bolgesinde Bilim ilac standi acilarak,
uzmanlarin destedi ile Tuzla halkinin seker
Olcumleri yapildi. Cikan sonuclara yonelik ola-

Dis Pazarlar Toplumsal
Yatirim Projeleri ve Toplumun
Bilgilendirilmesi Calismalari

rak kisiler, gerekli konularda yonlendirildi ve
bilinclendirildi. Buna ek olarak “Diyabetten
Korunma” ve "Diyabeti Yonetme"ye yonelik ola-

Bilim ilac kurumsal bir diinya vatandasi oldugu-
nun Dbilinciyle yalnizca Ulkemizde degil ayni
zamanda faaliyet gosterdigi tim cografyalarda
da toplumu bigilendirme ve toplumsal yatirm
cahsmalarina imza atiyor. Temsilciliklerimiz
olan ulkeler basta olmak Uzere ekiplerimizin
ulastigi pek cok ulkede hekim ve eczacilarla bir
araya gelerek bilgi duzeylerini artirici kongre ve
konferans katihmlari gerceklestiriyor, diizenle-
digimiz toplumsal yatirim faaliyetleri ile cocuk
ve genclerde farkindalik artirici bilgilendirmeler
yapiyoruz. Bilim ilac Toplum Gondllileri de yur-
ticinde uyguladigimiz gonulltlik stratejilerimiz
kapsaminda projeler gelistirerek yurtdisindaki
ihtiyac sahiplerine de el uzatiyor.

rak bilgilendirme brostrleri dagitildi.

TOPLUMSAL YATIRIM
CALISMALARI:

MOLDOVA
“Dreams Come True!” Etkinligi

Bilim ilac Moldova Temisilcilik Ofisi Kisinev'de
ailesi olmayan ya da maddi durumu c¢ok zayif
olupyasaminibumerkezdestrdirmekzorunda
kalan 59 engelli cocugun kaldigi psikiyatri klini-
ginde bir etkinlik dizenledi.

“Valeriu Poleacov” muzik okulundan gelen 6
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muzisyen, cocuklara konser vererek keyifli
vakit gecirmelerini sagladi. Bilim ilac calisanlari
da cocuklarin egitimlerine katkida bulunabil-
mek amaciyla klinige masa-sandalye bagisinda
bulundu ve cocuklara kirtasiye malzemesi
hediye etti.

“We Care Crihana Veche, Cahul”
Etkinligi

Kisinev'den 200 km uzaklikta olan Cahul bolge-
sindeki Crihana Veche koyunde bulunan ve
ailesi olmayan 56 engelli cocuk, Bilim ilac Mol-
dova ekibinin organizasyonuyla keyifli bir glin
gecirdi.

Cahul'den gelen tiyatro ekibinin eglenceli gos-
terisinin ardindan dutzenlenen surpriz partide,
balonlarla donatilan odada bir araya gelen
cocuklar, Bilim ilac Toplum Gonullileri'nin
aldigi hediyelerle bir mutluluk daha yasadilar.

Parti sonrasi Bilim ilac calisanlari ile cocuklar
arasinda yapilan dostluk maci cocuklarin gali-
biyetiyle son buldu.
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Yilbasi Etkinligi

28 cocugun kaldigi COMC Pediatrik Kardiyoloji Kliniginde
dizenlenen surpriz yilbasi partisinde klinige isik ve suslerle
dekore edilmis bir cam agaci kuruldu ve cocuklara hediye edi-

len oyuncaklarla yeni yila yuzleri gulerek baslamalari hedef-
lendi.

Yilbasi Etkinligi

43 cocugun kaldigi Hincesti Cocuk Hastanesi'nde dlizenlenen
surpriz yilbasi partisinde cesitli yas gruplarindaki cocuklara
kitaplar ve oyuncaklar hediye edildi. Bu hastanede ilk defa
boyle bir organizasyon yapiliyor olmasi ve bu cocuklarin hayat-
larinda ilk defa yeni yili kutluyor olmalari gonullalerimizicin bu
projeyi daha da anlamli ve etkileyici hale getirdi.

BOSNA HERSEK

We Care for Children Projesi

Bosna Hersek'te diyabetli 6grencilerin bir araya geldigi Diinya
Diyabet Gunu'nde; diyabet, dogru beslenme yontemleri, diya-
bet hastalarinin dikkat etmesi gereken onemli ipuclari gibi
konular uzmanlar tarafindan cocuklara aktarildi. Bilim ilag
Toplum Gondullulerinin de kendilerini kisaca tanittigi etkinlik
cocuklara egitimlerinde faydah olacak ktictik hediyelerin veril-
mesi ile sona erdi. ilerleyen donemlerde bu organizasyondan
sorumlu uzmanlarla iletisimin slrdurulerek bilinclendirme
calismalarinin devam etmesi hedefleniyor.

Cok uluslu ilac sirketleri, Sovyetler Birligi
doéneminden bu yana sadece 22 yildir
bagimsizhgini siirduren bir tlke olan
Moldova Cumbhuriyetiicin nispeten yeni
bir olgu. Bilim ila¢’ta Uriin Midari
olarak calismak, Tip Fakiltesi'ni bitirmis
biri olarak, tip bilgimi, dogal analitik
becerilerimi ve yaratici 6zelliklerimi
birlestirmem icin 6nemli bir firsat.

Bilim ilac, ekip calisanlarimizin
cocuklariicin dizenledigi Noel partisi,
doktor ve eczacilaricin dizenledigi
Meslek Gunu, toplu spor etkinlikleri ve
cocuk hastanelerinde gerceklestirdigi
sosyal projeler gibi cesitli toplumsal
faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu
etkinlikler, sakin bir ortamda ekip
olarak zaman gecirmek ve ayrica ekip
Uyelerinin birbirlerini yakindan
tanimalari ve yakin arkadas olmalari
icin bir firsattir. Sirket, toplumsal
faaliyetleriaracihgiyla, calisanina ve
cahsanin kulturel farkliliklari ve
degerlerine saygl gostermekte,
onlari onurlandirmakta ve hic
suphesiz calisanlarinin ve ailelerinin
hayat kalitesini ylkseltmektedir.
Bilim ilac, toplumsal faaliyetleri
aracihgiyla, cahsanlarinin ve
ailelerinin 6zguvenini arttirmakta,
bunun karsihginda onlarin sirkete
baghhigini saglamaktadir.

Gecenvyillaricinde, adeta
calistigimiz sirketin birer aile tyesi
olduk ve bu durumdan da son
derece gururluyuz. Bu durum
ayrica, calisanlarimizin sirketimize
ve urettigimiz trtinlere duyduklari
gliven ve baghhgi gliclendirmis
olup, ayni zamanda basarilarimiza
karsilikli olarak ilave deger
katmaktadir.
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CEVRE YONETIMI

Belirlenen cevresel etkilerin en aza
indirilmesi veya kontrol altinda
tutulabilmesi icin Y1llik Cevre Yonetim
Programi olusturur ve uygulariz.

Faaliyetlerimizi, cevrenin korunmasi amaciyla
yeni Urun gelistirmesi ve ruhsat basvurusunun
yapilmasi stirecinden baslayarak; tedarik, tre-
tim, sevkiyat ve piyasaya verilen urunlerin
ambalaj atiklarinin geri kazaniimasi surecleri
boyunca, cevre boyutu ve cevresel etkileri ile
birlikte ele alir ve dogal kaynaklarin korunma-
sini gozetecek sekilde yuratiriz.

Cevre YOnetim Sistemi, Bilim ilac Cevre Politi-
kasive CBED “Cevre — Boyut — Etki Degerlendir-
mesi” temelinde ve ISO 14001 standartlarini da
iceren EYS Entegre Yonetim Sistemi dogrultu-
sundavyapilandinimistir. Faaliyetlerimizin cevre
boyutu ve cevresel etkilerini yasal ve vyerel
gereklilikler, her bir surecin girdi ve ciktilar,
rutin ve rutin disiisletme sartlari ve acil durum-
lar, ic - dis denetim bulgulari ve paydas geri bil-
dirimlerini gozeterek, ISO 14001 calisma takim-
lari tarafindan sayisal olarak degerlendiririz.
Cevre boyut etki degerlendirmeler dogrultu-
sunda yilhk cevre hedefleri belirler ve gdzden
geciririz.

Belirlenen cevresel etkilerin en aza indirilmesi
veya kontrol altinda tutulabilmesi icin Yillik
Cevre YOnetim Programi olusturur ve uygula-
riz.

CBED'den cikan onemli cevresel etkilerin azal-
tilmasi veya kontrol altinda tutulmasi faaliyet-
lerinde yayimladigimiz prosedur ve talimatlari
referans aliriz. Uygulanmakta olan tim prose-
durve talimatlar, ISO14001standardinin gerek-
lilikleri ile iliskilendirilerek Cevre El Kitabr'nda
tanimlanmistir.

Yasal izin, onay ve ruhsat belgelerinin alinma-
sinl da iceren cevre mevzuatina uygunluk
degerlendirmesini “is Saghgi Givenligi, Cevre
Mevzuatlari ve Diger Gerekliliklere Uyumun
izlenmesi Prosedird” dogrultusunda, “Uyum
Degerlendirme Tablosu” temelinde yuritariz.
Atik Yonetimi ve Enerji Yonetimi gibi prosedur-
lerimiz ekolojik cevrenin stirdlrilebilirligi kap-
saminda yurdtulen faaliyetleri duzenler. Son
kullanma tarihinin dolmasi veya kalite spesifi-
kasyonlarinin karsilanmamasi gibi nedenlerle
imha karari alinmis Urtnlerin, malzemelerin ve
yari mamullerin atik olarak imhasini, "Ret ve
imha Proseduri” kapsaminda gerceklestiririz.

Cevre kanununca ahnmasi gereken izin ve
lisanslar hakkindaki yonetmelik dogrultusunda
Gebze ve Cerkezkdy isletmelerimizde Cevre
Yonetim Birimleri olusturulmustur ve Cevre
izni her iki isletmemiz icinde alinmustir.
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Cevre Yonetim Modelimiz

Surdurdlebilir bir ekolojik cevre, butun diger
sureclerle iliski icerisinde etkili bir yonetisim
gerektirmektedir.
ust stirecimiz kapsaminda “cevrenin korunmasi
ve dogal kaynak tlketiminin azaltilmasi” stra-
tejimiz dogrultusunda, faaliyetlerimizden kay-

Surdurulebilirlik  yonetimi

naklanan cevresel etkilerimizin degerlendiril-
belirlenen etkileri minimize etmek icin
gereklifaaliyetlerin planlanmasi ve gerceklesti-
rilmesi ve dogal kaynak tiketiminin azaltilmasi
sureclerinde Cevre Yonetimi Enerji
Yonetimi Kurulu ve I1SO 14001 Cevre Calisma
Takimlari aktif rol almaktadir. Cevrenin Yone-
timi streci, ilgili diger sureclerle isbirligi icinde,
tum calisanlarimizin katiimi ile yurutdlmekte-
dir.

mesi,

Kurulu,

Yonetim, planlama, uygulamanin dedgerlendi-
rilmesi ve gozden gecirilmesi icin Strdurulebi-
lirlik Kurulu semsiyesi altinda, Cevre Yonetimi
Kurulu ve Enerji Yonetimi Kurulu; uygulamaya
donlk faaliyetlerin yurdtilmesi ve yayginlik
saglanmasi amaciyla da Cevre Calisma Takim-
lari olusturulmustur.

Cevre Politikamizi
muzda bulabilirsiniz.
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Enerji Tasarrufu

Cerkezkoy Isletmemizde COP (enerji verimlilik
orani) verimlilik degeri yuksek, frekans inver-
torll yeni teknoloji iki adet hava sogutmali chil-
ler (sogutma grubu) temin edilmistir. Bu yati-
rnmla sogutma kaynakli enerji
ortalama % 15 oraninda azaltiimistir. Boylece
yilhk yaklasik 245.000KWh (56.000 TL) enerji
tasarrufu saglanmistir.

tuketimi

Cerkezkoy isletmemizde vyapilan sogutma
grubu yatinmiyla enerji tasarrufunun yani sira,
cevresel etkisi cok daha az olan ozon dostu R
410 sogutucu akiskan kullanimi sayesinde tim
Uretim tesislerimizde sogutma sistemlerinden
kaynaklanan cevresel etkiler en aza indirilmistir.

Gebze Isletmemizde artan tretim miktarini kar-
silamak amaciyla enerji kullanimi distik, 1200 It
kapasiteli yeni teknoloji grantlasyon kulesi
kurulumu gerceklestirilmis ve devreye alinmis-
tir. Bir granllasyon kulesi;
firin, granulator, elek gibi ayri ayri ekipmanlar
yerine gravite prensibi ile entegre bir sekilde
calisan yas granulasyon, vyas elek,
yatakh kurutucu ve kuru elek ekipmanlarindan
olusmaktadir. Boylece calisilan drlnlerin seri
boylari artirihrken, Uretim slresi kisaltilmistir.
Bu sayede birim urtn miktari basina harcanan
enerji miktari oncekivyillara gore azaltilmistir.

hamur karistirici,

akiskan

Cerkezkoy isletmemizde de artan Gretim mik-
tarlarini daha ekonomik ve kisa surede karsila-
mak amaciyla yuksek kapasiteli tablet film kap-
lama, Dlisterleme ve
makinesi yatirim karari alinmistir. Bu yatirimla-
rin 2013 yilinda hayata gecmesi ile birlikte kutu
basina enerji tuketimlerinin de azaltilmasi
hedeflenmektedir.

suspansiyon dolum

Gebze isletmemizde artan Uretim ihtiyacini
enerji etkin sekilde karsilanmasi icin yeni per-
fore kazanl tablet film kaplama makinesi yati-
rimi kararlastiriimistir.

123



BiLiM iLAC

KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2012

Atik Azaltimi

* Cerkezkoy isletmemizde calisanlarimizin
gerceklestirdigi bir cevre projesi ile, film
kaplama kazaninda kullanilan solvent

tuketiminde 35 ton/yil azalma saglanmis-
tir.

* Kompozit atik oldugu icin geri kazanila-
mayan tehlikesiz blister ambalaj atiklari,
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'ndan lisansli
bir firmaileisbirligi yapilarak geri kazanil-
maya baslanmistir. Boylece 2012 yilinda
yaklasik 27,2 ton aliminyum ve PVC/PVDC
malzeme geri kazaniimistir.

* 2012 yilinda aktif olarak kullanilan DMS

Su

Dokuman Yonetim Sistemiile 3000 paket

A4 boyutunda kagit tasarrufu saglanmis-
tir

Tasarrufu

Cerkezkoy isletmemizde evsel su kulla-

nim noktalarina su sinirlayicilar takilmis-
tir.

Surdirilebilirlik kapsaminda 6zel glin-
lerde yapilan yarismalarda odul olarak
cevre bilinciniartirici hediyeler dagitiimis-
tir. Ornegin; Dinya Su Gind'nde su tike-
timini azaltan regulatorler hediye olarak
calisanlara dagitiimistir.

Emisyonlarin Azaltiimasi

* Cerkezkdy isletmemizde film kaplama

prosesinde yapmis oldugumuz iyilestirme
ile solvent tuketimi azaltilarak VOC emis-

yonlari dusurulmustar.

* Cerkezkoy isletmemizde konvansiyonel
tip sicak esanjorl, plakal esanjor ile
degistirilereksil verimlilik artiriimistir.

Calisanlarin Cevre Bilincinin
Artirilmas

* Bir

elektronik egitim ortami olan

BilimK@mpus'te cevre yonetim sistemi
egitim modulu hazirlanmis ve bu egitim

tum cahsanlara atanarak, alinmasi sag-
lanmustir.

WWEF, yapmis oldugu arastirmalarla ve bilimsel
calismalarla, son 30 yildir gezegenimizin kirilma
noktalarina yaklastigini belirtiyor. Artik,
yasamimizi sirdurmek icin dogadan
aldiklarimiz, doganin sunabileceginin tzerine
ciktr. Bu kritik durumu yakindan takip eden
Bilim ilac, WWF-Turkiye'ye 2009 yilindan bu
yana verdigi destege bir yenisini daha
ekleyerek, WWEF-Turkiye'nin biyolojik
cesitliligimizin korunmasi icin farkindalik
yaratmak ve doga koruma calismalarini tlke
geneline yaymak amaciyla baslattigi
“Turkiye'nin Cani Kampanyasi“na Altin
Sponsor olarak destek verdi.

Yaptigimiz tum doga koruma calismalarinin
ve projelerin basarisi kadar, insanlarin yasam
tarzinda degisiklige yol acmak da bir o kadar
yapilan calismalarin strdurulebilirligi
acisindan 6nemlidir. Bilim ilac ile devam
eden isbirligimiz, basindan beri doga
koruma calismalarimizin surekliligine
onemli bir katki saglamistir. Bu acidan Bilim
ilac, yillik toplantilarda ve konferanslarda
WWE-Turkiye'ye yer vererek mesajlarimizi
dahafazlainsana ulastirmamiza firsat
vermekte, ziyaret ettigi doktorlart WWF-
Tlrkiye'nin calismalari konusunda
bilgilendirerek vakfimiza liye olmaya davet
etmektedir. Ayrica, yilin belirli
donemlerinde musterileri, calisanlarive /
veya tedarikcileriicin yaptigi hediye
tercihini, dogada ayak izini azaltmayi goz
onunde bulundurarak WWF markal
urtnleryonunde kullanmaktadir.

Dogal kaynaklarin ekolojik sinirlari
asmayan kullanimini destekleyen bir
vakif olarak, Bilim ilac'in ekolojik ayak
izini azaltmaya yonelik cabasini ve kendi
sureclerinde cevre unsurunu gozeterek
yapmakta oldugu degisimi takdirle
karsiliyoruz.
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G138 YILT CEVRE
HEDEFLERI M

Cerkezkoy isletmesi 2013 Yili
Cevre Hedefleri

Bilim ilac Cerkezkdy isletmesi'nde Cevre Politi-
kasidogrultusunda 2013 yiliicin saptanan cevre

hedefleri asagida belirtilmistir. N /
* Uretim ortalama fire oranini % 1,24 olarak

* Elektrik tiketimini 0,122 kWh/kutu olarak gerceklestirmek.

gerceklestirmek. L
* Calisanlarimiza ISO 14001 Cevre Yonetim

* Dogalgaz tuketim miktarini 0,0075 m3 / Sistemi hakkinda en az 4 saat/yil egitim
kutu olarak gerceklestirmek. vermek.

® Su tUketim miktarini 0,65 I/kutu olarak

gt MULLANTLAN

* Proses kaynakl tehlikeli atik miktarini

[ [ ]
0,330 g/kutu olarak gerceklestirmek. @ I | % D I

e Uretim ortalama fire oranini % 1,30 olarak

i MALZEMELER]

* Calisanlarimiza ve taseronlarimiza 1SO

14001 Cevre Yonetim Sistemi hakkinda en Malzeme Genel
az 4 saat/yil egitim vermek. Cinsi Toplam

3.538.000 3.538.000
Gebze isletmesi 2013 Vil Cevre Etiket 17894405 71890.405
Hedefleri otk
Hammadde 4.467703 85778 434 7‘% I?te?s
Bilim ilac Gebze isletmesi'nde Cevre Politikasi > 77
dogrultusunda 2013 yili icin saptanan cevre Koli 559.000 559.000
hedefleri asagida belirtilmistir. Kutu 2031403 2031403
* Elektrik tuketimini 0,168 kWh/kutu ola- Plastik 18.000 48.000
rak gerceklestirmek. )
Prospektis 168.974.420
* Dogalgaz tiketim miktarini 0,015 m3/
PVC-folyo 382.263 382.263

kutu olarak gerceklestirmek.

® Su tiketim miktarini 0,98 I/kutu olarak

gerceklestirmek. Bulunmus oldugumuz sektor geregi ham-

madde, primer ve sekonder paketleme malze-
melerinde geri kazaniimis urin kullanamadigi-
miz icin Uretim sudrecindeki tUm malzeme
girdileriilk kez kullanilan malzemelerdir.

* Proses kaynakh tehlikeli atik miktarini
1,560 g/kutu olarak gerceklestirmek.
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ENERST TUKETIMIMIZ

Elektrik Tiiketimi

020 — = — — — - - - - - - - - - - - oo oo
016 — — - = = - ==

<t LN

o o

3 3
on - - =l - — — - ol — — —

o o
0,08 — — - = = - ==
0,04 — — - — = S
0,00

2008 2009 2010 201 2012 2013
Hedef . Gergeklesen

Kutu basina

elektrik tilketi- 019874 016834 018352 06635 015897 015235 0714467 014889 013816 014293
mi (kWh/kutu)

Gebze 0,22741 019197 0,23919 0,20683 0719731 0,8984 017491 017633 016052 017788
Cerkezkoy 0,20554 018832 018795 0,8646 0,839 017072 016698 019219 0,891  0,15384
Ayazaga 0,03869 0,03515 0,03377 0,03448 0,03356 0,03321 0,03273 0,02876 0,02686 0,02770

2012 yilinda Gebze elektrik
tiiketiminin hedefin iistiinde
gerceklesme sebepleri:

* Pilot Uretim dahil, B Blok laboratuvar
alanlarina servis veren klima santralleri-
nin calisma saatlerinin artiriimasi;

* 2012 yili Ocak-Nisan doneminde free-coo-
ling yapilan guin sayisinin 2011 yilina gore
yaklasik 3 hafta daha dusitk seyretmis
olmasi,

* Mayis-Agustos doneminde ortalama
sogutma ihtiyacinin énceki yila gore art-
mis olmasi dolayisiyla butce ongortleri-
nin Uzerinde elektrik tiketimi gercekles-
mistir.

008 | a0y | aow | am | aom

2012 Toplam Elektrik Tiiketimi

Gebze 17.297.803 62.272.094,4
Ayazaga 878.532 31.62.715,2
Cerkezkoy 4.323.101 15.563.164

Gebze ve Cerkezkoy isletmelerimiz, Gebze ve
Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgelerinde
(GOSB, COSB) yer almakta olup bu OSB'ler
enerjilerini EnerjiSa'dan temin etmektedirler.
EnerjiSa uretmis oldugu elektrigin % 79'unu
dogalgaz cevrimli kojenerasyon, % 19,2'sini hid-
roelektrik, % 1,8'ini rizgar enerjisi tesislerinden
elde etmektedir. Bir baska deyisle toplam ener-
jinin % 21,2'si yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elde edilmektedir.

o177

0,16820
0,12204

0,02822
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Dogalgaz Tiiketimi

006 — — =g — — — — — — — — T - T - - - - — - — - —— i —— - o
2 r~
0012 — - - - - - - -
) 9
0,008 — — S -
0,004 — _ - ]
0,000
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Hedef . Gergeklesen

peformans | 2008 | 209 | a0 | am | aom | aom

Costergeeri | 4 ] G | H | G| H |G| H |G| H |G| H

Kutu basina do-
gal gaz tiketimi 0,01620 0,01456 0,01446 0,01437 0,01400
(m3/kutu)

Gebze 0,01804 0,01606 0,01773 0,01721 0,01695
Cerkezkoy 0,01819 0,01781 0,01765 0,01762 0,01686
Ayazaga 0,00399 0,00360 0,00361 0,00358 0,00351

2012 Toplam Dogalgaz Tiketimi

Gebze 15.108.510 54.390.636
Maslak 2.073.321 7.463.955,6
Cerkezkoy 2.508.012 0.028.843

2012 yilinda Gebze dogalgaz tuketiminin hedefin
Ustinde gerceklesmesi sebebiyle toplam kutu
basina elektrik tiketimi hedefin Ustlinde ger-
ceklesmistir.

S

TUKETIMIMIZ

Gebze tesisimizde su, bir ylizeyel su goleti olan
Yuvacik barajindan belediye sebekesi vasita-
siyla temin edilmektedir. Bu su kaynadi yalniz
GOSB tarafindan degil bolgedeki yerlesim tara-
findan da kullanilmaktadir. B plani kapsaminda
GOSB'un rezervde tutmakta oldugu yine yuze-

0,031 0,01274 0,039 0,01228 0,01251 0,01176

0,01607 0,01577 0,01588 0,01479 0,01554 0,01545
0,01476  0,01268 0,01086 0,00965 0,00892 0,00754

0,00354 0,00340 0,00692 0,00639 0,00639 00432

yel su kaynagdi olan Denizli Goleti'nden 201 yilinda 1
hafta su cekisi yapiimistir. Bu golette yalniz GOSB'a
degil cevredeki yerlesimlere ve tarim alanlarina su
saglamaktadir.

GOSB, mevcut merkezi aritma tesisi cikisina ileri
aritma yaparak sanayiciye bahce sulama suyu
temini konusunda on proje asamasindadir.

Onumiizdeki yillarda bu proje hayata gecirildiginde
bahce sulama suyumuzu GOSB merkezi aritma ¢iki-
sindan temin edebilme sansini yakalayacagiz.

Cerkezkoy tesisimizde su, organize sanayi bolge
mudurlagua sinirlan icindeki 17 adet derin su kuyu-
sundan temin edilmektedir. Ayrica Yoncali baraji
kullanimi COS'ye tahsis edilmis olup kisa sure icinde
yilinda da yapim ihalesi gerceklestirilmesi planlan-
maktadir.

Yagmur suyu toplanip tekrar kullaniimamaktadir.
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Su Tiiketimi

0,0010
0,0008
0,0006
0,0004

0,0002

o
=)
o
o
o

2009 2010

. Hedef

2008

201 2012 2013

. Gergeklesme

mans Gos-
tergeleri

Su tuketimi

(me/kutu) 0,00134 0,00119 0,00115 0,00114 0,001 0,00100 0,00099 0,00087 0,00082 0,00079 0,00076
Gebze 0,00151 0,00133 0,00144 0,00140 0,00139 0,00126 0,00124 0,00110 0,00103 0,00100 0,00098
Cerkezkoy 0,00146 0,00144 0,00140 0,00136 0,00127 0,00108 0,00100 0,00082 0,00080 0,00075 0,000065
Ayazaga 0,00029 0,00024 0,00023 0,00020 0,00020 0,00020 0,00020 0,00018 0,00018 0,00019 0,00017

AT YONETIMI

Atiklarimiz Sekil 1de verilen 6rnek proses akis
semasinda gosterildigi gibi stirec bazinda top-
lanmakta, Tablo 1'de dzetlendigi gibi tehlikeli
atik, endustriyel atik, geri donisum ve geri
kazanilabilir atik siniflarinda kaynaginda ayris-
tirlmakta, geri donusim / kazanima oncelik
verilerek ve cevreye zarar vermeyecek sekilde
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan
lisans sahibi firmalarla isbirligi icinde bertaraf
edilmektedir.

Olusan atiklarin miktarlar, kaynaginda ve
siniflandinimis olarak kayit edilerek takip edil-
mekte ve aylk trendleri izlenmektedir. Faali-
yetlerimiz sonucu olusan tim tehlikeli atiklar
“kutu basina dusen tehlikeli atik miktari”, per-
formans gostergesi olarak takip edilmektedir.

Atik yonetim sistemimizin etkililigini artirmak
amaciyla calisanlarimiz, tedarikcilerimiz -is
ortaklarimiz ve ziyaretcilerimiz bu konuda
surekli olarak bilgilendirilmektedir.
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Tablet Uretimi Kuru Graniilasyon Projesi
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m ATIK TANIMLAMASI / ICERIGI ATIKADI BERTARAF YONETiMi

Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da tehlikeli maddelerle
pislenmis blister, kagit/karton, plastik ambalaj atiklar,
Laboratuar atiklari (HPLC ve GC kolon atiklar, TLC plakasl, Kapi-
ler tlipler vb. gibi) Mrekkep merdanesi ve kutusu

Enjektor igneleri (Laboratuvarlarda kullanilan)

Kontamine olmus ahsap cam ya da plastik

Boya tenekeleri

Tehlikeli Maddelerin Kalintilarini iceren ya da tehlikeli Maddelerle
Pislenmis sac, plastik hammadde varilleri ve IBC tanklar

Tehlikeli Maddelerle Kirlenmis Filtre Maddeleri, yag filtreleri

Vakum-Hammadde Toz Atiklari/Tablet-Kapsul Atiklari/

Yari Mamiil/Mamidil (Bitmis Uriin)

imhalik Hammaddeler (imhaya ayrilmis ve iiretim esnasindan
aciga ¢ikan hammadde sivi-toz atiklari)

imhalik Mamiiller (Miadi dolmus, piyasadan geri toplanan, kalite
bozukluklari nedenleriyle imhalik olan bitmis dirtnler)

Yag temizleme solventi

Kaplama solusyonu

Laboratuar kimyasal atiklari (asit, baz)

Yumusatici recine

Tehlikeli madde iceren atik baski tonerleri ve printer kartuslari
Murekkepli Atiklar (Tukenmez Kalemler, Mrekkep Kutular,
Fosforlu-Cam Kalemleri, Board Marker Kalemleri vb. gibi)

Kontamine Atik/
Kontamine Cam Atik

Kontamine Sac
Ambalaj
Kontamine Plastik
Ambalaj

Filtre Atigi

Toz Atiklar
Tablet-Kapsul Atiklari

Raf Numuneleri/
Stabilite Uriinleri
Yari Mamiil/Mamiil
(Bitmis Uriin)

imhalik Hammad-
deler
(Svi-Toz-Pomad vb.)
imhalik Mamiil
(Bitmis Uriin)

Yag temizleme
solvent atigi

Kaplama soluisyonu

Atik Asit

Atik Baz

Diger Kimyasal
Atiklar

Atik Recine

Atik Toner
Atik Kartus

Tehlikeli atiklarin kontrolti yonetmeligi-
ne uygun olarak Cevre Bakanligin'dan
lisanshi araclarla tasinarak Cevre bakan-
ligindan lisansh firmalarda geri kazanim
islemine tabi tutulmakta veya yakma
tesisine gonderilmektedir.

Tehlikeli atiklarin kontroli yonetmeligi-
ne uygun olarak Cevre Bakanligin'dan
lisansli araclarla tasinarak Cevre bakanli-
gindan lisansli firmalarda yakma islemine
tabi tutulmaktadir

Tehlikeli atiklarin kontroli yonetmeligi-
ne uygun olarak Cevre Bakanligin'dan
lisansli araclarla tasinarak Cevre bakanli-
gindan lisansli firmalarda yakma islemine
tabi tutulmaktadir.

Tehlikeli atiklarin kontrolt yonetmeligi-
ne uygun olarak Cevre Bakanligin‘dan
lisansh araclarla tasinarak Cevre bakanli-
gindan lisansli firmalarda yakma islemine
tabi tutulmaktadir.

Tehlikeli atiklarin kontroli yonetmeligine
uygun olarak Cevre Bak-dan lisansh
araclarla tasinarak Cevre bakanligindan
lisansli firmalarda yakma islemine tabi
tutulmaktadr.

Tehlikeli atiklarin kontrolii yonetmeligi-
ne uygun olarak Cevre Bakanligin'dan
lisansh araclarla tasinarak Cevre bakanli-
gindan lisansli firmalarda yakma islemine
tabi tutulmaktadir.
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m ATIK TANIMLAMASI / iCERIGI ATIK ADI BERTARAF YONETiMi

1

14

15

Piller ve Akiiler
Telsiz ve telefon bataryalari

Atk yag

Araclarin ve forkliftin Lastikleri

Elektrik-Elektronik atiklar (Bilisim ve Telekomunikasyon Atiklari,
izleme ve kontrol cihaz ve aletleri, Otomatlar, Isiklandirma cihaz
ve aletleri, Blytik Beyaz esya, kiictik elektrikli ev aletleri, Tuketici
aletleri vb. gibi)

Fliioresan lambalar ve diger civa iceren atiklar

isyeri hekimi odasindan cikan enjektérler, kan, viicut sivilari ve
ila ile bulasmis atiklar

Bahceden cikan, yemekhaneden cikan , lavabo ve tuvaletlerden
cikan atiklar

Cam - Kagit —Karton — Metal - Tahta atiklar
Temiz PVC, aliminyum folyo,

Temiz blister, yapiskanl etiket arkas
Temiz bone, galos

Atik Pil

Atik Ak

Atik yag

Lastik atiklar

Elektrik-Elektronik
atiklar

Fliioresan Atiklar
Civa iceren Atiklar

Tibbi Atiklar

Evsel Atik

Geri kazanim atiklari

Endustriyel atik

Atik pil ve akiimulatorlerin kontrolli
yonetmeligine uygun olarak Cevre
Bakanligin'dan lisansli araclarla tasinarak
Cevre bakanligindan lisansh firmalarda
yakma islemine tabi tutulmaktadir.

Atik yaglarin kontroll yonetmeligine uy-
gun olarak Cevre Bakanligin'dan lisansli
araclarla tasinarak Cevre bakanligindan
lisansli firmalarda geri kazanilmaktadir.

Omriinti tamamlamis lastiklerin kont-
rold yonetmeligi'ne uygun olarak Cevre
Bakanligin'dan lisansli firmalarda geri
kazanilmaktadir.

Tehlikeli atiklarin kontrolii yonetmeligi-
ne uygun olarak Cevre Bakanligin'dan
lisansl araclarla tasinarak Cevre
bakanligindan lisansli firmalarda geri
kazanilmaktadir

Tehlikeli atiklarin kontroli yonetmeligi-
ne uygun olarak Cevre Bakanligin'dan
lisansli araclarla tasinarak Cevre
bakanhgindan lisansl firmalarda geri
kazanilmaktadir

Tibbi atiklarin kontrolli yonetmeligine
uygun olarak lisansli tibbi atik tasima
araclari ile Cevre bakanhigi'ndan lisansl
yakma tesisinde bertaraf edilir.

Atik yonetiminin genel esaslarina iliskin
yonetmelik ve kati atiklarin kontroll
yonetmeligine uygun olarak Cevre
Bakanligi'ndan lisansli diizenli depola-
ma tesislerinde bertaraf edilir

Ambalaj atiklarinin kontrolu
yonetmeligi'ne uygun olarak ve Bazi
tehlikesiz atiklarin geri kazanimi tebligi
cercevesinde Cevre Bakanligi'ndan
lisansh firmalarda geri kazanilmaktadir.

Atik yonetiminin genel esaslarina

iliskin yonetmelige, uygun olarak Cevre
Bakanligi'ndan lisansli yakma tesislerin-
de bertaraf edilir.
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Atik Geri Kazanim Miktari

Ambalaj Atiklarinin Kontroll Yonetmeligi kap-
saminda, piyasaya surdiglimuz ambalaj atikla-
rinin belirli bir kota Uzerinden toplanmasi icin
geri kazanimi faaliyetlerinde yetkilendirilmis
kurulus olan CEVKO ile 2005 yilindan itibaren
isbirligi yapmaktayiz. 2012 yilinda geri kazani-
lan ambalaj atiklarinin orani % 38'dan % 40a
yukselmistir. 2012 yilinda satilmis drdnlerin
ambalajlarinin geri toplanma orani % 40 olmus-
tur.

Geri Kazanilan Atik Miktarlari (kg)

Geri kazanilan ambalaj atiklari /

Plastik 39.533 63.840
Geri kazanilan ambalaj atiklari / 202816 .
Kagit-Karton 93.830  424.44
Geri kazanilan ambalaj atiklar / 6 ) 100
Cam 40473 324
Geri kazanilan ambalaj atiklari / 8430 6260

Hurda palet

Geri Toplanan Atik Miktarlari (kg)

PlastiK
Kagit-Karton

12.017

884.853

Atik Sular

Gebze Uretim Tesisimizdeki enduUstriyel ve
evsel atik suaritma tesislerimiz 2om yili basinda
GOSB Merkezi Aritma Tesisi faal hale geldikten
sonra Nisan ayinda kapatilmistir. Faaliyetleri-
mizden cikan evsel ve endustriye atik sular kul-
lanim disina alinan eski aritma tesisimizin
depolama rezervuarlarinda toplanarak GOSB
merkezi aritma tesisine basiimaktadir.

GOSB merkezi atik su aritma tesisi kimyasal ve
biyolojik aritma unitelerinden olusmaktadir.
Atik sularimizin GOSB merkezi atik su aritma
tesisine kabul kriterlerine uygun oldugu GOSB
tarafindan ayda 2 kez atik sularimizda yapilan
analizlerle takip edilmektedir. 2012 yil atik sula-
rimizin GOSB tarafindan akredite cevre labora-
tuvarlarina yaptirmis oldugu analiz sonuclari
asagida verilmistir.

24.01.2012
06.02.2012 1168 163 1

08.03.2012 1.042 134 1

26.03.2012 1.216 120 1,2
23.05.2012 1136 94 12
06.06.2012 1.896 166 15
12.06.2012 1.024 76 14
02.07.2012 142 85 1

16.07.2012 382 115 1,2
30.07.2012 2.860 80 1
21.08.2012 838 60 13
04.09.2012 1.408 101 1

] : AKM (mg/ [ SULFUR (| PH

73
7.2
6,96
73
723
745
731
6.7
8,16

7,04

722
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Cerkezkoy Uretim Tesisimizdeki endistriyel ve
evsel atik sular, kimyasal 6n aritma prosesin-
den sonra COSB'ye ait merkezi kimyasal ve
biyolojik aritma tesisine gonderilmektedir. Atik
sularimizin COSB merkezi atik su aritma tesi-
sine kabul kriterlerine uygun oldugu COSB
tarafindan yapilan analizlerle takip edilmekte-
dir.

GOSB Merkezi Aritma Tesisi cikis suyu alici
ortam desarj kriterlerine uygun olarak once-
likle Yumrukaya deresine, daha sonra bu dere-
nin birlestigi Dil Deresi'ne ve nihayetinde Koca-
eli Korfezi'ne bosalmaktadir.

COSB merkezi aritma tesisi cikis suyu alici
ortam desarj kriterlerine uygun olarak Corlu
deresine verilmektedir. Corlu deresi sirasiyla
Ergene nehri, Meric nehri ve sonrasinda da
Saroz Korfezi'ne bosalmaktadir.

Gebze, Cerkezkdy Uretim Tesislerimiz ve Aya-
zaga merkez binamizdan alici ortama yaptigi-
miz atik su desarj miktarlari asagidaki tabloda
verilmektedir.

Su Desarij1 (m?)

Gebze

Cerkezkoy

Ayazaga

17,600 37734 34.072
10.948 7.494 6.235
5.395 5.392 5.950

Tehlikeli Atiklarin Yonetimi

Kalite Kontrol ve Kalite Guvence bolumleri
tarafindan reddedilen malzeme ve Urunler icin
imha karari alinmis ise, imha tutanak formu
diizenlenmektedir. imha tutanak formuna isti-
naden urun ve / veya malzemeler SAP siste-
minde ret depoda kalmak sartiyla proje stokla-
rina transfer edilmektedir. Bu bilgi Maliyet
Muhasebesi departmanina iletilmektedir. Bu
asamada Maliye
Bakanligi'na bilgilendirme yazilar iletilmekte
ve vergi dairesinden ve saghk bakanligindan
gelen ilgili kisiler miktar ve imha nedenlerini
kontrol etmektedirler. Uygunluk yazisi sonra-
sinda, Noter ve Saglik Bakanhgi huzurunda
urin ve malzemeler, yetkili kurum izaydas
tarafindan imha edilmektedir.

Bakanhgi'na ve Saglik

Bu surecten farkli olarak eger bir malzeme geri
donlisum firmalarina verilebiliyorise geridonu-
sum firmalarina hurda olarak satilmaktadir. Bu
tip urin ve malzemelerin bildirimi Saghk
Bakanhgi'na yapilmamaktadir. Faaliyetlerimiz
sonucunda olusmus herhangi bir sizinti bulun-
mamaktadir.

Bu yeni yaklasimla, kutu basina tehlikeli atik
miktarlari ve 2012 hedefleri asagidaki tablo-
larda verilmektedir.

2012 Raf Numune ve imhalik
Tehlikeli Atik Miktarlari

Raf numune ve imhalik tehlikeli atik 0,75432

toplam miktari (gr/kutu)

Raf numune tehlikeli atik miktari (gr/kutu)

imhalik tehlikeli atik miktari (gr/kutu)

0,19525

0,55907
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Kutu Basina Tehlikeli Atik Miktari

008 | w09 | a0 | am | am | om

Performans
Gostergeleri

Proses Kaynakl

Tehlikeli atik 1,350 1,340 1,100 1,076 0,900 0,538 0780 1,0840 1,093 1,042 1,019
miktari (g/kutu)

Gebze 1,850 1,843 1,450 1,425 1,190 0,737 1,100 1,6250 1,617 1,580 1,560
Cerkezkoy 1,350 1,336 1,200 1,168 0,980 0507 0520 03820 0380 0,333 0,330
Ayazaga 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0000 00000 0,000 0,030 0,000
Karbon Monoksit (mg/Nms)

Gebze max100 2709  Max.1oo - max.100 0 max.10 ) maxio 1850  max.1o
Cerkezkoy maxlo0 10,3  Maxioo 10,4 Maxloo 9,68  maxio o max.10 0 max.10
Kiikiirt Dioksit (mg/Nm)

Gebze max.100 0 max.100 - max.100 0 max.10 0 max.10 0 max.10
Cerkezkoy Max.100 0 max.100 0 max.100 0 max.10 0 max.10 0 max.10
TOZ (mg/m%3Ref.0,)

Gebze max.10 073 max.10 0,37 max.10 3,66 max. <5 <5 2,27 <5
Cerkezkoy max.10 0 max.10 038 max.10 0 max.1 7.2 <5 1,82 <5

SERA BAZ]
EMISYONLART VE

AARBON AYAMTZIMITZ

Z_
2009 ve 2010 yilinda bagimsiz bir kurulustan
danismanlk alinarak hesaplanan sera gazi
emisyonlari, 2012 yili icin bu raporlarda verilen
metrikler referans alinarak hesaplanmistir.

ilac sektoriinde referans fiyatlarda yapilan yeni
duzenlemeler, geri ddeme listesindeki degisik-

Kapsam; kurulus genelinde dogrudan ve dolayli
enerji tiketimi, sirket araclari, ucus milleri, per-
sonel servisleri, depolarimiz ile dagitim ambar-
lari arasinda 3. firmalara yaptirilan nakliyeleri
icermektedir. Scope 3 kapsamindaki tedarik
zincirinde uretim ve dagitim hizmetlerimizde
kullanilan girdi malzemelerinin tedarigi sure-
cinde ortaya cikan sera gazi emisyonlari kap-
samdisidir.

likler, doviz bazindaki girdi maliyetlerinin art-
masina karsin Saglk Bakanligi'nin kur oranini
sabit tutmasi gibi cesitli nedenlerle, sera gazi
emisyonunun azaltilmasi icin 6ngoérdigumuz
yatirmlart sinirlandirmaya devam etmek
zorunda kaldik.

Fiyatlarla ilgili dizenlemelerin etkisinin 2013
yilinda da devam edecegdi 6ngorulmektedir.
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Yillara Gore Sera Gazi1 Emisyonlari

Scope1 12107 11.558 13.333.18 14.839
Scope 2 10.778 0.680 11.555.07 11.896
Scope 3 2.815 1.954 3.297.32 2.240
Toplam 25.700 23192 28.185.57 28.975

Agirligina Gore 0zon Tiiketen Maddelerin Emisyonlari

2012 yilinda
Sogutucu gaz eklenen gaz CO,e (ton)

miktari (kg)
Ayazaga Merkez Ofis
Hava sogutmali sogutma grubu, 1x1,45 mWatt Freon R 22 136,00 2
Gebze Plant 134A - -
Su sogutmali sogutma grubu, 3x3 mWatt R410 A ) )
Cerkezkoy Plant
Hava sogutmali sogutma grubu, 1x1,45 mWatt bty L9 280,60

Toplam 296,00 535,76

2012 Y1l1 Scope 3 Sera Gazi1 Emisyonlar:

T

Is amacli yapilan ucuslar 2012 1.464,27
Servis araclari (diesel) 403,54
Uriinlerin fabrikadan ecza depolarina transferi (diesel) 372,48
Toplam 2.240,29

[sletmelerde kullamlan dogal gaz, motorin ve LPG kaynakli NOx ve SOx emisyonlari

Gebze Tesisi

SOx 0 0 0 0

NOx(NO+NO,) 0,213 0,299 0,428 0,362

Cerkezkoy Tesisi

SOx 0 0

NOx (NO +NO,) 0,490 0,450

Cevre Bakanligi yonetmeliklerine gore organik  dlcumleri 2 yilda bir gerceklestirilmektedir. Bu
kirleten iceren hava salinimi hacmi ve ucucu  kapsamda 2013 yilinda dlcim yapilacaktir.
organik bilesen iceren hava salinimi hacmi

135



BiLiM iLAG
KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2012

YOCESITLILIK

Her iK1 isletmemiz de
kurulus asamasinda CED
slirecinden gecmis,
faaliyetlerimizden
kaynaklanabilecek
olumsuz cevresel etkiler
degerlendirilmistir.

isletmelerimiz Organize Sanayi bolgelerinde
(OSB) kurulmustur. OSB'lerin kurulum amacla-
rindan biri de atik yonetimi ve biyocesitlilige
olabilecek olasi olumsuz etkilerin en aza indiril-
mesi ve kontrol altina alinmasidir.

Her iki isletmemiz de kurulus asamasinda CED
surecinden gecmis, faaliyetlerimizden kaynak-
lanabilecek olumsuz cevresel etkiler degerlen-
dirilmistir. Hazirlanan raporlarda flora faunaya
olumsuz bir etki olmayacagi ortaya konulmus-
tur.

Emisyon ve desarjlar T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi lisansh bagimsiz kuruluslarla isbirligi
icinde surekliizlenmekte ve yasal limitlerin cok
altinda gerceklesmesi saglanmaktadir.

YASAL
JYGJNLJIM

2012 yilindaki mevzuat dedgisikligi dolayisi ile
alinmasi zorunlu olan Cevre izni her iki isletme-
mizicin de alinmistir.

2012 yilinda Uretim tesislerimizin faaliyetinden
kaynaklanan uygunsuzluk yasanmamis ve
buna bagl olarak cezai bir durum olusmamis-
tir. Cevre kazasi/kimyasal sacinti veya sizinti
yasanmamistir.
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\ Global
Reporting
Initiative™

GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, Bilim llag tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri'ne sunulan “Kurumsal Sorumluluk
Raporu 2012 A+ Uygulama Seviyesi’'nin gereklerini karsiladifs sonucuna varmisgtir,

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3.1 ilkelerinin ne dlgide kullanildif hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi icin talep edilen gesit ve sayida agiklamanin raporda yer aldigin ve GRI igerik
Endeksi'nin ilgili agiklamalan GRI G3.1 likeleri'nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder,

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun strdirilebilirlik performans: veya raperda sunulan
bilginin kalitesi hakkinda bir gbris igermez.

Amsterdam, 15 Ocak 2014

Melmara Arbex
Genel Midir Yardimcis)
Global Reporting Initiative

Bilim ilag bu raporu (bir balimind) dis denetime sundugu igin bu Uygulama Sevivesi'ne “art (+)”
eklenmigtir. GRI, raporu yayinlayan kurumun gerek dis denetim hizmet saglayicisim segme gerekse dig
denetimin amacim belirleme konulanindaki kararni kabul eder.

Network bork bir organizosyen olon Globol Reporting Initatve (GRI, dinymam en yoymn kullmnian sirddeilebilirik rapordomas: per-
pevesinin geligmesine Sncilik etmiy olup roporiama fergevesinin sorekll gafisimi e ddnye popmde yoypgniesmass aoime folgmaktadr.
G Reporiama Cargeves! kurnminnn ekanomik, cevresel ve sofyol performansionn Sigmede ve roporiamada kufamabileceklern ilke ve
gastergeteri belirfemektedit. www globalreporting. org

Celoince: Ugili sirdlrilebfirik roperdomasnmn dig linkler (iptsel-gérsel malmemeter de dohil ofmak Geeve) iperdidi durumilanda, i bu Beyon,
Kambtrodiin gerpeklestinldii 26 Arolde 2003 tarthinde GRI'e sumdmug bulunen malremey! kopsor. GRIW Beyam, Sl roporda takiben
yapiacak alan herhangs bir degislkifli kapsarmar.
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Bilim Ilac 2012 Kurumsal Sorumluluk Raporu, GRI G3.1 Siirdiirtilebilirlik
Raporlamasi Ilkeleri ve Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilerleme Bildirimi
Raporlamasina uygun sekilde hazirlanmistir. Asagidaki tablo, iki
standardin gostergelerini bulusturan entegre bir gosterge endeksi
tablosudur. Tum gostergelerle ilgili raporlama durumu belirtilmistir.

igili Kis
Gostergeleri*

Raporlama | Raporda Yer Aldigi Sayfa
Durumu | Boliim Numarasi

GRI G3.1Gostergeleri

Aciklamalar

Profil Bilgileri

11

1.2

21

2.2

23

24

25

2.6

27

2.8

Kurumun en st duzey karar
vericisinin strdurdlebilirligin
kurumla ve onun stratejisi ile olan
ilgisi hakkindaki beyant.

Baslica etkilerin, risklerin ve
firsatlarin tanimlanmas.

Kurum ad.

Baslica markalar, urinler ve /
veya hizmetler.

Ana bolimler, faal sirketler
(operating companies), yan
kuruluslar ve ortak girisimler de
dahil kurumun operasyonel yapisi.

Kurumun genel merkezinin
bulundugu yer.

Kurumun faaliyet

gosterdigi tlkelerin sayisi ve

ister baslica operasyonlarinin
bulundugu, isterse de raporda yer
alan surdtrdlebilirlik konulari ile
ilgisi bulunan tlkelerin adlari.

Kurumun miilkiyet niteligi ve
yasal sekli.

Hizmet veren pazarlar (cografi
dagilim, hizmet verilen sektorler
ve musteri/faydalanici cesitleri
de dahil)

Rapor hazirlayan kurumun 6lceg:
Calisan sayisi, Net satislar (0zel
sektor kurumlari icin) veya net
gelirler (kamu sektorindeki
kurumlar icin), Borc ve 0zsermaye
cinsinden dokiimdi yapilan toplam
isletme sermayesi (0zel sektor
kurumlariicin), Saglanan trtin ve
hizmetlerin miktari.

KiS Destege
Devam Beyani

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

*Genel MUidur Mesaji
*YK Baskan Mesaji

*Genel Mudur Mesaji
*Stratejik Planlamamiz
*Risk Yonetimimiz
*Sirdurlebilirlik
Yonetimimiz

*Risk Temelli Tedarik
Yaklasimi

*Kapak Sayfasl

“Bilim ilag Hakkinda
*Uretim Tesislerimiz
*Calisma Alanimiz

*Bilim ilag Hakkinda
*Yonetim Anlayisimiz

*(retim Tesislerimiz

“Bilim ilag Hakkinda
*“Dis Pazarlar

*Qrganizasyon Yapimiz
*Yonetim Kurulumuz

*Bilim ilag Hakkinda
*“Dis Pazarlar

*Bir Bakista Bilim ilag
“Bilim ilag Hakkinda
*Uretim Tesislerimiz
*Ortaklik Yapimiz
*Operasyonel ve Finansal
Bilgiler *Yatinmlarimiz
*Calisanlarimizin
Demografik Bilgileri

5-6, 26-27,
29-32,107

1-20

1113, 22-25

13

M, 42-44

2-23

1, 42-44

7-8, 11118, 22,
40-44, 54-58
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GRI G3.1 Gostergeleri "S!"' L Raporiama RgpprdaYerAldlgl sayfa Aciklamalar
Gostergeleri Durumu | Boliim Numarasi u

29

2.10

Raporlama donemi esnasinda
gerceklesen buyuklik, yapr veya

millkiyet il lgii Gnemli fam
degisiklikler.
Raporlama donemi esnasinda

Tam

alinan odiiller.

3. Raporlama Parametreleri

Raporlama Profili

31

3.2

33

34

Saglanan bilgilerin ait oldugu

raporlama donemi (Or. Mali yil / Tam
takvim yili).

En son yayinlanan raporun tarihi Tam
(varsa).

Raporlama dongusd (yillik, iki Tam
yillik, vs.).

Rapor ve icerigi hakkindaki Tam

sorularicin iletisim adresi.

*Yonetim Kurulumuz 22-23

*Qdiillerimiz 38

* Kapak sayfasi

* Rapor Hakkinda ’
Eylil 2012

Yillik

*Rapor Hakkinda 9

Rapor Kapsami ve Siniri

35

3.6

37

3.8

39

310

Asagidakileri de icerecek sekilde

rapor icerigini belirleme stireci:

a. Onceliklerin belirlenmesi, b.

Rapor dahilindeki konularin 6nem Tam
sirasina gore duizenlenmesi, c.

Kurumun raporu kullanmasini

bekledigi paydaslarin belirlenmesi.

Raporun siniri (Or. Ulkeler,
bolimler, yan kuruluslar,
kiralanan tesisler, ortak girisimler,
tedarikciler).

Tam

Raporun kapsami veya siniri
hakkindaki ozel kisitlamalari Tam
belirtin.

Ortak girisimler, yan kuruluslar,
kiralanan tesisler, disaridan
tedarik edilen operasyonlar ve
raporlama donemleri arasi veya
kurumlar arasi karsilastirilabilirligi
onemli bicimde etkileyebilen
diger kuruluslar hakkindaki
raporlamanin esas.

Tam

Raporda yer alan gostergelerin

ve diger bilgilerin toplanmasinda
uygulanan tahminlerin temelinde,
yatan varsayimlar ve teknikler

de dahil, veri olciim teknikleri ve
hesaplamalarin esaslari.

Tam

Daha onceki raporlarda yer alan
bilgilerin yeniden ifade edilmesinin
yarattigi etkiye dair aciklama ve
bu yeniden ifadenin nedenleri

(Or. Sirket birlesmeleri ve satin
alma, temel yillarin / raporlama
donemlerinin, isin niteliginin,
olctim yontemlerinin degisimi).

Tam

* Rapor Hakkinda -36
“Paydaglarimiz e
* Rapor Hakkinda 9

* Rapor Hakkinda 9

* Rapor Hakkinda 9

* Rapor Hakkinda

*Sera Gazl Emisyonlari ve 9,134
Karbon Ayakizimiz

* Rapor Hakkinda 9
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GRI G3.1 Gostergeleri "S!"' L Raporiama RggprdaYerAldlgl sayfa Aciklamalar
Gostergeleri Durumu | Boliim Numarasi u

Raporda uygulanan sinir, kapsam
veya olctim yontemlerinde daha
onceki raporlama periyodlarina
gore yasanan onemli degisiklikler.

GRI igerik Endeksi _

Raporda yer alan “Standart

31 Tam * Rapor Hakkinda 9

312 Aciklamalar”in yerini gosteren Tam *GRI ve GC Endeksi 138-149
tablo.
ot |
Raporun dis denetimden

gecmesi konusundaki politika

ve gecerli uygulama. Saglanan
dis denetimin kapsami ve esasl,
eger surdurdlebilirlik raporunun
icinde bulunan denetim raporuna
halihazirda dahil edilmemisse,

bu konulara aciklik getirin.
Ayrica, rapor hazirlayan kurum

313 Tam * Rapor Hakkinda 9

ile denetim saglayicisinin/
saglayicilarinin arasindaki iliskiyi
de aciklayin.
Yonetisim, Taahhtitler ve Katilim
Yonetisim
Stratejinin veya kurumsal idarenin *Yonetim Anlayisimiz
belirlenmesi gibi 6zel gorevlerden *“Calisanlanimizin
41 sorumlu olan en yiiksek yonetisim Tam Demografik Bilgileri / 22-25, 55-57
organina bagli olan kurallar da Yonetim Seviyesinde Yas
dahil, kurumun yonetisim yapisi. Dagilimi

En yiiksek yonetisim organi
baskaninin ayni zamanda kurum
icinde icra gorevi olup olmadigini
4.2 (ve eger dyleyse, kurumun Tam *Yonetim Anlayisimiz 23
yonetimi dahilindeki islevlerini
ve bu diizenlemenin nedenlerini)
belirtin.

Uniter kurul yapisina sahip
kurumlarla ilgili olarak, en yiksek
yonetisim organinin bagimsiz

43 ek Tam *Yonetim Anlayisimiz 22-23
ve / veya icra gorevi olmayan 5
Uyelerinin sayisini ve cinsiyetini
belirtin.
Hissedarlarin ve calisanlarin “Yonetim Anlayisimiz/
en ylksek yonetisim organina Eurullanmlz
44 tavsiye veya talimat verme Ll J‘Paydaglanmlz 275
; *Calisan Katihmi ve
mekanizmalari. Temsiliyeti
En yiiksek yonetisim organinin
tyelerine, Ust diizey yoneticilere
ve idarecilere 6denen (icret *Yonetim Kurulumuz
45 (ayrilma diizenlemeleri de dahil) Tam *“(cret ve Emeklilik 22-23, 62-63
ile kurumun performansi (sosyal Politikasi

ve cevresel performans da dahil)
arasindaki baglanti.
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GRI G3.1 Gostergeleri "9"" L4 Raporlama RgpprdaYerAldlgl Sayfa Aciklamalar
Gostergeleri Durumu | Boliim Numarasi u

4.6

47

4.8

49

410

En yiiksek yonetisim organinin
clkar catismalarindan kaginmasini
saglamak amaciyla uygulamaya
konan stirecler.

Tam

En yliksek yonetisim organi ve
komitelerinin Gyelerinin cinsiyet
ve diger cesitlilik gostergeleri

de dahil kompozisyon, yetkinlik
ve uzmanliklarinin saptanmasi
suireci.

Tam

Kurum bunyesinde gelistirilmis,
ekonomik, cevresel ve sosyal
performans ile ilgili misyon veya
deger beyanlari, davranis kurallari
ve prensipler ve bunlara dair
uygulamalarin durumu.

Tam

ilgili riskler ve firsatlar ile
uluslararasi kabul gormis
standartlara, davranis kurallarina
ve prensiplere olan uyum da dahil
olmak tizere, kurumun ekonomik,
cevresel ve sosyal performansi
belirlemesini ve yonetmesini
denetlemek Gizere en yiiksek
yonetisim organinin uyguladig
prosediirler.

Tam

En yiksek yonetisim organinin,

ozellikle ekonomik, cevresel

ve sosyal performansla alakali Tam
olarak kendi performansini

degerlendirme stiregleri.

Dis Girisimlere Yonelik Taahhtler

4

41

ihtiyati yaklasim veya prensibinin
kurum tarafindan ele alinip
alinmadigina veya nasil ele
alindigina dair aciklama.

Tam

Kurum disinda gelistirilmis olan

ekonomik, cevresel ve sosyal

bildirgeler, prensipler veya Tam
kurumun taahhutte bulundugu ya

da onayladig diger girisimler.

“Bilim ilag Hakkinda
*Yonetim Anlayisimiz
“Etik ilkeli Yonetimimiz
*Yasalara Uygunluk ve Adil
Rekabet

“Rusvet ve Yolsuzlukla
Miicadele

*Yonetim Anlayisimiz
*ise Alim Stirecimiz
*“Yetkinliklerin
Degerlendirilmesi
*Calisan Gelisimine
Katkimiz

*Yonetim Anlayisimiz
*Vlizyon, Misyon,
Degerlerimiz

*Kalite Yonetimimiz
*itibar Yonetimimiz
*Stirdrilebilrilik
Yonetimimiz

“Etik llkeli Yonetimimiz
*Ekonomik Katma
Degerimiz

*insana Verdigimiz Deger
*“Ekolojik Cevreye
Duyarlihgimiz

*Politika dokiimanlari
webraporda
bulunmaktadir.

*Yonetim Anlayisimiz
*Stratejik Planlamamiz
*Risk Yonetimimiz
*Sirddrlebilirlik
Yonetimimiz

“Etik ilkeli Yonetimimiz

*Yonetim Anlayisimiz

*Stratejik Planlamamiz
*Risk Yonetimimiz

*Isci Saghgr ve is Giivenligi
*Urtin Sorumlulugu
*Cevre Yonetimi

“Bilim ilag Hakkinda/
Kalite Yolculugunda Oncii
*Kalite Yonetimimiz
*Strduralebilirlik
Yonetimimiz
*“Uyeliklerimiz

1113, 22-23, 33,
50-51

22-23, 58-62,
64-76

20-21, 22-23,
27-33,39-51,
52-120, 121-136

22-25, 26-27,
20-32,33

273

26-27, 93-98,
08-106, 107,
121136

11-18, 27-28,
2032, 37
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igili Kis
GRI G3.1 Gostergeleri Géstergeleri

413

Paydas Katilimi

414

415

416

4.7

Ekonomik

Kurumun birliklerdeki (sanayi
birlikleri gibi) ve / veya ulusal
/ uluslararasi savunucu
orguitlerindeki tyelikleri.

Tam

Kurum tarafindan katilimi

saglanan paydas gruplarinin Tam
listesi.

Katilim yapilacak paydaslarin

kimler olacaginin belirlenmesi ve Tam
secimlerine dair esas.

Paydas tdirti ve grubuna gore
katilim sikligi da dahil, paydas Tam
katilimi yontemleri.

Paydas katilimi ile ortaya konan

baslica konular ile kaygilar

ve kurumun bunlara, yaptigi Tam
raporlama araciligiyla verdigi

yanit da dahil, nasil yanit verdigi.

*“Uyeliklerimiz

*Paydaslarimiz

*Paydaslarimiz

“Paydaslarimiz
“Bilim ilag Toplum
Goniilliileri “Calisan
Katilimi ve Temsiliyeti
*Misterilerimiz/
Musteri Memnuniyeti
*Tedarikgilerimiz -
isbirliklerimiz
*Toplumsal Yatirm

*Kalite Yonetimimiz
*Siirdurlebilirlik
Yonetimimiz
*Paydaslarimiz
*Ekonomik Katma
Degerimiz

*insana Verdigimiz Deger
*“Ekolojik Cevreye
Duyarliigimiz

Raporlama RgpprdaYerAldlgl Sayfa Aciklamalar
Durumu | Boliim Numarasi g

3

34-36

34-36

34-36, 81-88,

89-92,102-

106, 106-110,
110-120

27-33,
34-36,39-51,
52-120, 121-136

Yonetim
Yaklasimi

EC1

EC2

Tam

Gelirler, isletme maliyetleri,

calisan ucretleri, bagislar ve diger

toplumsal yatirimlar, birikmis

karlar ve sermaye saglayicilari Tam
ile devletlere yapilan 6demeler

de dahil, Giretilen ve dagitilan

dogrudan ekonomik deger.

iklim degisikliginin kurumun
mali sonuclarina etkisi ve
faaliyetlerinde yarattigi diger
riskler ve firsatlar.

KiS7 Tam

*\lizyon, Misyon, Degerler

*Yonetim Anlayisimiz
*Stratejik Planlamamiz
*Risk Yonetimimiz
*Kalite Yonetimimiz
*|tibar Yonetimimiz
*Stirdirtilebilirlik
Yonetimimiz

“Etik ilkeli Yonetimimiz

*Ekonomik Katma
Degerimiz

*Yonetim Anlayisimiz
*Stratejik Planlamamiz
*Risk Yonetimimiz
*Risk Temelli Tedarik
Yaklasimi *Ekolojik
Cevreye Duyarliligimiz/
Cevre Yonetimi - Cevre
Dostu Uygulamalarimiz
- Enerji Tiiketimimiz -
Sera Gazl Emisyonlari ve
Karbon Ayakizimiz

20-21, 22-25,
26-27, 27-33

40-42

22-23, 26-27,
107, 122-124,
126-127, 134135
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. . igili Kis
GRI G3.1 Gostergeleri Géstergeleri

Raporlama RgpprdaYerAldlgl Sayfa Aciklamalar
Durumu | Boliim Numarasi 4

*“Ekonomik Katma
” Degerimiz / Yatinmlarimiz
Kurumun maas esasli emeklilik O
EG plani yijkﬂmlﬂl’ijklerinin kapsari Tam Ipsana Verdigimiz Deger 4, 62-63
' / Ucret ve Emeklilik
Politikas
*“Tubitak Projeleri
el Devletten alinan 6nemli mali Tam “Alinan Devlet Tegvikleri 4850
destek. *Yatinm Indirimi
Uygulamasi
Onemli operasyon yerlerinde
yerel asgari Ucrete kiyasla cinsiyet . *“Ucret ve Emeklilik
EG kinlimli standart ise giris tcret K51 fam Politikasi 63
diizeyi oranlari aralig.
Onemli operasyon yerlerinde yerel
tedarikcilere yapilan odemelerle *Tedarikcilerimiz -
EC6 O Tam N 106-110
ilgili politika, uygulamalar ve Isbirliklerimiz
odeme oranlari.
sl
EG7 ey b KIS 6 Tam *Ucret ve Emeklilik 58, 63
ve yerel halktan ise alinmis tst o
S b 2 Politikasi
yoneticilerin orani.
Ticari, ayni veya hayir amacli .
girisimlerle, oncelikli olarak Dilzjzrr‘i%n;z”jl\((aattmﬂanmu Gecerli degil /
EC8 kamu yararina yapilan altyapi Kismi “ARGE Calismalanimiz 41-48, 110120 Altyapi hizmetlerimiz
yatinmlarinin ve saglanan ”‘Toplun%saI'Yatmm bulunmamaktadir.
hizmetlerin gelistirilmesi ve etkisi.
“Bir Bakista Bilim [lag
Onemli dolayli ekonomik etkilerin, “Bilim ilag Hakkinda
ECo kapsamlari da dahil, anlasiimasi Tam *Risk Yonetimimiz 7-8, 11-13
ve tanimlanmasl. *“Ekolojik Cevreye
Duyarliigimiz

Yonetim
Yaklasimi

EN1

EN2

EN3

Kullanilan malzemelerin agirlik
veya hacim cinsinden ifadesi.

Geri donusturulmus girdi
malzemesi olarak kullanilan
malzemelerin yiizdesi.

Birincil enerji kaynagina gore
dogrudan enerji tiketimi.

KIS Cevre
Taahhidu

Kis 8

KiS 8, KiS g

Kis 8

Tam

Tam

Tam

Tam

“Bilim ilag Hakkinda
*(retim Tesislerimiz
*“Degerlerimiz
*Yonetim Anlayisimiz
*Risk Yonetimimiz
*Kalite Yonetimimiz
*|tibar Yonetimimiz
*Siirdiiriilebilirlik
Yonetimimiz

“Etik lIkeli Yonetimimiz
*Ekolojik Cevreye
Duyarliigimiz

*Kullanilan Girdi
Malzemeleri

*Kullanilan Girdi
Malzemeleri

*Enerji Tiketimimiz
*Sera Gaz! Emisyonlari ve
Karbon Ayakizimiz

118, 20-21,
22-25, 26-33,
121-136

125

125

126-127, 134135
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GRI G3.1 Gostergeleri "9"" L4 Raporlama Rggo R Sayfa Aciklamalar
Gostergeleri Durumu | Boliim Numarasi u

*Enerji Tiketimimiz

Birincil enerji kaynagina gore

ENg dolayl enerji tiketimi. KIS 8 Tam *Sera Gazl E(n!sypnlarl ve 126-127, 134-135
Karbon Ayakizimiz
*Cevre Dostu
Tasarruf ve verimlilik Uygulamalarimiz *Enerji 123121 1262
ENs iyilestirmelerine bagl olarak Kis 8, KIS g Tam Tiiketimimiz *Sera Gazi 3% I
; . A . 134135
tasarruf edilen enerji. Emisyonlari ve Karbon
Ayakizimiz
Enerji verimliligi saglayan veya *Cevre Dostu
yenilenebilir enerji kullanan diriin Uygulamalarimiz *Enerji 12321 12617
EN6 ve hizmet sadlama girisimlerive KIS 8,KiS g Tam Tiiketimimiz *Sera Gaz! 3 ]24'_] b
bu girisimlerin sonucunda enerji Emisyonlari ve Karbon 34135
gereksinimlerindeki azalmalar. Ayakizimiz
*Cevre Dostu
Dolayli enerji tiiketimini Uygulamalanimiz 123121 126-12
EN7 azaltma girisimleri ve elde edilen ~ KiS 8, KiSg Tam *Enerji Tiketimimiz 3 124'_] 7
azalmalar. *Sera Gazl Emisyonlari ve 3435
Karbon Ayakizimiz
EN8 Kaynagina gore toplam su cekimi. KIS 8 Tam *Su Tuketimimiz 127128
ENg Su geklmlnden szl Kis 8 Tam *Su Tuketimimiz 127128
etkilenen su kaynaklari.
Geri kazanilan ve yeniden sy Tiiketimimiz
EN10 kullanilan suyun ytizdesi ve KiS 8, KiS g Tam 127128, 1321133

toplam hacmi “Atik Sular

Koruma alanlarinda veya
koruma alanlarinin disinda olup
yuksek biyocesitlilik degerine
ENn sahip alanlarda, sahip olunan, Kis 8 Tam “Biyocesitlilik 136
kiralanan, yonetilen veya buralara
bitisik olan arazinin yeri ve
blyukligu.

Koruma alanlarinda veya
koruma alanlarinin disinda kalan
yuksek biyocesitlilik degerine
EN12 sahip alanlardaki faaliyet, drin KiS 8 Tam “Biyocesitlilik 136
ve hizmetlerin biyocesitlilik
uzerindeki onemli etkilerinin
tanimlamasl.

Korunan veya geri kazanilan

EN13
yasam alanlar.

Kis 8 Tam “Biyogesitlilik 136

Biyocesitlilik izerindeki etkilerin
yonetilmesi ile ilgili stratejiler,
devam eden faaliyetler ve
gelecege yonelik planlar.

EN14 Kis 8 Tam “Biyogesitlilik 136

Soy tikenmesi riski diizeyine
qore, operasyonlardan etkilenen
bolgelerdeki yasam alanlarinda
bulunan IUCN Kirmizi Listesindeki
turlerinin ve ulusal koruma
listesindeki tirlerinin sayisl.

EN15 Kis 8 Tam “Biyogesitlilik 136
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GRI G3.1 Gostergeleri

Agirligina gore toplam dogrudan
ve dolayli sera gazi emisyonlari.

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

Agirigina gore diger ilgili dolayl

sera gaz emisyonlari.

Sera gazl emisyonlarini azaltma
girisimleri ve gerceklestirilen

azalmalar.

Agirligina gore ozon tiiketen

maddelerin emisyonlari.

Turtne ve agirligina gore NOX,

SOx ve havaya verilen diger
onemli emisyonlar.

Kalite ve varis noktasina gore

toplam su desarjl.

Tirline ve bertaraf yontemine

gore toplam atik agirlig.

Onemli sizintilarin toplam sayisi

ve hacmi.

Basel Konvansiyonu, Ek 1, II, 11l ve
VIl kosullari kapsaminda tehlikeli

olarak addedilen tasinmis,

ithal edilmis, ihrac edilmis veya

islenmis atiklarin agirligr ve

uluslararasi sevkiyati yapilan

tasinmis atiklarin yiizdesi.

Raporlama yapan kurumun su
desarjlarindan ve kacaklarindan

onemli bicimde etkilenen su
kitlelerinin ve ilgili yasam
alanlarinin adi, biyukligu,

koruma durumu ve biyocesitlilik

degeri.

Uriin ve hizmetlerin cevresel

etkilerini azaltmaya yonelik

girisimler ve bu etki azaliminin

boyutlari.

Satilmis drdinlerin ve bunlarin

ambalaj malzemelerinin

kategorilere gore geri toplanma

ylizdesi.

Cevresel yasa ve yonetmeliklere

uyulmamasi neticesinde
uygulanan 6nemli para
cezalarinin maddi degeri ve

parasal olmayan yaptirimlarin

toplam sayisl.

ilgili Kis

Gostergeleri™

Kis 8

Kis 8

KiS7, Kis 8,
KiS g

Kis 8

Kis 8

Kis 8

Kis 8

Kis 8

Kis 8

Kis 8

KiS7, Kis 8,
KiS g

KiS 8, KiS g

Kis 8

Raporlama | Raporda Yer Aldigi Sayfa Agiklamalar
Durumu | Boliim Numarasi

Tam

Tam

Gecerli degil

Tam

Tam

Tam

Tam

Gecerli degil

Tam

Tam

Tam

Tam

*Sera Gazi Emisyonlari ve
Karbon Ayakizimiz

*Sera Gazl Emisyonlari ve
Karbon Ayakizimiz

*Surdurlebilirlik
Yonetimimiz *Cevre Dostu
Uygulamalarimiz *Enerji
Tuketimimiz *Sera Gazi
Emisyonlari ve Karbon
Ayakizimiz

*Sera Gazl Emisyonlari ve
Karbon Ayakizimiz

*Atik Sular

*Atik Yonetimi

* Ekolojik Cevreye
Duyarlihgimiz / Yasal
Uygunluk

“Biyocesitlilik

*Surdurdlebilirlik
Yonetimimiz
*“Ekolojik Cevreye
Duyarlihgimiz

*Atik Yonetimi

* Ekolojik Cevreye
Duyarlihgimiz / Yasal
Uygunluk

134135

134135

20-32, 123125,

126-127, 134-135
Kaydadeger oranda
ozon tiiketen madde
emisyonumuz
bulunmamaktadir.
134135
1324133
128134
136
Gecerli degil /
Uluslararasi atik
sevkiyatimiz
bulunmamaktadir.
136

20-32, 121136

128134

136
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.. . ilgili Kis
GRI G3.1 Gostergeleri Gostergel

EN29

EN30

Uriinlerin ve kurumun

operasyonlarinda kullanilan

diger mallarin ve malzemelerin
tasinmasindan ve kurum Kis 8
calisanlarinin ulasimindan

kaynaklanan onemli cevresel

etkiler.

Sinifina gore toplam cevre koruma ~ KiS7, KIS 8,
harcamalari ve yatinmiari. KiSg

Isgiicii Uygulamalari ve insana Yakisir is

Raporlama Rggo Aldigi Sayfa Aciklamalar
Durumu | Bolim Numarasi ’

Tam

Tam

*Surdurdlebilirlik
Yonetimimiz *“Cevre
Dostu Uygulamalarimiz
*Sera Gazl Emisyonlari ve
Karbon Ayakizimiz

*Sirdurlebilirlik
Yonetimimiz
*“Ekolojik Cevreye
Duyarliigimiz

20-32,123-124,

134135

20-32,121-136

Yonetim
Yaklasimi

LA1

LA2

LA3

LA

LAG

LA7

istihdam tiriine, calisma
sozlesmesine ve bolgesine gore
cinsiyet kirilimli toplam isquicu.

Yas grubuna, cinsiyete ve
bolgeye gore yeni ise alimlar,
personel devir hizi ve kurumdan
ayrilanlarin toplam sayisl.

KiS 6

Gecici ve yari zamanli calisanlara
saglanmayip tam zamanli
calisanlara saglanan yan
o0demelerin ana operasyonlara
gore dagilimi.

Toplu is sozlesmeleri kapsamina

giren calisanlarin yiizdesi. KIS1, KIS 3

Toplu sozlesmelerde belirtilsin
belirtilmesin 6nemli operasyonel
degisikliler konusunda asgari
bildirim siiresi ya da stireleri.

KiS 3

isci saghd ve is giivenligi

programlarinin izlenmesine

yardim eden ve bunlar hakkinda

tavsiye veren resmi, musterek KiS1
yonetim-calisan saglik ve guvenlik
komitelerinde temsil edilen

toplam isguicti ytizdesi.

Yaralanma, meslek hastalig, kayip
glinler ve ise gelmeme oranlari ve

is nedeniyle oliimlerin bolgelere ve
cinsiyete gore dagiimi.

KiS1

Tam

Tam

Kismi

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

“Bilim ilag Hakkinda
*“Degerlerimiz

*Uretim Tesislerimiz
*Yonetim Anlayisimiz
*Risk Yonetimimiz
*Itibar Yonetimimiz
*Surdurulebilirlik
Yonetimimiz

“Etik ilkeli Yonetimimiz
*Paydaslarimiz

*insana Verdigimiz Deger
*Isci Sagligi ve is Givenligi

*insana Verdigimiz
Deger - Calisanlarimizin
Demografik Bilgileri

*Ise Alim Siirecimiz

*Calisanlara Sunulan
Haklar ve Destek
Uyqulamalar

*Ucret ve Emeklilik
Politikasl

*Calisan Haklar
Prensiplerimiz

*[c lletisim Calismalar

*ISG Kurulumuz ve
Calisma Takimlari

*Is Kazalar ve lyilestirme
Calismalari
*Kayip Isguicti

11-18, 20-21,
22-25, 26-27,
28-36, 52-98

54-58

58-61 Gizli bilgi

62-64

53

91-92

9%

96-98
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GRI G3.1 Gostergeleri lgili KIS

LA8

LA9

LA10

LAn

LA12

LA13

LA14

LA1g

insan Haklari

Gostergeleri*

Ciddi hastaliklarla ilgili olarak

isguicii mensuplarina, ailelerine

veya yerel halk mensuplarina

yardim etmek Gizere uygulanan KiS1
egitim, ogretim, danismanlik,

koruma ve risk kontrol

programlari.

Sendikalarla yapilan resmi
anlasmalarin kapsamina giren KIS1
saglik ve gtivenlik konulari.

Calisan kategorisine gore, cinsiyet
kinhmlr yillik olarak calisan basina
diisen ortalama egitim saatleri.

Calisanlarin stirekli istihdam
edilebilirligini destekleyen

ve kendilerine kariyerlerinin
bitiminde yardim edecek beceri
gelistirme ve yasam boyu egitim
programlari.

Diizenli sekilde performans ve
kariyer gelisimi degerlendirmesi
alan calisanlarin cinsiyet kirihimli
yuzdesi.

Calisanlarin cinsiyet, yas
grubu, azinlik grubu tyeligi ve
benzeri cesitlilik kategorilerine
gore dokimi ve yonetisim
organlarinda oransal olarak
aldiklar yer.

KiS1, Kis 6

Calisan kategorisine ve onemli
faaliyet lokasyonlarina gore erkek
calisanlarin temel maaslarinin

ve tazminat bedellerinin
kadinlarinkine gore orani.

KiS1, KiS 6

Cinsiyet kinlimli dogum izni
sonrasl ise dons orani.

Raporlama RgggrdaYerAldlgl Sayfa Aciklamalar
Durumu | Boliim Numarasi u

Tam

Gecerli degil

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

*Is Sagligi ve Givenligi
*Toplumsal Yatinm

*Calisan Egitimleri
*ISG Egitimleri

*Calisan Gelisimine
Katkimiz - Bilim Kamps -
Calisan Egitimleri - Liderlik
Gelisim Programi - Yildizlar
Takimi *Mentorluk Sistemi
- Yiiksek lisansi desteklenen
calisan sayisi - Bilim lag
Toplum Gonilldileri

*Calisan Gelisimine
Katkimiz / Performans
Yonetimi - 360 °
Yetkinlik Degerlendirme
Sistemimiz - Potansiyel
Degerlendirme - Liderlik
Gelisim Programi -
Mentorluk Sistemi

*Calisanlarimizin
Demografik Bilgileri

*(Ucret ve Emeklilik
Politikas

*ise Alim Stirecimiz -
Dogum Sonrasi Ise Dons
Orani

93-98

Sendikalarla resmi
anlasmalarimiz
bulunmamaktadir.

71.95-96

04-88

65-67, 72-77

54-58

62-63

61

Yonetim
Yaklasimi

Tam

“Bilim ilag Hakkinda
“Degerlerimiz

*“Uretim Tesislerimiz
*Yonetim Anlayisimiz
*Risk Yonetimimiz
*Kalite Yonetimimiz
“Itibar Yonetimimiz
*Surdurdlebilirlik
Yonetimimiz

“Etik llkeli Yonetimimiz
*Paydaslarimiz
*Insana Verdigimiz Deger
*Is Saghgi ve Guvenligi
“Tedarikgilerimiz -
Isbirliklerimiz

11-18, 20-21,

22-25, 26-27,

28-36, 52-98,
106-110
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GRI G3.1 Gostergeleri

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HRG

HR7

HR8

insan haklar hiikiimlerini iceren
ve insan haklari taramasindan
gecen onemli yatirim
anlasmalarinin ve sozlesmelerinin
ylizdesi ve toplam sayisl.

insan haklari ve alinan nlemler
konusunda taramadan

gecen 6nemli tedarikcilerin,
yuklenicilerin ve diger is
ortaklarinin yuzdesi.

Egitim alan calisanlarin yizdesi
de dahil, operasyonlarla ilgili olan
insan haklart unsurlart hakkindaki
politika ve prosedirler konusunda
verilen toplam ¢alisan egitimi
saatleri.

Ayrimailik konusunda toplam
vaka sayisi ve gelistirilen dizeltici
uygulamalar.

Orgiitlenme ve toplu sozlesme
yapma dzgurluigtnin onemli risk
altinda olabilecegi ve ihlal edildigi
operasyonlar ve tedarikgiler ve bu
haklar desteklemek tzere alinan
onlemler.

Cocuk isciligi vakalarinda onemli
riske sahip oldugu belirlenen
operasyonlar ve cocuk isciliginin
ortadan kaldinlmasina yonelik
alinan onlemler.

Zorla ve cebri calistirma
vakalarinda onemli riske sahip
oldugu belirlenen operasyonlar
ve zorla ve cebri ¢alistirmanin her
tlrindn ortadan kaldinimasina
yonelik alinan 6nlemler.

Kurumun operasyonlariyla
baglantili olan insan haklari
unsurlari ile ilgili politikalar veya
proseduirleri hakkinda egitilen
guivenlik personeli orani.

ilgili Kis

Gostergeleri™

KiS1, KIS 2, KIS
3, KiS 4, KiS s,
KiS 6

Kis 1, KIS 2, KIS
3, KiS 4, KiS 5,
KIS 6

Kis 1, KIS 2, KIS
3, KiS 4, KIS s,
KiS 6

KiS 1, KIS 2, KIS
3, KiS 4, KIS 5,
KIS 6

KiS1, KiS 2,
KiS3

KiS1, KIS 2,
KIS 5

KiS1, KiS 2,
KiS 4

KiS1, KIS 2

Raporlama RggprdaYerAldlgl Sayfa Aciklamalar
Durumu | Boliim Numarasi u

Tam

Kismi

Tam

Tam

Kismi

Kismi

Kismi

Tam

*“Tedarikgilerimiz -
Isbirliklerimiz

*Tedarikgilerimiz -
Isbirliklerimiz

“Etik ilkeli Yonetimimiz

“Etik ilkeli Yonetimimiz
*Calisan Haklar
Prensiplerimiz

*Fazla Mesai, Hakaret ve
Ayrnimlilikla ilgili Agilan
Davalar

*Calisan Haklar
Prensiplerimiz
*Tedarikci Secimi
*“Tedarikci Denetimi
*“Tedarikci Gelisimi

*Calisan Haklar
Prensiplerimiz
*“Tedarikgi Secimi
*Tedarikci Denetimi
Tedarikgi Gelisimi

*Calisan Haklar
Prensiplerimiz
*“Tedarikgi Secimi
*“Tedarikci Denetimi
Tedariki Gelisimi

*Stirdirtilebilirlik
Yonetimimiz

106-110

106-110

33

33,53,92

53, 106-110

53,106-110

53, 106-110

20-32

Mevcut degil / Tedarik
zinciri yonetimimizi
surekli olarak
iyilestiriyoruz ve
oniimuzdeki donemlerde
daha sistematik stirecler
gelistirecegiz.

Mevcut degil /

Tedarikci denetimine
onem veriyoruz ve
ontimuzdeki donemlerde
denetimlerimizin
kapsamini daha da
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Mevcut degil /

Tedarikci denetimine
onem veriyoruz ve
onumuzdeki donemlerde
denetimlerimizin
kapsamini daha da
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Mevcut degil /

Tedarikci denetimine
onem veriyoruz ve
ontimuzdeki donemlerde
denetimlerimizin
kapsamini daha da
gelistirmeyi hedefliyoruz.
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. . ilgili Kis
GRI G3.1Gostergeleri Géstergeleri

Raporlama RggprdaYerAldlgl Sayfa Aciklamalar
Durumu | Boliim Numarasi 4

Yerli halkin haklarinin ihlaliyle

Bu gosterge Bilim ilag
icin gecerli degildir

HR9 sonuclanan vakalarin toplam Kis1, KIS 2 Gecerli degil ctinku operasyonlarimiz

sayisi ve alinan onlemler. yerli halklari
etkilememektedir.

insan haklari tenkitlerine ve/veya
degerlendirmelerine maruz kalmis *Tedarikcilerimiz -

HR10 ’ Tam PP g 106-110
operasyonlarin orani ve toplam Isbirliklerimiz
Saylsl.
Resmi sikayet mekanizmalari “Etik ilkeli Yonetimimiz

HR yoluyla dosyalanan, Tam *Fazla Mesai, Hakaret ve 1,92

degerlendirilen ve ¢ozillen insan
haklar sikayetlerinin sayisi.

Ayrimlilikla ilgili Agilan
Davalar

S B

*Bilim ilag Hakkinda
*“Degerlerimiz
*(retim Tesislerimiz
*Yonetim Anlayisimiz
*Risk Yonetimimiz
*Kalite Yonetimimiz
*itibar Yonetimimiz

foneti i L%
Yaklasimi fam Jonetimimiz .Et.'k 28-36, 50-51
> IIkeli Yonetimimiz ' '
“Paydaslanmiz 81-88, 110120
*Yasalara Uygunluk ve Adil
Rekabet
*“Rusvet ve Yolsuzlukla
Miicadele *Bilim ilag
Toplum Gondlluleri
*Toplumsal Yatinm
*Uretim Tesislerimiz
Giris, isletme ve cikis da dahil, ﬁ;ﬁﬁggﬁ\t&l%ﬂ%u
operasyonlarin yerel halk *itibar Yonetimimiz
uzerindeki etkilerini degerlendiren “Siirdiiriilebilirlik
ve yoneten tiim programlarin Yonetimimiz 1318, 2636
o1 niteligi, kapsami ve etkililigi. Tam “Etik llkeli Yonetimimiz 81-88' o 98'
Yerel halk ile bitunleserek, *Paydaslarimiz ' '
etki degerlendirmesi yapilarak “Bilim llag Toplum ILSAPSARE
ve kalkinma programlari Conullleri
gelistirilerek gerceklestirilen ;ngo;?L?rll;gsla\llﬁ(ath:rﬁmgl
operasyonlarin orani. *Ekolojik Cevreye Olan
Duyarlihgimiz
“Etik ilkeli Yonetimimiz
Yolsuzlukla ilgili riskler yoninden *Yasalara Uygunluk ve Adil
SO2 analiz edilen isletme birimlerinin KiS10 Tam Rekabet 33, 50-51
ylizdesi ve toplam sayisi. *“Rusvet ve Yolsuzlukla
Miicadele
Kurumun yolsuzlugu onleme
S03 EOlmka ve pr9§gdurlerl KiS10 Tam “Etik ilkeli Yonetimimiz 3
onusunda egitim alan
calisanlarin ytizdesi.
“Etik ilkeli Yonetimimiz
*Yasalara Uygunluk ve Adil
504 gﬁllseuni:::( vakalarina kars alinan KiS 10 Tam Rekabet 33,5051
: *“Rusvet ve Yolsuzlukla
Miicadele
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GRI G3.1 Gostergeleri ".g"" 4D Raporlama RilgprdaYerAldlgl sayfa Aciklamalar
Gostergeleri Durumu | Boliim Numarasi 2

Kamu politikalarina karsi tutum ASLE
politikal A 3,KIS4, KIS s, o Bu gosterge Bilim llag
SOs ve kamu politikasi gelistirmeye ve o vico Df Gecerli degil o e
. L . 5 KIS 6, KIS 7, KIS ’ icin gecerli degildir.
kulis faaliyetlerine katilim. o o
8, KIS 9, KIS10

Ulkelere gore siyasi partilere,
SO6 politikacilara ve lgili kuruluslara ~ KiS10 Gecerli degil
yapilan mali ve ayni katkilar.

Bu gosterge Bilim ilag
icin gecerli degildir.

Rekabeti engelleyici davranis,

haksiz rekabet (anti-trust) ve *Yasalara Uygunluk ve Adil

SOy tekelcilik uygulamala.rlna kars Tam Rekabet 50-51
alinan yasal tedbirlerin sayisi ve
sonuclari.
Yasa ve yonetmeliklere “Etik ilkeli Yonetimimiz
uyulmamasi nedeniyle kesilen *Yasalara Uygunluk ve Adil

SO8 onemli cezalarin parasal degeri Tam Rekabet 33, 50-51
ve parasal olmayan yaptinmlarin *Riisvet ve Yolsuzlukla
toplam sayisl. Mucadele

Yerel halklar iizerinde
olumsuz etkileri olan
operasyonlarimiz
bulunmamaktadir.

Yerel halklar tizerinde onemli
SO9 potansiyel veya fiili olumsuz Gecerli degil
etkileri olan operasyonlar.

Yerel halklar tizerinde onemli
potansiyel veya fiili olumsuz
SO10 etkileri olan operasyonlarin Gecerli degil
onlenmesi ve azaltiimasina
yonelik alinan onlemler.

“Bilim ilag Hakkinda

Yerel halklar iizerinde
olumsuz etkileri olan
operasyonlarimiz
bulunmamaktadir.

*“Degerlerimiz
*Uretim Tesislerimiz
“Yonetim Anlayisimiz 1118, 202
Yonetim Tam “Risk Yonetimimiz 295 2627
Yaklagimi “Kalite Yonetimimiz Y 65 8-1(?6
*{tibar Yonetimimiz ey
*Surdurdlebilirlik
Yonetimimiz
“Etik lkeli
lyilestirilmek tizere dirtinlerin ve
hizmetlerin saglik ve gtivenlik
PR1 etkllenm"n de_ggrlendwﬂ@ 191 KiS1 Tam *Uriin Sorumlulugu 08-106
yasam dongust evreleri ve bu
prosedirlere tabi olan ana diriin ve
hizmet kategorilerinin ytizdesi.
Sonuclarin tirtine gore, yasam
dongileri esnasinda trunlerin o o
- ve hizmetlrin sagikve givenik . Hz'cygzafs‘:‘” ] o
etkileri ile ilgili yonetmeliklere pacoaysl o 1104105
B, Tanitim llkeleri ve Etik
ve gondlli kurallara uyum
saglanmadigi gortilen vaka sayisl.
Proseduirlerin gerekli gordiigu
PR3 trin v hizmet bigilerinin tiriive ;¢ g Tam “Musteri Bilgilendirmesi 104105

bu bilgi gerekliliklerine tabi olan
ana Urtin ve hizmetlerin yiizdesi.
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GRI G3.1 Gostergeleri "9"" L4 Raporlama RgpprdaYerAldlgl Sayfa Aciklamalar
Gostergeleri Durumu | Boliim Numarasi u

Sonuclarin tirtne gore, trin ve
hizmet bilgileri ve etiketleme ile

*Musteri Bilgilendirmesi

PR4 ||g|||"o|§1rak yonetmeliklere ve KIS 8 Tam *Tamtim ilkeleri ve Etik 104-105
gonullu kurallara uyulmadigini
gosteren toplam vaka sayisi.
Musteri memnuniyetini olcen “Miisteri Memnuniyeti
anket sonuclari ile birlikte, g g 102-103,
PR5 Lo Tam Musteri Gizliligi
misteri memnuniyeti ile alakall Mg i . 105-106
i Musteri Sikayetleri
uygulamalar. T
Reklam, tanitim ve sponsorluk da
dahil, pazarlama iletisimi |Ig ",9".', *Milsteri Bilgilendirmes
PR6 yasalara, standartlara ve gondllu Tam o . . 104-105
- 2 Tanitim Ilkeleri ve Etik
kurallara bagl kalmaya yonelik
programlar.
Sonuclarin tiirtine gore, reklam,
tanitim ve sponsorluk da dahil,
PR pazarlama iletisimi ile ilgili Tam *Musteri Bilgilendirmesi 10110
1 yonetmeliklere ve gondillu “Tanitim ilkeleri ve Etik 4105
kurallara uyulmadigini gosteren
toplam vaka sayisi.
Musterinin kisisel gizliligi
ihlalleri ve muisteri verilerinin . *Musteri Gizliligi
PRE kaybedilmesi ile ilgili dogrulanmis K51 fam *Hasta Gizliligi 104305
toplam sikayet sayisl.
Uriin ve hizmetlerin tedariki
ve kuIIan|m| ileilgili yasa ve *Piyasadan Geri Cekilen
PR9 yonetmeliklere uyulmamasi Tam 101

X I ilac Sayisi
nedeniyle kesilen onemli cezalarin ;
parasal degeri.

* GRI-KIS gostergelerinin eslestirilmesinde BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilerleme Bildiriminde Pratik Rehber kilavuzundan faydalaniimistir.
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BAGIMSIZ DOGRULAMA BEYANI
Bilim Ilag 2012 Siirdiiriilebilirlik Raporu Okuyucularina
Giris'
DRT Baﬁlms@ Denetim ve Serbest Muhasebeci Mal.i Misavirlik A.S. (Deloitte) Bilim Ilac Sanayi ve Ticari ve Ticaret
A.5. (Bilim llag) tarafindan, 2012 yili Sirdiirebilirik Rapeorunun (Rapor) bagimsiz dogrulanmasi hizmeti igin

gdrevlendirilmistir. Rapor, Global Raporlama Girigsimi (GRI) G3.1. Standartlan A Uygulama Seviyesine gbre
hazirlanmustir. .

Bilim Ilag Yonetimi'nin Sorumlulugu.

Raporun hazirlanmasindan ve icerigindeki bilgilerin GRI G3.1. standartlanina uyumundan Bilim flag Yénetim Kurulu
ve Yonetimi sorumludur, Bu sorumluluk, Rapor'un herhangi bir yanlig bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasint temin
edecek i¢ kontrollerin gelistiriimesi, uygulamaya alinmas) ve gdzetimini igermektedir. Deloitte, Rapor‘un igerigindeki
higbir materyalin hazirlanmasina dahil olmamstir.

Dodrulama Kapsami

Deloitte tarafindan saglanan dodrulama hizmeti, Rapor'un -GRI G3.1. Standartlari A Uygulama Seviyesine
uygunlugu konusunda badimsiz bir gbriis verilmesi ile simirhdir. Dodrulama hizmeti ayrica, sirdirebilirlik
raporlamast siireglerinde yer alan i¢ kontrollerin etkinligi ile verilerin toplanrha5| ve konsolidasyonu igin kullanilan
veri ydnetimi sistemlerinin dejerlendiriimesini hedeflemektedir.

Dogrulama Metodolojisi

Deloitte tarafindan saflanan degrulama hizmeti, galisma sonuglarina dayanak olusturacak kanitlann bir araya
getirilmesini amaglamaktadir, Dogrulama sireci, yénetim ve caliganlar ile-gérismeleri, Bilim ilagin strdariilebilirlik
faaliyetlerine iliskin raporlamalar! igin kullandifjl baghca sistemler ve siiregler Uzerinde yamlan gbzden gegirmeleri,
yoritilen dofrulama galigmalarini destekleyecek kanitlarin bir araya getirilmesini ve dederlendirilmesini ve Raporun
GRI G3.1. Standartlan A seviyesi gerekliliklerine uygun olarak hazirlandidinin kontrol edilmesine yénelik gézden
gecirmeleri icermektedir.

Sonug

Dogrulama kapsami ve dofrulama sirecinde ulagilan bilgiler ve veriler temel alindifinda, asagida yer
alan sonuglari destekleyecek yeterli karita ulagimustir,

Gorligimiize gore Rapor, GRI G3.1. Standartlan A Uygulama Seviyesi'nin gerektirdigi tim bilgileri ve Bilim llag'tn
operasyonlanimn iliskili oldugu tim performans géstergelerini icermektedir. Raporda bir géstergeve iliskin bilgi
veriimemesi halinde bu durumda nedenleri hakkinda agiklama notu verilmistir. Yaptdimiz galismalar baz
alindi§inda, Rapor'un GRI G3.1. Standartlari A Uygulama Seviyesi'nin gerekliliklerini karsilamadigina iliskin bir géris
olusturmarmizi gerektirecek herhangi bir konu ile kargilagilmamigtir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECE MALI MUSAVIRLIK A.S.

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED Member Firm

Isjanbul, 14 Kasim 2013

Evi¥n Sezer,
Ortak

Mermber of Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Bu rapor, surdurdlebilir kalkinma danismanimiz

Mikado Danismanlhk'in destegiyle hazirlanmistir.

www.mikadoconsulting.com

Tasarim MYRA
T 90 2122432670
www.myra.com.tr
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