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YONETIM KURULU BASKANIMESAJI

Buyuyen bir girket olmak, sorumlu bir
girket olmaktan ayrt duguntlemez..




Degerli paydaslarimiz,

Bilim llag'in degerleri ve is etigi anlayisi siirdirdiebilirlik
calismalanmizin her asamasinda bizlere yol gostermistir.
Operasyon Kkalitemizi yikseltirken dogaya saygimizi da
yukselttik, cevreci uygulamalanmizi her zaman on planda
tuttuk. - Calisanlarnmizin- saghg ve glvenligi her zaman
sirketimizin onceligi oldu. Ar-Ge calismalarimiza verdigimiz
onem ve ayrdigimiz kaynaklar ile son kullaniclarin dinya
standartlarinda trdinlere erisimini sagladik. Bilim ilag Toplum
Gondlldleri toplumsal refahi yikseltmeye yonelik ok kiymetli
projelere imza atti. Iste ttim bu strdirdlebilirik cergevesinde
hayata gegirdigimiz uygulamalari ve sonuglar, 2013-
2014 yillanni kapsayan Kurumsal Sorumluluk Raporumuz
vasitasi ile siz degerli paydaslarmiza sunmaktan mutluluk
duyuyorum,

Biim llac olarak, bugiine kadar gerceklestirdigimiz
uygulamalann sonuglari gosteriyor ki blydyen bir sirket
olmak, “sorumiu” bir sirket olmaktan ayn distntlemez.
Aksine, “sorumlu sirket” yaratmak yolunda ilerlerken, basta
fasarruf saglamak Uzere, birgok maddi ve manevi kazang
firsatlan degerlendirilimek Uzere bizleri bekliyor.

BILIM ILAG KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2013-2014

ls etigine verdigimiz énem tim paydaslanmiz tarafindan
bilinmektedir. Turk ilag sektorinun oncl kuruluslarindan
olarak, attigimiz her adimda yalnizca sirketimizin itibarini
degil, Ulkemizin itibanni da goOzeterek operasyonlanmizi
yonlendirmekteyiz. Ayni zamanda, TUrk ilag sektorinde
surdrlebilirik — lideri  konumunda  bir - firma  olarak,
sorumluluklanmizin bilincindeyiz. Bu biling ile strddrdlebilirlik
calismalanmizi daha ileri bir nokfaya tasimak igin blyik
gayret gostermekteyiz.

Bu rapor ile basta ilag sektord olmak Uzere, tim
paydaslanmiza karsi seffaf olmanin yani sira tecribelerimizi
de aktaryor olmaktayiz. Bu nedenle kurumsal sorumiuluk/
surddrdlebilirik — raporlamasi  yapmanin - neminin - altini
cizmek isterim. Unutmamallyiz ki tecriibe paylasimi yainizca
sektorimizi degil, is dinyasindaki tim  sirketleri ileriye
tasiyacak degerli bilgi aktanmi saglar. Bu nedenle TUrk is
dinyasindaki tim  sirketleri kurumsal sorumiuluk raporu
hazirlamaya davet ediyorum.

Biilent Karaagac
Yonetim Kurulu Baskan



** Turkish Time 2015

BIR BAKISTA BiLIM iLAC

2013 YILINDA...

e Saglanan Urtn miktar 118.883.256 kutu

¢ Toplam isletme sermayesi 1.043.000.837,14 TL,
- 0z sermaye 338.955.599,99 TL
- Toplam yikimldlik 704.045.237,15 TL

 Net satis 516.956.970 TL,

e Toplam islem/operasyon sayisi 163.912.427, TOPLUMSAL
¢ Toplam calisan sayisi 1774

* %8,7 ile recetede en ok tercih edilen firma FAALIYETLERIMIZ...

¢ Kutu pazarinda %6,7 ile 2. firma

e Tiirk ilag pazarinda %3,9 ile 6. sirada * Bilim ila¢ Toplum Goniilliileri kuruldugu

e Tiirkiye'nin 500 Biylk Sanayi Kurulusu 2005 yilindan beri faaliyet gosteriyor

siralamasinda 142. sirada* ¢ 12 farkh proje, 420 faaliyet, 36.101 saat

e Fortune Tiirkiye 500’de 195. sirada gonulli calisma

* Tiirkiye'nin En Biiyiik 1.000 ihracatgisi * 51.000'i askin cocuk ve gence erisim
siralamasinda 410. sirada** ¢ 1000’e yakin Bilim llag Toplum

Gonullusu. . .

2014 YILINDA...

* %8,3 ile hekimlerin en ¢ok tercih ettigi ilag firmasi
¢ Kutu pazarinda %6,4 ile 2. firma
e Tiirk ilag pazarinda %3,4 ile 7. sirada
e 2014 yilinda Capital 500’de 289. sirada
¢ Toplam ¢aligan sayisi 1590
e Toplam islem/operasyon sayisi 161.665.587
¢ Net satis 498.826.638 TL
e Saglanan {ir(in miktar 116.399.622 kutu
¢ Toplam isletme sermayesi 946.313.660,64 TL
- 0z sermaye 261.007.967,14 TL
- Toplam yikimltlik 685.305.693,50 TL
e Gebze Tesisi 250 milyon kutu Uretim kapasitesi ile
Tirk ilag sektoriiniin %17’sini karsilayabilir
e Turkiye’nin teknoloji ihracatini gergeklestiren yerli
firmalar arasinda 11. sirada***

* Istanbul Sanayi Ods!
** Tlirkiye Ihracatcilar Meclisi

BILIM ILAG KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2013-2014



RAPOR HAKKINDA

2009 yilindaki cahismalarimizi, Tiirk ilag sektortiniin
ilk kurumsal sorumluluk raporu olarak yayimladik.
2010 yina ait raporumuz, Tiirkiye’nin GRI’dan
onayli ilk A seviyesi raporu ve 2011 yilina ait olan
raporumuz ise yine GRI’dan onayh Tiirkiye’nin ilk

A+ seviyesinde yayimlanan raporlari olmustur.
Kurumsal sorumluluk raporlarimizia ekonomik,
sosyal ve cevresel boyutlardaki etkilerimizi ve
sosyal sorumluluk projelerimizi seffaf bir sekilde
diizenli olarak paydaslarimiz ile paylasmaktayiz.

Bilim ilag Kurumsal Sorumluluk Raporu GRI G4 Temel Uyumluluk
Seviyesi ve Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler Sozlesmesi llerleme
Bildirimi kriterlerine uygun hazirlanmis olup, icerigindeki bilgiler
01.01.2013 — 31.12.2014 tarih aralgin kapsamaktadir.

Bilim llag Kurumsal Sorumluluk raporlanni 2012 yiina kadar
yillk olarak yaynlamistir. 2013 il itibari ile raporlama periyodu
2 yll olarak degistiriimistir, 01.01.2012-31.12.2012 tarihlerini
kapsayan bir 6nceki raporu Bilim ilag web sitesinde (nttp://www.
bilimilac.com. tr/tr/kurumsal-sorumluluk/kurumsal-sorumiuluk-
raporlari.ntml) bulabilir ve tim raporlarla ilgili gords, Oneri ve
sorularnizi surdurulebilirik@bilimilac.com adresine iletebilirsiniz.

@hilim 2013 - 2014 iracat Hartas,

« 1% EKVADOR

Y EL SALVADOR
GUATEMALA
HONDURAS
NIKARAGUA
siLi

*2014 yinda ekienen (ikeler
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KURUM PROFILI

Hakkimizda

1953 vyilinda faaliyete baslayan, ylzde yiz Tirk sermayesi
olmakla gurur duyan BILIM ILAC SANAYil VE TICARET
A.S.’nin genel merkezi Istanbul'da olup, Gretimini iki ayn tesiste
gerceklestirmektedir. Amanya Saglk Bakanidi onayll Bilim
Cerkezkady, Turkiye'nin en 6nemli penisilin Cretim tesislerinden
biridir. Ingiltere Sagiik Bakanligi onayh Biim Gebze, Turkiye'nin en
biiyUk, en yeni ve cevreye en duyarl ila Uretim tesisidir. Igerisinde
4,500 m? laboratuvar alanina sahip Tirk ilag sektérinin en biyik
Ar-Ge merkezi bulunmaktadir.

1998 yilindan bu yana Tlrkiye disinda da varligini strddren Bilim
llag UrCinlerinin satisi, stratejik plana paralel olarak ilke segim
kriterlerimize gore belirledigimiz hedef (ilkelerde potansiyel partner
arastirmalan sonucunda 2013 yili itibari ile 56 Ulkeyi, 2014 yil
ibari le 58 (lkeyi kapsayarak gelismeye devam etmektedir.
Lokal partnerler vasitasi ile bolgesel pazarlara giris yaparak
deneyim kazandiktan sonra, pazar potansiyeline gore kendi
temsilcilik ofisimizi kurma stratejimiz dogrultusunda; 2007 yilinda
Moldova, 2009 yiinda Amavutluk ve son olarak 2010 yilinda
Bosna Hersek'de Bilim llag Temsilcilik ofisleri kurulmustur.

Bilim ilag hakinda ayrntil bilgiye kurumsal web sayfasindan
ulasalabilirsiniz www.bilimilac.com.tr

AFGANISTAN
AZERBAYCAN
GURCISTAN
BELGIKA IRAK
KAZAKISTAN
KIRGIZISTAN
OZBEKISTAN
RUSYA
TACIKISTAN
TURKMENISTAN
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SIRBISTAN
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Misyonumuz ve
Vizyonumuz

Bilm llac “kokl® bir kurulus olarak belirledigi - misyon
dogrultusunda; insan ve insan sagligini her seyin Oniinde tutar,
kaliteyi yasam felsefesi olarak benimser, strekli gelismeye agiktr,
ileri teknolojiyi kullanir, uluslararasi standartlarda dretim yapar,
miisteri odaklidir ve ekonomik Urtnler gelistirir. Bilim  ilag'n
misyonu sosyal sorumluluk bilinci ile gevreyi ve dogal kaynaklar
korumak, etik degerlere onem vermek, toplum refahina katkida
bulunmak unsurlarini da igerir. Bilim ilag vizyonunun temeli, insan
saghgini direkt olarak ilgilendiren hassas bir sektoriin icerisinde
bulunmasindan dolay, hem kaliteyi 6n planda tutmak hem
de gelecek nesillere saygr gostermekten ileri gelir. Bu temelle
olusturulan Vizyon: 2014 iki ana unsur igerir;

e T{rk ilag pazannda ilk (¢ firma arasinda yer aimak
e £ fazla ihracat yapan verli ilag Greticisi olmak

URETIM
TESISLERIMIZ

Bilim ilag'in Genel Merkezi Istanbul’da yer alan Bilim Plaza olup,
Uretimini cGMP'ye (current Good Manufacturing Practices- Giincel
lyi Uretim Uygulamalar) uygun olarak tasarlanmis ki ayn tesiste
gergeklestirmektedir.

Avrupa Birligi GMP sertifikasina sahip Bilim Cerkezkdy Uretim
Tesisi, Turkiye’nin en 6nemli penisilin Gretim tesislerinden biridir,
Yine Avrupa Birligi GMP sertifikasina sahip Bilim Gebze Uretim
Tesisi, Tlrkiye'nin en blyuk, en yeni ve gevreye en duyarl ilag
Uretim tesisidir,

Bilim ilac 2013-2014 Uretim Miktarlan

Gerkezkoy Uretim Tesisi

Cerkezkoy Uretim Tesisi Cerkezkdy Organize Sanayi Bélgesi'nde,
22.000 m? arazi (zerinde 9.250 m? toplam kapal alan olarak
insa edilmis ve 1998 yilinda acllarak hizmete girmistir,

Yillk 44 milyon kutu Gretim kapasitesine sahip Bilim Cerkezkoy

Tesisi'nde Penisilin Oral Solid (tablet, film kapli tablet, kapstl
ve kuru toz suspansiyon) ve Penisiin Toz Enjektabl ilaclar

Uretimektedir. (Ek: Tablo 1: Gerkezkoy Uretim TesisPnde Uretilen
Urlinler ve Miktarlar)

ISO 9007 Kalite Yonetim Sistemi, 15O 14001 Gevre YOnetim
Sistemi ve OHSAS 18001 Is Sagligi ve Glvenligi Yonetim Sistemi
belgeleri ile, isletmenin cGMP regulasyonlannin yanisira entegre
yonetim sistemi- standartlanna da uygunlugu kanitlanmistir. (Ek:
Tablo 2: Kutu Uretim Miktar)

Gebze Uretim Tesisi

Uretim formlarna gére Tlrkiye'deki en biylk ilag dretim
tesisi olan Bilim Gebze Uretim Tesisi dinyadaki en Onemli
saglik otoritelerinden biri olan Amerikan FDA (Food and Drug
Administration) standartlarina uygun olarak projelendirilerek 2008
yiinda Uretim faaliyetlerine baslamistir. Gebze Organize Sanayi
Bolgesinde 60.000 metrekare arazi Uzerine kurulu tesisin kapall
alani 51.500 metrekaredir. Bina Uretim kapasitesi, 250 milyon
kutu/yil olan Bilim Gebze; kapasite artis intiyacina uyum saglayacak
bir bigimde planianmistir. Tesis, Turk llag sektorti intiyacinin tek
basina %17'sini karsilayabilmektedir. Bilim Gebze Uretim Tesisi
IS0 9001 Kalite Yonetim Sistemi, 1SO 14001 Gevre Yonetim
Sistemi ve OHSAS 18001 Is Sagligi ve Glvenligi Yonetim Sistemi
belgelerine sahiptir.

Bilim ilag Gebze Uretim Tesisinde Uretilen Uriinler ve
Miktarlan

Gastrointestinal ~ Grlinler,  analjezik-antinflamatuvar — driinler,
dermatolojik Urinler, antibiyotikler (Beta-Laktam olmayan), vitamin
ve mineraller, solunum sistemi Urlnleri, antiparaziter Urinler,
tatlandincilar, merkezi sinir sistemi Grlinleri, kardiyovaskdler
Grtnler, demir preparatlar, kas gevseticiler ve antigribal Crinler
Uretimektedir (Ek: Tablo 3: Gebze Uretim Tesisinde Uretien
Uriinler ve Miktarlar).

3

*26.4' N\Il onNn
USD (2010)

Dis pazavlar, toplam
cirosu 5 ylda
A 72 bigiYerek,
45,4 mildon dolara
gﬁks mistr.

*4'5.4' N\Il onNn
USD (201%)

Eezadlik iviinleri foplam

ihvacat paY
45,2 (2014)
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Yonetim Kurulumuz

Bilm llag A.S.'nin”hisselerinin %97'den fazlasnin sahibi olan
Bilfar Holding ile Bilim llag'in 03 Ocak 2014 tarihinde Bilim ilag
blnyesinde birlesmesinin ardindan Yonetim Kurulu Uye sayisi 4
olarak devam etmistr,

Ortakhk Yapimiz

60 55,6884

36,7531

2,1426 11,0636 1,0636 1,0636 1,0636 0,0311 0,0042 1,1262

Tablo 4: Ortaklk Yapimiz (%)

Yonetim Kurulu Baskani ve Baskan Vekilinin kurum iginde icra

gorevi bulunmamaktadrr. Genel M{dtir ayni zamanda Icra Kurulu
Baskani olarak gorev yapmaktadir, Hissedarlar, en yiksek

yonetisim organina tavsiyede bulunabilirler fakat talimat verme

yetkileri yoktur. Hissedar ve diger paydas beklentilerinin alinmasina
iliskin yontem ve mekanizmalar “Stratejik Plan (SP) ve Yilik Plan
ve Blitce (YPB) Yaklasiminda™ ayrnti olarak tanimlanmistr.

Yonetim Kurulu Uyeleri Genel Kurul tarafindan secimekte ve
Anonim Sirketler mevzuatina gore ayda en az 1 kez ve gerekli
gortldigiinde 1'den fazla toplanmaktadrr. Yonetim Kurulu Uyeler
agirlikli olarak pazarlama, finans ve sektrel bilgi ve tecriibesi Ust
diizey bireylerden segilmektedirler.

Direktorler; Kurul Uyeleri, Genel Middr'tn baskanliginda Genel
Mudur'e direkt raporlayan fonksiyonlann baskanlarindan olusur.
Toplanma periyodu haftada 1'dir. DirektOrler Kurulu'ndaki kadin
orani %36, erkek orani %64tlr.

Yonetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulu Uyesi

Roosevelt Universitesinde
Muhasebe Uzerine ylksek lisans
yapmistir, Bulent Karaagag'in
sekttrel tecriibesi 35 yilin
Uzerindedir.

Universitesi'nde

isletme boliminde
tamamlamistir. Mustafa
Kemal Karaagac'in
sekitrel tecriibesi 30 yilin
Uzerindedir,

ylinda mezun olan
Erhan Bas'in sektdrel
tecriibesi 25 yilin
Uzerindedir,

Baskan Vekili Uyesi
Bllent Karaagag Mustafa Kemal Erhan Bas Serdar Tamer Kaygan
Karaagag
Indiana Universitesi Isletme Lisans egitimini Istanbul Universitesi Tip | 1989 ylinda Ankara Universitesi
Bolumind bitirdikten sonra, Manchester Fakultesi'nden 1983 Isletme Boliminden mezun olan

Serdar Tamer Kaygan, yiiksek
lisansini yine ayni bolimde 1993
yilinda tamamlamistir. Kaygan'in
sektorel tecribesi 11 yilin
Uzerindedir.
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DEGERLERIMIZ
[nsan mutlulugu

Yasam kalitesinin  insan  mutlulugundan  gectigini  Dbiliriz,
Calisanlarmizin  yetkinliklerinin -~ mUsterilerimizin-+ mutiuluguna
yansidigini diistiniiriz. insana saygi kavraminin bu zincirin en
Onemli halkas! olduguna inaninz.

Gelecek nesillere saygt

Dlnyaya Kkarsi sorumluluk sahibi oldugumuzu biliriz. Su ve
enerji kullanimi basta olmak (izere tim dinya kaynaklannin
akillica kullanimasi gerektigini distindriiz. Ekonomik, ekolojik ve
sosyolojik olarak katkida bulunmanin dnemine inaninz.

Hayati

anlaml kilan
. yvasgattigirmiz

E tik ilkeli yonetim

Hakkaniyet, hesap verilebilirlik ve seffafik Gggeninin 6nemini
biliriz. Etik olmanin karar verme streglerimizin omurgasi oldugunu,
ulusal ve global yasalara, kurallara uyulmasi gerektigini dustnCr(z.
Yastiga basimizi rahat bir sekilde koymanin Gnemine inaninz.

Bagarma tutkusu

Basar yolculugunun ik adiminin tutku oldugunu biliriz. Géz0m
odakll ve pozitif bir karaktere sahip olmanin bizi en blytk
basarllara goturecegini disundriz. Her dogan glinesin bir basar
habercisi olduguna inaninz.

Degigim
Degismeyen tek seyin degisim oldugunu biliriz. Dedisim sadece
yenilikiere aclk olmak anlamina gelmedidi, farkllasmanin ve

gelisimin degisimle oldugunu disindriiz. Mikemmellik ilkesiyle
islerimizi strekli iyilestirmemiz ve gelistirmemiz gerektigine inaninz.

degerlerimizdir

BILIM ILAG KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2013-2014



Kurullarimiz
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DirekiBrier Kuralu . Kalite Yiiriitme ‘ Sirdiirilebilirlik
Kurulu

Gevre Yonetim Kurulu D
(Gebze & Gerkezkdy)

|

Bilgi ve Bilgi

\_ Sistemleri Kurulu

Enerji Yonetim KU[U|U Etik Kurul Insan Kaynaklari |$ Degerleme Kurulu
(Gebze & Gerkezkdy) Kurulu

BITG Kurulu isiplin Kurulu

is Saghg Kalite Yonetim . .
Gulfeﬁﬁglilslyu‘:ﬁlu Kalite Gelistirme Kurulu Sistemleri Kurulu Kariyer ve Liderlik

(Gebze & Cerkezkdy) (Gebze & Gerkezkdy) (Gebze & Gerkezkdy) Gelisim Kurulu

Kaynak Planlama ve Kurumsal iletigim Lansman Kurulu Odiil Kurulu

\ Degerlendirme Kurulu Kurulu

Saha Danisma Sosyal ve Sportif Tedarik Zinciri ve Teknoloji Yénetim
Kurulu Aktivite Kurulu Isbirlikleri Kurulu Kurulu

it

Yilsonu Dénem

Yeni Uriin Kurulu
Toplantisi

Tuan

T
A

Aciklama: Pembe ile belirtilen kurullar GM sponsorlugunda, mavi ile belirtilen kurullar ise bagimsiz olarak faaliyet gostermektedir.

DAYDAS KATILIM

(64-24,64-25) Paydas Ziyaretleri

Kurum faaliyetlerini etkileyen ve bu faaliyetlerden etkilenen tim 2013 ve 2014 yilarinda cesitli Ulkelerden dokior, eczaci ve

Kisi ve kuruluslar paydaslanmizdir. Bu kapsamda paydaslarimiz, — partnerler Istanbul'a davet edilerek, Bilim llag Uretim Tesisleri

calisanlanmiz, mUsterilerimiz, tedarikgi ve is birlikgilerimiz, ~ Zziyaret edimis, dretim streglerimiz ve Turkiye ilag teknolojisi

hissedarlarmiz, kamu kurum ve kuruluslar, sektorel dernekler, — hakkinda bilgi paylasiimistir, Galismalar kapsaminda, 15 (lkede,

sivil toplum kuruluslan, medya ve toplumdur. 2013 yiinda 333, 2014 yiinda ise 245 paydasimiz ziyaret
edilmigtir,

Tim paydaslanmizla acik, seffaf ve guvenilir iliskiler kurarak, etik

ve ilkeli yonetim anlayisiyla hareket ederiz.

BILIM ILAG KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2013-2014



Paydas iletisimin Yonetilmesi (G4-26, G4-27)

Paydaslar iletisim Kanallan Hedef

Duyuru Panolari (Strekli)

Bilim Portal (Stirekli)

Elektronik letisim (Srekii)

Kalite Giinti (Gerektiginde Direktorlikler bazinda)
Genel MUd(r Bilgilendirme Toplantilari (Yilda 2)
Pazarlama Donem Sonu Toplantian (Yilda 1)
Aclk Kapr Toplantilart (Aylik)

Tanisma Kokteyli (Gerektiginde)

“Aramiza Hosgeldiniz” Yemegi (Gerektiginde)
Ozel Giindemli Toplantilar (Gerektiginde)
Sosyal-Sportif Etkinlikler (letisim plani dahilinde)
Bilim Ailem Faaliyetleri (letisim plani dahilinde)
Saha Dénem Toplantilar (3 ayda 1)

Calisanlanmizin etkin ve gesitli iletisim

IK Bélge Ziyaretleri (Gerektiinde) kanallar/araclar vasitastyla, dil ve hedef
Calisan Memnuniyeti Anketi (2 yida 1) birkli@i saglamak, k|uru5ﬂ gUﬂfdemini ve )
takip etme ve yonlendirme firsati vermek,
Calisanlar Konu Bzl Anﬁeitiler (Y"d? L) yetkinliklerini artirmak, gelisimlerine katki
Fokus Grup Gortsmeler (Yilda 1) sadjlamak, is stireclerine katlimlarini
Performans Gortismeleri (Yilda 1) saglamak, motivasyon ve baghhiklarni

Bireysel Oneri Sisterni (Stirekli) yUksek tutmek.

Kurullar (3 ayda 1)

Ayin Konugu (letisim plani dahilinde)

BoIim Toplantilan (Gerektiginde)

Bilim Portal-Bilim'den Haberler (Gerektiginde)
Motivasyon Uygulamalar (Gerektiginde)
Pazarlama-IK Koordinasyon Toplantilan (Gerektiginde)
Kalite Cemberi ve Kalite lyilestirme Projeleri
Bilim llag Toplum Goniillileri Platformu (Strekii)
Itibar Elciler Platformu (Strekl)

Oryantasyon Programi (Aylik)

Clkis MUlakati (Gerektiginde)

Faz Egitimleri (Gerektiginde)
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Paydas iletisimin Yonetilmesi (G4-26, G4-27) devami

Paydaslar

iletisim Kanallan

Hedef

Misterilerimiz

Tibbi Tantim Sorumlusu Ziyaretleri (Stirekli)

Fabrika Ziyaretleri (Strekli)

Musteri Ziyaretleri (Strekli)

Bilimsel Toplantilar Kongreler / Paneller / Konferanslar
(Gerektiginde)

Msteri Memnuniyeti Anketi (2 yilda 1)

Musteri Fokus Grup Arastirmalar (Gerektiginde)

Eczane Danisma Kurulu (Gerektiginde)

Doktor Danisma Kurulu (Gerektiginde)

Dis Pazar Partner Toplantilart (Strekli)

Telefon Gorismeleri (Stirekli)

Sikayetler (Strekli)

Musterilerimizle, iki yonld, strddrdlebilir,
nitelikli iletisim kanallan olusturarak,
beklenti ve gereksinimlerini dogru
anlamak ve streclerimizi bu dogrultuda
uygulamak,

Tedarikgilerimiz ve Is
Birliklerimiz

Tedarikci Ziyaretleri (Strekli)

Fabrika Ziyaretleri (Strekli)

Tedarikci Memnuniyet Anketi (2 yilda 1)

Tedarikei Degerlendirme Anketi (Yeni tedarikei segiminde
ve gerektikge)

Is Ortaklan Zirvesi (2 yilda 1)

Tedarikci Denetimleri (Stirekli)

Telefon Gortismeleri ve Ziyaretler (Strekli)

Tedarikcilerimiz ve is birliklerimizle etik
ticaret yapmak ve stirddrtilebilirlik bilinci
olusturmak.

Hissedarlarimiz

Yonetim Kurulu Toplantlar (Ayda 1)

Faaliyet Raporlan (Ayda 1)

Yillk Plan BltgeToplantilari
(Belirlenmis takvime gore yilda 3-4 kez)

Stratejik Plan Toplantiar
(Belirlenmis takvime gore yilda 2-3 kez)

Memnuniyet seviyelerini ve yatinm
motivasyonlarini guclendirmexk.

Kamu Kurum ve
Kuruluslar, Sektorel
Dernekler

Proje Ortakliklar (Strekli)

Uyelik, Toplanti Katiimlart (Stirekli)

Kiyaslama Galismalan (Gerektiginde / kiyaslama plan
dahilinde)

Sektorel gelisime katki icin bilgilendirmek,
yasa ve yonetmeliklere tam uyum
sadlamak, yeni yasa yonetmelik taslaklar
hakkinda gorus bildirmek.
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Paydas iletisimin Yonetilmesi (G4-26, G4-27) devami

Paydaslar iletisim Kanallan Hedef
Sivil Toolum E’roje Ortkiikdar STK'larin gelisiming katki saglamak,
p Uyelikler uzmanlklarindan faydalanmak ve karsilik
Kuruluglar . it imek
Temsi 6grenme ortami yaratmak.
Basin Toplantilar (Gerektiginde)
Basin Bliltenleri (Gerektiginde)
. . Kurumsal itibanmizi artirmak, seffaflik ve
Medya Réportajlar (Gerektiginde) toplumu bilgiendimmek.
Fabrika Gezileri (Gerektiginde)
Kurum Itibar ve Algi Arastirmasi (2 yilda 1)
Bilinglendirme Calismalan (Strekli
9 ) G 5 ‘ ( ) Toplumun ihtiyaglarina kars! duyarli ve
Toplum Fabrika Gezileri (Ogrenciler- talep geldiginde) saygl olmak. Toplumsal problemlerin
Kurum ltibar ve Algi Arastirmasi (2 yilda 1) ¢ozimunde proakif olmak ve toplumsal
o o L ve kdltdrel gelisime katki saglamak.
Bilim llag Toplum GonClldleri Platformu (Strekli)

Tablo 5: Paydas iletisimi
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BILIM [LAC ONCELIKLI

UNSURLARI

Onemli Etkilerin ve Sinirlarin Belirlenmesi
(G4-17, G4-18)

Bu rapor BILIM ILAC SANAYIl VE TICARET A.S.'nin konsolide
finansal raporunda yer alan kuruluslarnn ekonomi, sosyal ve
cevresel etkilerini icerir,

Bilim ilag’in éncelikli etkilerinin belilenebilmesi icin hem sirketin
stratejik Onceliklerini belirleme yetkisine sahip gruplarla hem de
farkl paydas gruplanyla calistaylar gerceklestirimistir. Bu calistaylar
sonucunda ortaya cikan BILIM ILAC ONCELIKLI UNSURLARI'In
gercevesi meydana cikartimistr,

Bilim ilag dncelikli unsurlannin Bilim ilag is stratejileri ve paydas
gorislerine dayanan dagiimi asagidaki matrisde detayll olarak
belirtilmistir,

Rapor kapsami ve sinirlan farkl paydas gruplarnin galistaylar
yoluyla alinan fikirleri dogrultusunda belirlenmistir. - Raporun
tasanmi her paydasin kendisini ilgilendiren konuya ve istedigi
bilgiye kolaylikla ulasabilecedi sekilde hazirlanmistir.

-
3
3
2,00
3,00
4,00
m CALISAN
GELiSIMI ® CEVRE KORUMA & UYGUN CALISMA KOSULLARI
5,00
E ® i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
2 600 [ ® ETiK VE UYUM CALISMALARI
£ GESITLILIK, FIRSAT ESITLIGI VE AYRIMCILIK .
= VAPMAMA TEDARIKGILERIN CEVRESEL ve SOSYAL
= L] UYGUNLUGU
& 7,00 : P
3 L iLACA ERiSIM
1 SU KULLANIMI- YOLSUZLUGUN VE HAKSIZ
800 REKABETIN ONLENMESI
9,00
; [
1000 »_EKONOMIK I -
4 X [ 3 PERFORMANS URUN MUKEMMELLIGI
. INOVASYON VE VE HASTA SAGLIGI VE
1100 TOPLUMSAL YATIRIM = ARGE CALISMALARI GUVENLIG
3 CALISMALARI ATIK YONETIMi
E
12,00
12,00 11,00 10,00 9,00 8,00 7,00 6,00 5,00 4,00 3,00 2,00 1,00

disiik

Stratejik Olarak Onemi

yliksek

Tablo 6: Oncelikli Unsurlar Matrisi (G4-19)
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Belirlenen Oncelikli Unsurlar (G4-19, G4-20, G4-21)

Uriin Miikemmelligi
Ve Hasta Sagligi ve
Givenligi

Bilim ilag agisindan stratejik Gnemi olan bir unsurdur. Yapilan calistaylarn sonucunda Bilim ilag Stirdiirtilebilirlik
Kurulu, Direktorler Kurulu ve Galisanlar olmak Uzere i¢ paydaslarimiz iin birinci ncelige sahip olan unsur olarak
belirlenmigtir. Dis paydaslanmiz tarafindan da énemli 6lgtide 6nceliklendirilmesi (izerine raporda detayl olarak yer
veriimigtr.

Ekonomik Performans

Ekonomik performans Bilim ilag operasyonlarninin stirekliigi agisindan biiyik 6nem tasimaktadir. Dolayli ekonomik
etkiler de g6z 6ninde bulunduruldugunda paydaslanmiz igin uygulamalar ve veriler Gnem arz etmektedir.

inovasyon ve Arge
Caligmalar

Ozelikle Bilim llag Strdtirtilebilirlik Kurulu ve Direktérler Kurulu tarafindan 6ncelik sirasi yiiksek olarak belirlenen
unsurun, dis paydaslanmiz icin nceligi daha alt siralarda oldugu belilenmistr.

Etik ve Uyum Galismalari

Bilim llag olarak (izerinde hassasiyetle durdugumuz Etik ve Uyum Calismalan 6zellikle ecza depolan ve eczaneler
tarafindan birinci dncelikli unsur olarak belirlenmistir,

Uygun Calisma Kosullari

Calisanlarimiz igin Ust seviyede dnem verdigimiz bir konu olan Uygun Calisma Kosullan STK'lar ve uluslararas
Kuruluglar tarafindan Bilim llag'in dncelikli etkileri siralamasinda (st sirada yer almistr.

Tedarikgilerin Gevresel
ve Sosyal Uygunlugu

Bilim lla Stirdiirtilebiliik Kurulu tarafindan 6ncelikli etkiler arasinda orta srada yer alan unsur, ecza ve ecza
depolar tarafindan ikinci sirada yer almistir.

is Sagligi ve Giivenligi

Calisanlarimizin gtivenligi ve sagligi sirketimizin en dnemli onceligi olup, dis paydaslarimizdan STK'lar ve
uluslararast kuruluslar tarafindan da Ugtinct sirada 6ncelik verilerek, Bilim llag'in éncelikli etkileri arasinda yer
almistrr,

Cevre Koruma

Bilim ilag'in cevreye olan duyarliiji ve operasyonlannda gésterdigi hassasiyet, dis paydaslanmizdan GOSB
(Cerkezkoy Organize Sanayi Bolgesi) ve GOSB(Gebze Organize Sanayi Bolgesi) tarafindan da ayni hassasiyetle
yaklasiimis ve oncelikli unsur olarak belirlenmistir.

ilaca Erigim

Dis paydaglarnmizdan Hekim ve Hasta Demegi laca Erisim unsurunu en Ust seviyeden ¢neeliklendirirken, Bilim llag
DirektOrler Kurulu tarafindan 6ncelik sirasi yiksek olarak belirlenen unsur oldugu tespit edilmistir.

Calisan Geligimi

Dis paydaslanmizdan tedarikgilerimiz Calisan Gelisimi konusunda Bilim llag kadar hassasiyet gostererek ncelikli
etkiler siralamasinda en Ust seviyede yer vermistir,

Cesitlilik, Firsat Esitligi
ve Aynimcilik Yapmama

STK'lar ve uluslararasi kuruluslar tarafindan birinci sirada yer alan unsur, Bilim ilag calisanlari tarafindan sekizinci
seviyede dnceliklendirilmistr.

Atik Yonetimi

Atk Yonetimi unsuru dis paydaslanmiz tarafindan éncelikli etkiler arasinda yer almamakla beraber, Bilim ilag
SUrdUrdlebilirlik Kurulu tarafindan oncelikli etkiler arasinda yer almaktadir.

Toplumsal Yatirim

Toplumsal Yatinmlar unsuru dis paydaslanmiz tarafindan oncelikli etkiler arasinda yer almamakla beraber, Bilim

Cahgmalar llag calisanian tarafindan Gncelikli etkiler arasinda yer almaktadr,
Dis paydaglarmizdan GOSB (Gerkezkdy Organize Sanayi Bélgesi) ve GOSB(Gebze Organize Sanayi Bolgesi)
Su Kullanimi tarafindan Su Kullanimi unsuru birinci siradan énceliklendiriimis olup, Hekim ve Hasta Dernegi tarafindan ikinci

derecede Onceliklendirilmistir,

Yolsuzlugun ve Haksiz
Rekabetin Onlenmesi

Yolsuzlugun ve Haksiz Rekabetin Onlenmesi dis paydaslanmizdan tedarikgiler tarafindan birinci seviyede
Onceliklendiriimis, ecza depolarn ve eczaneler tarafindan dncelik sirasi 4 olarak belirlenmistir.

Tablo 7: Oncelikli Unsurlar
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ODULLERIMIZ

1999 2004 2007

Cevre Bakanlgi stanbul Sanayi Odasi Cerkezkoy Sanayi ve Tirk flag sektbrinde llag sekttrinde bir ilk olarak llag sekttrii kategorisinde
Gevre Berati Sektor Cevre Ticaret Odas EFQM Milkemmellikte Ulusal Kalite Biiyiik Odiilii Kariyer.net
(Ozendirme Odiilii Gevre Odiilii Yetkinlik Onayi insana Saygi Odiilii
alan ilk sirket

2008 2009 2010 2011 2012 2013
R

o [lac sekitrii kategorisinde o Ilag sekitril kategorisinde  SEDEFED ve Rekabet Formu © Uzel Sektor Gondlltler o ik kez verilen CSR Europe
Kariyer.net Kariyer.net insana Saygi Odiili ~ Yilin En Rekabetci Sirketi Demegi Gonulden Odller'de  Siirdiiriilebilir Marka Odiiline Tiirkiye 1.'si
insana Saygi Odiilii o ()76l Sekitr Gondilliler Demegi Odili En Yaratici Proje ve En Bilim lag layik gériild.
o (zel Sektdr Gontllliler Demegi En Basarili Goniilliiliik * CSR Europe Isletme 2020 Bagarili Gonlli Odlli e KSSD Pazaryeri Paydas Birinclligi
ve PERYON Génilden Odilller Programi Odiilii Tirkiye Temsilcisi © PERYON Insan Yonetimi e hracatin Yildizlan yansmasinda
PERYON Ozel Odiilii e KSS Tiirkiye-CSR Europe Tirkiye'de Ulusal Kalite OdCild Odllerinde Yeni Pazar — Pazar Gesitliligi
® PERYON Insan Yenetimi Octileri  KSS Goziimleri Odillii Miikemmellikte Siireklilik Yetenek Yonetimi Odiii kategorisinde ikincilik odiili
Fark Yaratan Uygulamalar Odili * PERYON Insan Yonetimi
Finalisti o Kocaeli Sanayi Odasi Odullerinde
Sahabettin Bilgisu Cevre ise Alim kategorisi finalisti
Odiilii * EFQM - Avrupa Kalite
o Avrupa ls Odiili Biiyiik Odiilii ve 4 kategoride
Ruben d'Honneur Odiilii Basari Odiilii

o llag sqktier kategorisirlde
Kariyer.net Insana Saygi Odiili

Sekl 3
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ETiK VE UYUM

Etik ilkeli Yonetim Anlayisimiz

Biim llag'ta is yapma anlayisimizi ortaya koyan temel kaynak
degerlerimizdir. Etk [lkeli YOnetim, degerlerimizin en  Gneml
parcasidir. Etik likeli Yonetim yaklasimimiz; uzun yillar basarih bir
sekilde yurittligimUz faaliyetlerimiz sonucunda olusan kurumsal
deerlerimiz ve calisma prensiplerimiz (izerine kurulmustur.,

ls Etigi Kurallanmiz, kurulusumuzu ve calisanlanmizi korumanin
yani sira, tim karar ve faaliyetlerimizde belirleyici olan kanunlarn,
dlizenlemelerin ve prosedtrlerin ¢tesinde bizlere yol gdsteren bir
Kilavuz niteligindedir. Kurulusumuzun iliskide oldugu tim i¢ ve
dis paydaslanmiz arasinda kurulan glven iligkisinin korunmasi ve
guclendiriimesinde énemli rol oynayan Is Etigi Kurallanmiz; Is Etigi
likeleri ve Politikalar olmak (izere 2 bolimden olusmaktadr,

Etik llkeli Yonetim anlayisimiz, kurulusumuzun Yonetim Kurulu
ve Uyeleri danil olmak Czere, tim yOneticilerini ve calisaniarini
kapsar. Is Etigi llkeleri ve Politikalarina uygunlugun saglanmasindan
tim yoneticiler sorumludur. Is Etigi Proseddri'nin isleyisini
sadlamak Uzere Etik Kurul olusturulmast Yonetim Kurulu Baskan
sorumiulugundadir,

ETiK KURULUMUZ

Baskan Dilek Mete Insan Kaynaklar Midur

Bagimii Uye | Kadriye Ozgelik | Kalite Direktori

Bagimh Uye | Metin Topsakal | Medikal Destek MUdur

Bagml Uye | Sibel Duran Cerkezkdy Kalite Giivence
Mdrt

Bagimsiz Uye | Zeki Pekgenc | Is Hukuku Avukatl

ETiK KURUL iLETiSiM BILGILERI

Tel: 0212 36517 61 e-posta: etik@bilimilac.com

Etik Kurul

Etik Kurulumuz, de@erlerimizin - galisanlanmiza - benimsetimesi
ve etk ikelerimiz dogrultusunda saygr, ddrdstlik, sorumiuluk
gibi duygularin gucli bir sekilde hissedildigi pozitif bir kurum
atmosferinin olusturulmasi amaciyla calismalarini stirdtrmektedir.
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Calisanlarin Etik ilkeler e ilgili giindelik is yasaminda kargilastiklart
sorunlar, calisanlar, tedarikgiler, misteriler tarafindan ulastinlan
efik konulu bildirim ve sikéyetler, Etik Kurufda gorisultr. Etk
Kurul calismalarina temel olusturacak Is Etigi llkeleri ve Politikalar;
yasalar, toplumsal degerler ve kurulus degerleri gz Oniinde
bulundurularak aldigi kararlar dogrudan Yonetim Kurulu Baskan'na
raporlar. Kararlar Yonetim Kurulu Baskani'nin onay ile uygulamaya
alinir,

DOrt bagimh (tam zamanl), bir bagimsiz (danisman) toplam 5
Uyeden olusan kurulumuz, hukuk konusunda yetkin olan bagimsiz
Uyenin katiimiyla tim karar stireglerinde objektif ve adil yaklasim
icinde olma yaklasimini en Ust seviyede saglamayi hedeflemistir,

PAYDAS GORUSD
TAYFUN ZAMAN (TEID Genel Sekreteri)

Etik ve Itibar Dernegi (TEID) 2010 ylindan bu yana evrensel is etigi
ilkelerinin anlagimas, benimsenmesi, yayginlastinimasi, sirket yazil
kiiltlrindn temel tasi haline gelmesi igin faaliyet gostermektedir. Bu
dogrultuda TEID'in gelmeyi hedefledigi noktayi; en iyi uygulamalara
sahip sirketlerin gelisimine destek olurken, onlann tecriibelerini
Turkiye'nin her kosesindeki ticari kuruluslara yansitabilmek, bir
referans noktasi haline gelebilmek olarak 6zetleyebiliriz.

Merkezinde etik degerlerin oldugu ve bu degerlerin de sirketlerin
vazgecimez kiltirl haline geldigi yeni bir calisma anlayisi
gnimizde 6nem kazanmaktadir. Sirketlerin etik degerlere Gnem
vermelerinden 6tiirli kazang veya degerlerinin azaldigi onyargisinin
dogru olmadigi da artk ortaya glkmistr, Bu konudaki en iyi
drneklerden biri Amerikan Menkul Kiymetler Borsasi Dow Jones'ta
islem goren ve etik yonetimi uygulayan, etik koda sahip olan ve
yatinmer tarafindan etk olarak bilinen sirketlerin degerlerinin ayni
sektOrdeki, es biyUklikteki ancak etik yonetimi olmayan sirketlerin
ortalama 5 puan dstlinde ¢lkmasidr,



Etik ile baslanilan yolculugun duraklanndan biri de itibardir. ltibarin
sirket verimliligine etkisi ise yapilan aragtirmalarla ortaya gikmistir:
“Is etigi olan firmalarn drinleri daha kalitelidir” ifadesine katilaniarin
orani ylizde %76 iken Griinlert ayni fiyatta olursa, itibarli bir firmanin
Urtnlerini satin almay! tercih edenlerin orani %87'dir.

Bilim ilag, 2010 yilndan bu yana devam eden ishirligimiz srasinda,
dernedimizin is etigi konusundaki calismalarina verdigi destek ile
her zaman Ozel bir (yemiz olmustur. Bilim llag'in “Is Etigi Ortak
Beyannamesini” de imzalayarak bu konuda biitin paydaslarina net
bir mesaj verme niyetini de Demegimiz olarak takdirle karsiliyoruz.

BILIM’de
INSAN HAKLARI

Bilim ila(; her zaman igin “once insan” soylemi lle yola ¢ikmaktadir.
Bilim llag'n Insan Haklar Uzerindeki etkisi Etk Kurulu tarafindan
ski bir sekide kontrol altinda tutuimaktadir. Gerekli sikayet
mekanizmalari kurulmus olup, bu mekanizma yolu ile iletilen tim
sikayetler gizlilik igerisinde dogrulugu arastinlarak, gereken islemler
derhal uygulamaya alinir.

Raporlama dGnemi zarfinda resmi sikyet mekanizmalar kanallyla
Insan Haklar Ihlali konusunda Etk Kurul'a iletimis bir sikayet
bulunmamaktadir,

Bilim ila¢’ta insan Haklan Egitimleri

Insan Haklar,, esitlik, adaleti yonetim uygulamalan konusunda yol
gOstericimiz olan Etik ilkeli Yonetim El Kitabimiz ¢evrimici bir egitime
dondstirtimis ve 2014 yilinda tim  calisanlanmizin - erisimine
aclmis ve alnmasi zorunlu bir egitim olarak tanimlanmistr,
Bu egitmi tamamlayan calisanlanmizin Etik ilkeli Yonetim
Taahbhiidiinii imzalayarak, bu ilkelere uyumlu calismalari taahhtit
altina alinmistr,

2013 ylinda hayata gegirdigimiz Bilim llag Insan Haklan Projes
kapsaminda tim Bilim llag calisanlarinin genel insan haklar
kavramlan, sirket igi Insan Haklan uygulamalan ve mobbing
konulannda bilgilenmeleri ve farkindaliklarnin artinimas amaglanmistr.
Proje sonunda calisanlarnn kendi haklanni ve birlikte calistiklar
diger calisanlarn haklarini 6grenerek galisma ortaminda oldugu
kadar calisma saatleri disinda kalan zamanlarinda da bu bilingle
hareket etmeleri hedeflenmistir,

ls Dinyasinda Insan Haklari Kapasite Gelistirme  Program
kapsaminda gergeklestirdigimiz “Insan  Haklan ve  Aynmcilk”
editimine sirket icerisinden 193 kisi, “Mobbing” (Psikolojik Taciz)
egitimine 327 Kisi, “Kurum Igi Toplumsal Cinsiyet Esitligi” egitimine

91 Kisi, “Bilim lla¢’ ta Insan Haklan” egitimine ise 76 kisi katlim
gOstermistir. Bu kapsamda toplam 316 saat egditim verilmistir,

Yolsuzlugun ve Haksiz Rekabetin Onlenmesi

Bilim llag olarak tlim faaliyetlerimiz yasalara, yonetmeliklere ve
uluslararasi gecerliligi olan hukuk kurallanna uygundur, Hukuk
kurallarni diizenleyen, uygulayan ve denetieyen kurum ve kuruluslar
ile iliskilerimizi dirustiuk, seffaflk ve dogruluk ilkelerimizle tutarl
bigimde yariitlrtz.,

Etik Ilkeli Yonetim Taahhidimiz mal ve hizmet alminda ve
satisinda avantaj saglama ya da resmi makamlar yardimiyla sirkete
usulstiz menfaat saglama niyetiyle herhangi bir kisiye herhangi bir
hediye vermeyi veya herhangi bir 6deme yapmay! yasaklamaktadir.

Etkinliklerimiz sirasinda rusvet ve yolsuziuk konularina ozel bir
dzen gosteririz. Iginde bulundugumuz sektér nedeni ile sagik
calisanlarinin ve bilim insanlarinin da bilgilerinden, hizmetlerinden
faydalanmaktayiz. Bu Kisilerin birgogunun kamu kuruluslarinda
calismakta ve kamu yetkilisi durumunda oldugunu g0z ardl
etmeden  hizmetlerimizi stirdlirirdz. Kamu gorevlilerine onlarin
kararlanni etkileme niyeti tasiyan veya bu yonde alglanabilecek
hicbir 6deme yapimamasl ve hediye verimemesi esastr.
Bilim llag, tim calisanlannin, danismanlannin, aracilarinin ve
diger temsilcilerinin dogrudan ya da dolayh olarak ticari rigvete
karnismasini yasaklamaktadir,

Bilim llag, yolsuzluk ve haksiz rakabetin Gnlenmesi konusunda,
tim  calisanlanni egitmekte ve calisanlann etik kurallara uyma
taahh(tlerini imzalamalari ile bu stireci glivence altina almaktadr.
Aynica tim calisanlar Sir Saklama ve Rekabet Etmeme Priokoli'n
imzalayarak, gizliik haklarinin korunmasini kabul ettiklerini beyan
ederler. llkelerin inlali durumunda, yasal gergevede Onlemler
alinmaktadr (Ek: Tablo 8: Yolsuzlukla Micadele Politka ve
Prosedurleri lle llgili llietisim ve Egitimleri Kisi Sayisi ve EGitim Saati)

Yolsuzlukla micadele kapsaminda Bilim llag olarak egitimlerin
yani sira aklif olarak kullanimda olan sikyet mekanizmalanmiz ile
yalnizca calisanlanmizin degil, tim paydaslarmizin Etik Kurulu'na
erisimini saglyoruz. Inbarda bulunan Bilim llag mensuplanmiz is
glivencesi altindadir. Sikayetleri sebebiyle higbir kisi ve yonetici
tarafindan isine son verilemez. Ayni sekilde, sahsi hakkinda
asilsiz sikayete ugramis mensuplanmiz da is glvencesi ile
korunmaktadirlar, Bu yontem ile, calisanlanmizin - sikayetlerini
yoneticilerinden, st yonetimden, calisma  arkadaslanndan
gekinmeden Etik Kurulumuza iletebilmelerini saghyoruz.

Raporlama dénemi zarfinda, trostiesme ve tekellesmeye iliskin
dava bulunmamaktadir, Bu zaman diliminde yolsuzluk vakas
yasanmamis, yolsuzluk nedeni ile isten gikartma veya disiplin
cezasina carptinima olmamistir. Is ortaklanmiz ile yolsuzluga iliskin
inlaller nedeni ile feshedilme vakasi olmamistrr,
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ilag Tedarik Siirecinde izlenebilirlik ve Sahtecilikle
Miicadele

llag Takip Sistemi, ilacin Cretiminden, hastaya ulasincaya kadar
gecen tUm tedarik zincirinin her noktasinda izlenebilirligini
saflayarak, ilacta sahteciligi ortadan kaldirmayr amaclayan bir
sistemdir,

Bilim llag, Turkiye'de Uretim hatlarindan Grinin depolanmasina,
musteri siparisinden Saglk Bakanig’'na yapilan Uretim / satis
bildiimine kadar tim sireglerinde, sistemler arasi tam otomasyonu
saglayan ileri diizey teknolojiyi kullanan, llag Takip Sistemi ile SAP
(ERP) sistemini tam entegre calistiran bir ilag firmasidir.

T.C. Saglk Bakanhgr ilacta sahteciligi dnlemek (izere, Bakanhgin
sistemleri ile ilag Ureticileri, ilag dagiim depolan ve eczaneler
arasinda fletisimi sagjlayacak “llag Takip Sistemi” kullanimini Eyldl
2010 tarini itibariyle zorunlu hale getirmistir. “llag Takip Sistemi”
sayesinde ilacin Uretim asamasindan hastaya ulasincaya kadar
devam eden, tedarkk zincirinin her noktasinda ilacin izienebilirligi
saglanmaktadir,

Bilim ilag, Turkiye'de tretim hatlanndan Griiniin depolanmasina,
musteri siparisinden T.C. Saglk Bakangrna yapilan Uretim /
satis bildiimine kadar tum  sUreglerinde, sistemler arasi tam
otomasyonu gergeklestirmistir,

En son teknolojilerin kullanildigr fabrikalanmizda;

e (retim hatlannda kullanian Werum Uretim Yénetim Sistemi
(MES) ile SAP sistemi, .

® llag Uretim hatlannda, barkod basimini saglayan Antares llag
lzieme Sistemi (ATS) ile SAP sistem,

e Urinlerin insansiz yonetilen yiksek raflara yerlestirimesini
saglayan Schaffer Depo Yonetim Sistemi (WMS) ile SAP sistem,
e |nsan hatasina olanak tanimadan ilag depolarina sevkiyatini
gerceklestiren WMS sistemi ile SAP sistemi,

 Bakanlik sistemlerine (MOH) otomatik bildirimlerini gergeklestiren
Caretta sistemi (T&T) kullaniimaktadir.

Bu teknoloji sayesinde, Bilim ilag Ulke regtilasyon sartianni yerine
getirmenin yani sira, dinya standartiarinda Cretimi yakalamis ve
gelecekte tim dinya Ulkelerinde yayginlasacak olan llag Takip
Sisteminde uluslararasi diizeyde iyi uygulama 6rmegi olarak kabul
gOrmektedir.
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RISK YONETIMI

Bilim ilag risk yonetimi surecleri, ait oldugu yonetmelik, yerlesmis
uygulamalar ve risk yonetimi KUltirt geregi risklerin onlenmesi,
dnceliklendiriimesi ve degerlendirimesi asamalarini yonetmek ve
kurgulamak tzere dizenlenmistir,

Mevcut stireclerin devamii olarak g0zden gegirildigi ve iyilestirildigi
bir ortamda risklerin ortaya ¢lkmamasi igin calismalar yapimasi
ve Onleyici tedbirlerin alinmasi esastir. Onleyici ve koruyucu
faaliyetlerin karsilandigi bu asamanin, tim risk yonetiminin 6nemi
bir parcas! olan iki unsuru igermesine Ozellikle 6nem verilmektedir;

1- Paydas gorislerinin alinmasi ve degerlendirimesi
2- SUrdtrebilirligin desteklenmesi

Bilim llag kaynaklanni en ekonomik ve tasarruflu  sekilde
kullanmaya azami gayret gosterir. Bu badlamda is slreglerinde
itiyati yaklasim On plandadir. Rio Prensiplerinin 15. Maddesi'nde
tanimi yapillan intiyati yaklasim gerekliigine gére gevre korumada
Onleyici yaklasim  Ulkelerin - kapasiteleri  oraninda en  genis
bicimde uygulanacaktir, Ciddi ve geri donlst olmayan bir zarar
tehdinin bulundugu durumlarda, bilimsel agidan tam Kkesinlk
olmamas! gevresel bozulmayr Onleyecek maliyet-etkin dnlemlerin
ertelenmesine gerekge olusturmamalidir,

Onleyici tedbirlere ragmen ortaya clkmasi muhtemel risklerin
Onceliklendirilmesi ise, risk  yonetimi stirecinin - en  énemli
unsurlanndandir,  Tum  direktorliklerin - paydas — geribildirimleri
ile birlikte yaptiklar degerlendirmelerin sonucunda, etkilerin ve
olasiliklann hesaplandigi risk Glgimleri, risk yonetim planlarinin
temelini olusturmakta ve olusturulacak risk yonetimi taktik ve
stratejilerinin hangilerinin 6ncelikle ele alinmasi gerektigi yolundaki
calismalara 1Sk tutmaktadir. Strdirtilebilirik kurulunun da aktif
olarak stireg igerisinde yer aldigi onceliklendirme asamasi, nemli,
ortaya ¢lkma intimallert ve etkileri yiksek risklerle ilgili calismalarin
¢ok daha etkin bir sekilde yapiimasina ve yayginlasmasina imkan
saglamaktadir.

Risklerin degerlendiriimesi ise tim cabalara ve Onleyici tedbirlere
ragmen ic veya dis sebeplerle ortaya ¢ikan risklerin gideriimesi,
etkisinin minimize edilmesi ve ayrica yinelenmemesi icin yapilacak
calismalan icerir. Risk dederlendirme ortamlarn vasitasiyla 10 ayn
ortamda degerlendirilen riskler, risk yonetim plani gercevesinde
her stratejik risk igin spesifik planlar gercevesinde degerlendirilir
ve belirlenen tedbirler ile etkileri en aza indirilmeye calisilir, Risk
yonetimini hem proseddr ve yonetmelikler itibariyle hem de fiil
uygulamalar agisindan mikemmel yonetmemizde tim paydaslarn
strece dahil edilmesinin en Gnemli unsur oldugunun bilincindeyiz.



Risk yonetimi anlayisinin, kurum kiltirinde daha cok yer tutmasi
icin calismalar ve lyilestirimeler stratejik planin énemli bir parcasi
olmaya devam edecekr.

QURDURULEBILIRLIK
YONETIMIMIZ

Seffaflik ve hesap verebilirlik stirdirdlebilirlik

stratejimizin temelini olusturuyor.

Sorumlulugunun bilince bir sirket olarak Bilim llag, kendisini sadece
kar odaklr bir firma olarak konumlandirmayan; strdurdlebilirlik
calismalanyla kendi gelecegine oldugu kadar sektore, Ulkemize
ve dinyamizn gelecegine de yatnm yapan bir firma haline
gelmeyi hedeflemistir. Buglne kadar gerceklestirdigi calismalar
neticesinde, sektorinde “strdurdlebilirlik lideri” olarak  kabul
edilmektedir. Organizasyonumuzun her kademesinde “Gelecek
nesillere saygil bir sirket olmak” Uzere caba sarf etmekte ve
“Gelecek nesillere saygl” degerinden yola cikarak toplumsal
yatinm projeleri hayata gegirmekteyiz.

Is siireclerinde, kalite modeli olarak EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi
Vakf) Mikemmellik Modeli'ni 1998 yilinda uygulamaya basladik
ve bu slrecte daha kurumsal bir yapr olusturduk. Galismalarda
ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerimizi Glglyor ve daha iyi
standartlara erismek Uzere surekli iyilestirme planlar hazirliyoruz.

Sadece ilag endiistrisinde degil tiim sektorler
arasinda siirdiiriilebilirlik konusunda “drnek

sirketler” arasinda gosteriliyor ve cok sayida
farkh platformda, deneyimlerimizi ve bilgi
birikimimizi paylasiyoruz.

En onemli hedefimiz; strdirllebilirik yaklasiminin kurum
Kltlr(ine yerlesmesi ve bu yolda calisanlarimiz, misterilerimiz ve
tedarikgilerimiz basta olmak (izere tim paydaslarmizin katiliminin
ve gelisiminin saglanmasidir.

Sadece ilag endUstrisinde degil tim sektorler arasinda kurum
itibanni etkin bir sekilde yonetiyor, bu alanda “Orek” sirketler
arasinda gosteriliyor ve ok sayida farkli platformda, deneyimlerimizi
ve bilgi birikimimizi paylasiyoruz. StrdUrdlebilir kalkinma esasli
is stratejilerini benimseyen Bilim llag'ta “stirddrdlebilir kalkinma”
stratejik planda dnemli bir yer tutmaktadir. Tm bu galismalann
arkasinda sirketimizin kurumsal degerlerini ¢alisanlanmizla birlikte

insa etmis olmamiz ve uygulamakta oldugumuz BI'L Liderlik Modeli
kapsaminda degerlerimizin tim calisanlanmiza ve sireclerimize
entegrasyonu bulunmaktadir.

Calisanlanimiz, icinde yasadiklan ekosisteme

ve topluma katki saglayan sorumlu bir sirkette
calismanin mutlulugunu ve gururunu yasiyorlar.

Gelecek nesillere strddrdlebilir bir yasam birakma felsefemiz
dogrultusunda gergeklestirdigimiz strdirtlebilirlik calismalarimizin
is sonuclarmiza olumlu katkilar sagladigini gézlemliyoruz. Sorumiu
bir sirket olmak itibarimizi gliglendirirken, isimizi daha iyi yapmamizi,
paydaglanmizla iliskilerimizi - guclendirmemizi,  calisanlarnmizin
mutiuluk ve bagliigini artrmamizi, tasarruf etmemizi saglyor.
Ayrica strdartlebilirlik galismalan kurumsal 6grenmeyi tetikliyor,
kapasitemizi - geligtiriyor, inovasyon KultirinG  yayginlastinyor.
Bdylece calisanlarimiz, icinde yasadiklar ekosisteme ve topluma
katki sadlayan sorumlu bir sirkette calismanin mutlulugunu ve
gururunu yasiyortar.

Stratejik Siirdiiriilebilirlik Hedeflerimiz

o Sirket kilttrtine strddrtlebilirlik yaklagiminin yerlestiriimesi
® Paydas diyalogunu artirarak strdirdlebilirik bilinci aslama
e lyilestirme calismalan yritme

e Sirdurulebilirlikte lider konuma gelme

® Gelisim icin strekli izeme — dederlendirme

Sirket igindeki tim birimleri temsilen karar yetkisi olan kisilerden
olusan ve Genel Midur tarafindan desteklenen Strdurllebilirlik
Kurulumuz, tim is stratejilerinin - strddrdlebilirik - yaklasimiyla
uyumiu olmasina yonelik stratejik planlar yapiyor; hedefler belirliyor
ve uygulamayi izieyip degerlendiriyor. Ana stratejik hedeflerimizin
uygulanmas! ve yayginlastinimasi StrddrGlebilirlik  Kurulumuzun
liderliginde takip ve tesvik ediliyor. Devam eden ve yeni
gelistirdigimiz projelerde, ic paydaslanmiz, sivil toplum kuruluslan
ve uluslararas! strddrdlebilirlik platformlart ile olan is birliklerimiz ile
konulan her boyutta degerlendiriyor ve gelistiriyoruz.

Siirdiiriilebilirlik Kurulumuz stratejik
suirdiiriilebilirlik hedeflerimizin hayata
gecmesini takip ve tesvik ediyor.
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OYELIKLERIMIZ

Stratejik Strdurdlebiliik Hedeflerimize ulasmamizda tamamlayici
unsur olan dis girisimlerle is Dbirligi yapmak Bilim llag'in s
streclerinde 6nemli yer tutmaktadir.

 (3ebze Ticaret Odasl

e Kocaeli Sanayi Odasi

 (erkezkOy Ticaret ve Sanayi Odasl

o IMMIB (istanbul Maden ve Metaller
Inracatci Birlikleri)

* [EIS (llag Endiistrisi Isverenler Sendikasi)
® COSB (Gerkezkoy Organize Sanayi Bolgesi)
e GOSB Sanayicileri Dermnegi

(Gebze Organize Sanayi Bolgesi)

¢ UNGC (United Nations Global Compact)

' | TKYD (Tirkiye Kurumsal Y6netim Dernegi)
@ KALDER (Turkive Kalite Demeg)

N/ 0SGD (Ozel Sekir Gontlllileri Demeg)

o TEID (Turkiye Etik ve ltibar Dermeg)

* PERYON (Tirkiye Insan Yénetimi Demegi)

© KSSD (Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi)

 Geng Basan Vakfi

o WWF (World Wide Fund for Nature)

® AGEV (Anne Cocuk Egitim Vakfi)

® FODER (Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dermnegi)

o TEMA (Turkiye Erozyonla Mcadele,

Agdaclandirma ve Dogal Varliklan Koruma Vakfi)

0 Zorunlu Gyeliklerimiz
2 GOl sektorel dyeliklerimiz
- GOnUING Gyeliklerimiz ve STK Uyeliklerimiz
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Kurumsal Sorumluluk Taahhiidiimiiz Gercevesindeki
Is Birliklerimiz

Basta Genel MUdUrimiz olmak (zere, Ust yonetim kadromuz,
yoneticilerimiz, saha, fabrika, genel merkez gibi bitin birimlerden
calsanlanmiz, Ozel Sekttr Gondllileri Dernegi, Tiirkiye Kalite
Demegi, PERYON, Etik itibar Dernegji, UN Global Compact gibi
20'ye yakin dermnek, STK, vakif gibi kurumlarda gondllii olarak
calismaktadir.

Destek verdigimiz kurumlara gonlli olarak verdigimiz desteklerin
yani sira yonetim stireglerinde de yer aliyoruz. Genel Middrimuz,
2013 — 2014 déneminde Ozel Sektdr Gontllileri Derneginin
Yonetim Kurulu Baskanhigini yapmis olup, gorevine 2016 yilina
kadar devam etmektedir.

Uluslararasi boyutta en blyik kurumsal vatandasik girisimi olan
UN Global Compactin Tirkiye Yerel Aginda ise 2013-2016
yillar arasinda Yonetim kurulu Uyesi olarak gérev aliyor ve Kadinin
Giiclenmesi Prensipleri (WEPs), Bans Igin Is Diinyasi (B4P) gibi
farkll alanlardaki bircok galisma grubuna da aktif sekilde destek
verlyoruz.  Yonetim Kurulu Uyeligi yaptigimiz organizasyonlar
arasinda KalDer, IEIS ve TEID bulunmaktadrr.

Uyesi oldugumuz ve yonetimlerine destek verdigimiz kurumlar
diginda, WWF, TEMA, AGEV, Adm Adim gibi degerli kurumlar ile
proje ortakligr ve donemsel is birlikleri yapiyoruz.,

Bilim llag,
Birlesmis Milletler ‘Bans I¢in Is Dunyas!’

Bildirgesini Tarkiye den Imzalayon lik llag Sirket| Oldu.

hiin

;’-?; Humaress b Feooe

Sekil 4: Business for Peace Baris Igin Is Diinyasi (B4P)



EKONOMIK

PERFORMANSINZ




EKONOMIK DEGERIMIZ

2014 yilinda Capital dergisi tarafindan Tiirkiye’nin
en biyiik 500 ozel sirketini belirlemeye yonelik
yurdtilen arastirmada Bilim llag 289. sirada

yer aldi. Yine 2014 yilinda, Tiirkiye ihracatcilar
Meclisi’nin (TiM) yayimladigi “Tiirkiye’nin En
Biiyilk 1.000 ihracatcisi” siralamasinda 429.
olarak yer aldik.

Bilm llag, 2013 yii verilerine gére; 696.398.652 regete
blylkligundeki pazarda 100 regeteden 8,7'sini alarak en
cok tercih edilen 1. ilag fimasi oldu. Bilm llag, 2013 yini
1.774.376.952 blykligindeki kutu pazarinda %6,7 pay ile 2.
srada, 13.412.434.029 TL buyikligndeki Tirk ilag pazarinda
ise 516.956.970 TL ile %3,9 pay alarak 6. srada tamamladi.

2014 yi verilerine gore ise; hekimlerin regete tercihlerine
bakildiginda Bilm ilag 720.596.644 regete biyikligiindeki
pazarda 100 regeteden 8,3'Unu alarak regetede en ¢ok tercih
edilen 1. ilag firmasi oldu.

2014 ylinda kutu yonnden bakildiginda; 1.822.369.005 kutu
blyukligindeki Trk llag pazarinda Bilim llag 116.399.622 kutu
ve %6,4 pay ile Tarkiye'nin en ¢ok tercih edilen 2. ilag firmagsidir,

2014 yiinda 14.598.129.696 TL buyukligtinde gerceklesen
Turk ilag pazannda Bilim llag 498.826.638 TL ile %3,4 paya
ulast ve yili 7. sirada tamamilad.

Bilim llag, ozelikle Clkemizde en fazla satisin gergeklestigi ik 5
segmentin (clinde (antibiyotik, solunum sistemi, kas ve iskelet
sistemi ilaglar) en cok satis yapan il 5 sirketten biridir. Bilim flag'n
2013 yilinda 103 adet, 2014 yiinda ise 115 adet ruhsatli ilacl
bulunmaktadir.

2013 2014
Tiirk ilag Pazari Bilim ilag F;ZV Siralama | Tiirk llag Pazar | Bilim ilag P(,Zy Siralama
Recgete | 696.398.652 60.704.977 8,7 720.596.644 59.567.140 | 8,3 1
Kutu 1.774.376.952 | 118.355.423 | 6,7 1.822.369.005 | 116.399.622 | 6,4 2
TL 13.412.434.029 | 516.956.970 | 3,9 14.598.129.696 | 498.826.638 | 3,4 7
Tablo 9: Tirk llag Pazarinda Bilim Ilag
SGK isveren Issizlik Sgk Toplami
Isveren
2013 14.036.002 1.921.142 15.957.144
2014 12.202.380 1.591.957 13.794.337
. . Damga ,
Gelir Vergisi Vergisi Vergi Toplami
2013 103.570.411 942.280 104.512.690
2014 84.962.715 774.965 85.757.679
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Tablo 10: Ekonomik Katma Degerimiz: Calisan Boyutu



2013 (TL) Té’epr'.imd%‘if'gﬂﬁf 2014 (TL) Tge‘?'.imd%i.ergﬂﬁf
Odemeler Toplami 124.147.535,53 100,00% 102.104.232,82 100,00%
Yan Haklar Toplami 27.834.302,44 22,42% 23.693.642,20 23,21%
ikramiye 23.207.825,36 18,69% 19.859.633,63 19,45%
Aile Yardimi 1.010.863,17 0,81% 1.032.352,38 1,01%
Cocuk Yardimi 196.153,26 0,16% 190.335,56 0,19%
Yakacak Yardimi 309.450,24 0,25% 233.552,88 0,23%
Yillik izin Harghgi 27.909,64 0,02% 24.737,40 0,02%
Bayram Harcligi 210.484,16 0,17% 157.162,84 0,15%
Kidem Tesvik Primi 70.511,10 0,06% 92.636,58 0,09%
Evlilik Yardimi 31.090,50 0,03% 29.106,00 0,03%
Olim Yardimi (Yakini) 2.149,92 0,00% 2.811,45 0,00%
Dogum Yardimi 41.013,00 0,03% 41.674,50 0,04%
Sosyal Yardim 1.606.474,66 1,29% 1.334.920,25 1,31%
Ayni Yardim (Girdi) 461.412,95 0,37% 195.095,28 0,19%
Saglik Sigortasi 658.964,48 0,53% 499.623,45 0,49%

Tablo 11: Calisan Ucretleri ve Yan Haklar
Dis Pazar Faaliyetlerimiz

Bilim llac, dis pazarlardaki ticari faaliyetierini strdtirilebilir biyime
hedefi cercevesinde yiritmekte olup, vizyonunu “2020 yilinda
net ihracatgl olmak”  olarak belirlemistir, Uzman kadrosuyla
uluslararasi satis ve tanitim faaliyetleri igin gerekli bilgi ve birikime
sahip olan firmamiz, global bir firma olma yolunda son yillarda ok
Onemli adimlar atmistr,

2020 vizyonumuza paralel olarak Moldova, Amavutiuk ve
Bosna-Hersek'teki temsilcilik ofislerimizin yani sira 50'yi askin
pazarda Partnerlerimiz ile Bilim llag markasinin konumlandinimasi
yaplimaktadir.

Vizyonumuzun gergeklesmesi adina dis pazarlarda firsatlarmiz,
ve tehditlerimizi yonetmek 6nem arz etmektedir. Dis pazarlarda;
Trkiye Gretim algisi, otoritenin fiyat regllasyonu getirmesi, ruhsat
regllasyonu dlzenlemeleri, ruhsata ve geri 0deme listesing
ulasmadaki  gecikmeler slrecte yonetimesi gereken  riskleri
olustururken, kur artisinin ihracat satisina etkisi, APl fiyatlannin
diisme trendi, Turquality vb. programlar ile devletin inracatl tesvik
etmesi, dis pazarlardaki meveut fiyat durumu gibi durumlar ayni
strecte karsilasilan firsatlar teskil etmektedir.

Yatinmlanimizin Ulke Ekonomisine Katkilar

Dis Pazarlar Toplam Brit Biylmesi Dolar'da 2013 yilinda bir
onceki yila gére %21, 2014 yiinda bir dnceki yila gore %1
olarak gergeklesmistir, TL blyumesi ise 2013 yilinda bir Gnceki
yila gbre %30, 2014 yilinda bir 6nceki yla gére %16 olarak
gerceklesmistir (Ek xx: Tablo 12; 2011-2014 Dis Pazarlar Ciro
Gelisimi).

208 YENIi URUN LiSANSI

2013 ve 2014 yillannda gesitli tlkelerde yeni Urlin ruhsatina
ulagiimistir. 2013 yilinda 129 yeni ruhsat, 2014 yilinda
79 yeni ruhsat alinmistr,
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Tiirkiye Dis Ticaret Ekonomisine Katkimiz

Turkiye ekonomisi icin biytk Onem taglyan dis ticaret acig|
sektorimizde de Onemli bir oranda seyretmektedir 2014
ylinda ihracatin ithalatr karsilama orani sektorumuz icin %18
seviyelerindedir. Bu oran Bilim flag'in kendi biinyesinde 2014
yiinda %61'e ylkselmistir,

o Turkiye llag Sektor Dis Ticaret Agiir'(.-000.000 USD)  (Ek:
Tablo 13: Tiirk Ilag Sekt6rti Dis Ticaret Agig)

* Bilim llag Dis Ticaret Acigi (.-000.000 USD) (Ek: Tablo 14:
Bilim Ilag Dis Ticaret Acigi)

Ulke Bazli ihracat Payimiz

Tablo 15 Turkiye'den lgili Ulkelere yapilan toplam eczacilik
(rinlerinden Bilim flag'in ilgili {ilkeye yaptigi ihracat paymni
gostermektedir (Ek: Tablo 15: TUrkiye'den ||g||| Ulkelere Yapilan
Toplam  Eczacilik Urtinleri Ihracatinda Bilm ilag Ihracat %)?.
Omegin 2013 yilinda Irak'a toplam yapilan ihracat yaklasik 75
milyon Dolar iken Bilim llag ihracati 9,3 milyon Dolar olmustur.
Bilim llag ihracatinin, Irak’a toplam yapilan ihracata orani %12'dir.
20714 ylinda ise bu pay %15'e ¢lkmistr. Ihracatgl Birlig® verilerine
gore toplam eczacilik drinleri ihracatindan aldigimiz pay, 2013
yilinda %6,6 2014 yilinda %5,2'dir.

BILIM’de INOVASYON
ve AR-GE

Yeni iiriin bulmaya ve gelistirmeye verilen 6nem

Ar-Ge merkezinde 100'den fazla bilim insani, patenti biten
referans ilaglann esdegerlerini piyasaya sunmaktadir, Bilim llag Ar-
Ge Merkezi; 4.500 metrekare laboratuvar alanina sahip Turk ilag
sektorunin en biylk Ar-Ge merkezinde gelistirdii yeni Grtnlerle
Bilim llag, Tlrkiye ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadr,
(agdas teknolojiye sahip merkez; teknolojik ve hassas laboratuvar
ekipmanlar, laboratuvar bilgi otomasyonu, FDA standartlarinda
Ar-Ge pilot Uretim tesisi ile calismalarini strddrmektedir. 15 milyon
dolarlik yatinmla kurulan Ar-Ge merkezinde 100'den fazla bilim
insani, patenti biten orjinal ilaclarn esdegerlerini piyasaya sunmak
Uzere hazifamaktadir. Ar-Ge Merkezi ileri teknolojiye sahip 200
adet makine, cihaz ve ekipmanla donatilmistir,
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Bilim ilac ve Ar-Ge

Bilim llag olarak stirekli gelismekte olan Ar-Ge calismalarimiz
sayesinde, kendi Ar-Ge laboratuvarlanmizda gelistirdigimiz ve
ruhsatina erisebildigimiz Urlinlerimizie Tork ilag pazannda lider
konumda olmanin hakli gururunu tasimaktayiz.

Bu agidan degerlendiriidiginde firmamiz ulusal ilag pazarinda
6zgun ilag satislarinda en blyUk yerli esdeger ilag Greticisidir. Bu
konumu koruyabilmek adina Ar-Ge galismalarina énem vererek
bu alandaki yatinmlanmiza devam etmekteyiz.

Ar-Ge calismalanmiz su anda 58 Ulkeye gerceklestirdigimiz
ihracatimizin da odag olup, ruhsatini almis oldugumuz yeni
Urinlerle ihracatimiz her gecen yil biytmektedir.

Bilim llag olarak satis hedefimizdeki artislann temel ¢ikis noktasl,
teknoloji tabanl Ar-Ge calismalarina agirlik verilmesi ve ayrlan
btcenin rakamsal olarak strekli artinimasidir.

inovasyon icin Yatirm

Yaptigmiz yatnmilar sadece bina ve ekipmanla sinirfi degildir,
Firma olarak vyetkin insan kaynagina da buylk bir yatnm
yapmaktayiz. Ar-Ge bolimimizde gdrev alan proje ekiplerinde;
bilimsel yetkinlkte arastrmaciar (Farmasotik Kimya Uzmanlar,
Farmasotik Teknoloji Uzmanlan, Patent Vekiller, Farmakologlar,
Analitik Kimyacllar) yer almaktadir. Ar-Ge departmaninda 100'den
fazla bilim insani callsmaktadir. Uygulamakta oldugumuz Kariyer
Yonetim Sistematigi kapsaminda ylksek lisans veya doktora
programina bagvuruda bulunmak veya devam etmek isteyen
calisanlara yonelik “Yiksek Lisans Sistematigi” tanimlanmis olup,
Ar-Ge Merkezi calisanlarn desteklenmektedir,

Uluslararasl  pazardaki  ruhsatina sahip oldugumuz  Grinlerin
%901 Ar-Ge calismalarimiz neticesinde ortaya gikmistir. Msteri
ve pazar taleplerine yant olusturmak amaci ile uluslararasi
regulasyonlara uygun ruhsat dosyalar, yiksek standartlardaki Ar-
Ge tesisi ve Uretim Kalitesi il ilag portfoyind yurt disi pazarlara
da sunmaktayiz. Ingiltere Sadlk Bakanlig'ndan onay alan
kardiyovaskdler bir GrindmUz ile Almanya Sadlk Bakanlgrndan
onay olan antidiyabetik bir UrinimUz bulunmaktadir. Avrupada da
Urinlerimiz satimaktadir, Bunun yani sira 2014 yili sonu itibari ile
Uzakdogu'dan Glney Amerika'ya, Afrika'dan Ortadogu'ya 58 farkl
Ulkede Urtnlerimiz satimakta olup, bu durum Bilim llag'in global
pazardaki varligini ve kalitesini ortaya koymaktadir.

1 IKMIB - Istanbul Kimyevi Maddeler ve Mamulleri Ihracatcilari Birligi

2Mal Grubu Ulke Raporu - Istanbul Maden ve Metaller Inracatci Birlikleri (IMMIB)

¢ Ekonomi Bakaniigi Dis Ticaret Miistesarligina bagjh olarak faalivetlerini stirdiiren Ihracatgi
Birlikleri sektrlere gore ayrimaktadir. llag ihracat, Istanbul Kimyevi Maddeler ve Mamulleri
Ihracatglan Birliinin attinda Eczacilk Uriinleri olarak sinflanmaktadir.



Bati Avrupa'da ki flacimiz  ruhsatlandinimis - durumdadir.
Oniimiizdeki yilarda Ingiltere ve Almanya onayll iki Gretim
tesisimizden de Avrupa ve ABD'ye de ilag ihrag etmek, stratejik
planimiz icinde yer almaktadir.

Ekonomik kriz dbnemlerinde bile Ar-Ge yatnmlarinin - hiz
kesmedigi Bilim llag'ta 6niimiizdeki donemlerde yatmmlann daha
da artinimasi hedeflenmekie ve gelecek yillarda yapilacak sabit
yatmmlarin yaninda, her yil net satisin % 8'inin Ar-Ge calismalarina
ayrimasi hedeflenmektedir.

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, yapmis oldugu ¢ok yonli bir
degerlendirme sonucu 2014 Ar-Ge Merkezi Performans endeksi
olusturmustur. Bu raporun sonucuna gore Bilim llag, sekiorel
sralamada 2014 sonu itibariyle 2. sraya yukselmistir. Ar-Ge
Merkezimiz ile ilgili daha detayl bilgi edinmek isterseniz Bilim
llag Kurumsal Sorumluluk Rapor'12'yi inceleyebilirsiniz (nttp://
www.bilimilac.com. tr/tr/dosyalar/kurumsal-sorumluluk/kurumsal-
sorumluluk-raporlari/1_55366647_bilim_ilac_ks_rapor_2012.
pdf)

Modem Ar-Ge Merkezimizde farkli teknolojiler kullanilarak hasta
uyuncu yuksek, hastaya kullanim kolaylgi saglayan, yan etkileri
azaltimis Grinler gelistiriimektedir.

Kapsiil ici Tablet Teknolojisi

e Bu teknoloji kullanilarak Gretilen Crinlerde Glimetl doz veya
diistk tedavi basans sorunlanyla karsilasimamaktadir.

e Tekli veya kombinasyon formundaki ilaglar igin kontrollii salim
sadlamaktadir.

e Uygun maliyetli terapi ve hasta memnuniyeti saglamaktadir,

® Geclktirilmis, uzatiimis salim profilleri elde edilebilir

e |lac salimi iki farkl bolgeye hedeflendirilebilir,

® Uzun slreli tedavilerde daha az maliyetli tedavi saglamaktadir,
e TerapOtik olarak oldukca genis uygulama alanina sahiptir,

Modifiye Salimh Tablet Teknolojisi: Hidrofilik Sisebilir
Matriks:

e Yiiksek ilag yukleme

* Kandaki ilag seviye dalgalanmalaninin azaimas|

® |lac verilisinin azalmas|

* Yan etkilerin azalmasi

o Maliyetin distimesi ve ekonomiye katki saglanmas!

Modifiye Sahimh Tabletler-

Hedefleme

Geciktirilmis  Salimh

* Asite karsi dayaniksiz olan ilaclari mide sivisinin asidik pH'ina
karsi korumaktadir, (Or: enzimler ve cesitli antibiyotikler)

e Mide rahatsiziklanni ve bulantisini, midenin tahris olmasini
Onlemektedir.

® llaclar badirsaklara iletimektedir.

® Bagirsaklarda emilimi olmaktadir.

Yatirnm Destekleri

Bilim llag 2013 il sonuna kadar toplam 21 TUBITAK projesi
yapmistr. Amacimiz distik maliyetli projelerin sayisini arttirarak
proje basina diisen maliyeti azaltmakir. Boylece Urin kalitesinin
en ylksek seviyeye ulasmasini, Urin gesitliliginin artinimasini ve
insan saghgina en Ust dizeyde katki saglayacak projelerin sayisini
artirmay! hedeflemekteyiz. (Ek: Tablo 16: Devletten Alinan Mali
Yardim

TUBITAK - Teknoloji ve Yenilik
Destek Programlari Bagkanligi
(TEYDEB), teknolojinin toplumsal
faydaya doniisme siirecini
hizlandirmak, {ilkemiz sanayi
kuruluslarimin arastirma — teknoloji
gelistirme ve yenilik faaliyetlerini
desteklemek amaciyla kurulmustur.
Bovylece, tilkemiz kuruluslarinin
arastirma teknoloji gelistirme
yeteneginin, yenilikcilik kilttirtiniin
ve rekabet giictiniin artirilmasi
hedeflenmektedir. TEYDEB,

bahsedilen hedefler dogrultusunda,
destek programlari tasarlamakta ve
yurtitmektedir.
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Ekonomi- Bakanlgrndan aldigimiz yatinm  tesvik belgelerimiz
ile Gebze ve Cerkezkdy lIsletmelerimiz igin KDV istisnasindan,
KKDF istisnasindan ve Kurumlar Vergisi hesabinda da yatinm
indiriminden yararlanimistir (Ek: Tablo 17: Vergi indirimleri).

2014 yiinda, 2010/6 sayli Yurt Digi Birim, Marka ve Taniim
Faaliyetleri Tesviginden ulke bazl olarak asagidaki tesvik hakedisi
alinmistr,

Moldova: 484,00 USD
Bosna Hersek: 6.377,00 USD

Fikri Sinai Miilkiyet Haklan

Fikri ve sinai milkiyet haklaninin en 6nemli unsurlarindan biri olan
patentler, firmalar veya bireyler tarafindan gelistirlen buluslara,
yasal anlamda koruma saglayan araglardir. Bulus yapma faaliyetini
Ozendirmek, buluglarn sanayiye uygulanmasi ile teknik, ekonomik
ve sosyal ilerlemenin gerceklestirimesini saglamak igin buluslara
patent veya faydal model belgesi vererek korunmasi tlkemizde
551 sayll Patent Haklarnnin - Korunmasi  Hakkinda  Kanun
Hikminde Kararmame ile saglanmaktadir,

Bilim llag, patentin 6nemini kavramis olup, bunun ilk adimi
olarak da kendi binyesinde Patent Departmani olusturmustur,
ligili kurallar gerevesinde, Bilim llag olarak degerlerimize bag
kalarak, kanunlarla koruma altina alinmis sinai mulkiyet haklarina
saygil bir sekilde hareket etmekteyiz. Diger fikri ve sinai haklarla
lle ilgili olarak da disandan destek alinmaktadir. Ayrca, is ortadi
olarak birlikte calistigimiz kuruluslann da fikri ve sinai milkiyet
haklarini gOzetiriz.

Bilim Ilac olarak degerlerimize

bagh kalarak, kanunlarla koruma
altina alinmis sinai miilkiyet
haklarina saygili bir sekilde
hareket etmekteyiz.

BILIM ILAG KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2013-2014



SOSYAL
PERFORMANSINZ




BiLiM iLA ,[N i GUCU Cinsiyet Kirlimli Personel Sayis
C $ Kadin | Erkek | Toplam
. 30 Yas Alti 173 442 615
Bilim llag olarak calisanlarimizin haklar, motivasyonlar, calisma 30- 40§Ya§ Al 150 814 973
Kosullar ve mutiulugu onceliklerimizin basinda gelmektedir. Bilim 2013 [20-50 Yas Al 9 139 168
lac’'in basansi, calisanlarimizin sirket icinde kendilerini huzurlu -0 fas _ :
ve glvende hissetmeleri e mimkiin oldugunun biincindeyiz. 50 Yag Usti ! 17 '8
Calisanlarimiza yonelik tim uygulamalar bu biling dogruttusunda Toplam 362 | 1412 | 1774
sekillenmektedir, 30 Yas Alti 170 381 551
L 30-40 Yas Alti 150 680 830
Galisanlanimizin Demografik Bilgileri 2014 [40-50 Yas Alt 34 157 197
B Mavi 50 Yag Ustii 0 18 18
YZ‘{(ZZ Yai‘g Toplam Toplam 354 | 1236 | 1500
Kidem Durumunu Gosterir istihdam Verileri
Genel Mfzrkez 184 1 185 Kidem Grubu Kadin | Erkek | Toplam
Cerkezkoy 61 68 129 0-2 Vil 189 | 604 | 793
2013 | Gebze 217 255 466 3-5 Vil 65 269 334
Saha 994 0 994 2013 6-10 il 70 336 406
Toplam 1450 324 | 1774 -5 nl 23 | 119 | 142
Genel Merkez | 164 1 165 lgpﬂn:‘ze” 31652 1%‘2 : 334
Cerkezkoy 58 92 150 02 Vil 7 176 653
2014 | Gebze 184 248 432 3-5YIl 63 242 305
Saha 843 0 843 2014 | 810 71 279 | 350
Toplam 1249 341 1590 11-15YIl 22 137 159
16 Yil Uzeri 21 102 123
Tablo 18: Calisan Saysi Toplam 354 1236 7500
Cinsiyet Kinlimli Personel Sayisi Engelli Galisanlarin Cinsiyet Dagilimi
Kadin | Erkek [ Toplam Kadin | Erkek | Toplam
Genel Merkez 90 | 95 | 18 2013 > | 4 | 2
Cerkezkdy 27 | 102 | 129 2014 _ 6 | o7 | 33
2013 | Gebze 134 330 166 Sozlesme Tirlin Gosterir Istihdam Verileri
Saha 17 833 094 Kadin | Erkek | Toplam
Toplam 32 | 1412 | 1774 Daimi 37 | 1412 | 1769
Genel Merkez 84 | 8l | 165 | | 2013 |Gedd > 0 >
2014 | Gebze 125 | 307 | 432 Daimi 352 | 1236 | 1588
Saha 112 | 731 | s43 | | 2014 |Gec 2 0 2
Toplam 364 | 1236 | 1590 Toplam 394 | 1236 | 159

Tablo 20: Calisanlann Demografik Bilgileri (LA12)

Tablo 19: Cinsiyet Kirlimli Calisan Sayis|
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Galisan Haklan Prensiplerimiz

ltibarll bir kurulus olmamizin temelinde calisanianmiza adi ve
sayglll davranma ilkemiz bulunur. Bu ilke, Calisan Haklan Politikas
lle glivence altina alinmaktadr,

Politka kapsaminda;

e /orla is¢i galistirmama,

® Cocuk isci galistirmama,

e Aynmcilk yapmama,

o I3 sagligini ve givenligini saglama,

® Kanunlara uygun galisma kosullarini saglama,

e Uygun calisma saatleri ve Ucretleri saglama,

Oncelikli temel aldigimiz prensiplerdir. Bu prensiplere tam uyum
sadlanmaktadir. Aynca; politka ve ilkelerimizle, is yerinde karsi
karslya kaldiklan yasa ve uygulamalar arasinda tutarsizlik oldugunu
distinen calisanlanmiz soru ve sikayetlerini, hicbir baski altinda
kalmadan, kendilerini glivence altinda hissederek, Ust yonetime,
yoneticilerine, Insan  Kaynaklan bolimine ve Etik Kuru'a
bildirebilmektedirler.

Zorla isci galistirmama ve cocuk isci calistirmama galisan haklar
prensiplerimiz icerisinde yer almaktadir ve bu prensiplere uyum
oranimiz %100°ddr. Sirketimizde zorla alistirma ve gocuk isgl
calistirma uygulamalanna yer verimedigi gibi, tedarikgi ve is
birliklerimizde de yer verilmemesi kurallarmizdan biridir.

Sirketimizde fazla mesai uygulamasi bulunmakta olup, calisaniarin
fazla mesai yapmalar yonetici onayl ile gerceklesmekiedir,
TUm fazla mesai uygulamalarinda yasalarla belirlenmis olan
fazla mesai Odemesi gerceklestirimektedir. Fazla mesailer
calisanlanmiz tarafindan planianmakta ve yoneticilerimizin onayi ile
gerceklestiriimektedir. Fazla mesai galismasi yapan calisanlanmizin
calistiklan stireler kanunlar tarafindan belirlenmis olan oranlara
gore ilgili ayda bordrolara yansitilarak ddenmektedir. (Ek: Tablo
21 Kurulusun tazminat ydkimldlikler kapsam,

Sendikalasma ve toplu is stzlesmesi anayasal bir hakdr ve Bilim ilag
olarak, Galisan Haklar cercevesinde calisanlanmizin bu haklarina
saygl gosterir, kisitlamayiz. Firmamizin bagli bulundugu bir sendika
yeligi ve faaliyeti yoktur. Bilim llag'ta toplu is stzlesmesine giren
calisan bulunmamaktadir.insan Kaynaklan Politkamizin tamamina
web sitemizden ulasiiabilir. g bilimilac.com)

Yari zamanli calisanlarimiz net ticret Uzerinden calismakta olup, tim
sosyal yardim ve yan haklar tutan tcretlerine yansitiimaktadir. Yar
zamanl galisanlanmizin pozisyonlan, farkli uzmanliklar gerektiren
isler olup, bu alandaki 2 calisanimiz danisman statiistinde hizmet
vermektedir, Streli sbzlesmeli galisanlanmiz ise, dogum izni vb.
zorunlu hallerde gdrev almakta olup, bos kadro olustugunda is
alim strecinde éncelikli olarak degerlendirimektedirler.

Dogum izinleri

2013 yllinda dogum iznine ¢lkan 24 kadin galisanimizdan 20'si ise
dénmus olup; esi dogum yapip babalk izni kullanan ve ise donen
98 erkek calisanimiz olmustur. Kadin calisanlanmizda ise donme
oranl %83,3; erkek calisanlanmizda %100'dur. 2014 yilinda ise,
dogum iznine ckan 24 kadin calisanimizin tamami ise donmus
olup; esi dogum yapip babalik izni kullanan ve ise donen 121 erkek
calisanimiz olmustur. 2014 yilinda kadin ve erkek calisanlanmizda
ise donme orani %100°ddr. (Ek: Tablo 22: Dogum Sonras! Ise
DOnds Orani, Ek: Tablo 23: Dogum Sonras! Iste Kalma Orani)

Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Aynmcilik Yapmama

Bilim llag yenilikgi, dinamik ve ylksek tecriibeli yapisini calisanlarinin
cesitliligine borcludur. Kurumumuzun degerli yapisini olusturan her
bir galisanimizin haklan bizim igin 6ncelik tasimaktadir. Firsat esitligi
ve aynmelliga ugramama da bu haklarin basinda gelir. Galisanlarimiz
bu haklarinin ihlal edildigi goriistinde olurlarsa IK Departmani’na ve
Etik Kurulu'na bildirimde bulunabilirler.

Raporlama stiresinde aynmeilik yapmama ilkesinin ihlali yoninde
bir bildirim alinmamistr,

ise Alim Siirecimiz

Ise alim stirecimiz sirket kilttrine paralel, uygun nitelik ve yetkinlik
gereksinimlerini karslayan calisanlann ise alinmasini saglar. Bu
gercevede K Politkamiza gére firsat esitligi ilkemiz dogrultusunda
okul, bolge, cinsiyet, cinsel tercin, din, dil, rk vb. bir kriter olarak
degerlendirimeden, ise alm sirecimizin temel araglart olan nitelik
ve yetkinlik katalogumuza uygun olarak ise alim yapmakiayz.

Firsat esitigi ilkesi ise alim sirecimizin temel yapi tasidir, Bilim flag
olarak her aday icin esit firsatlar yaratarak is ilanlarimizda cinsiyet,
yas vb. ayrmlar belitmeden aday basvurulanni kabul ederek,
degerlendirmekieyiz.

Tanimlanmis yetkinliklerimiz ise alim stirecinde firsat esitlii yaratan
en 6nemli araclanmizdan biridir. Adaylanmizin yetkinliklerini birden
fazia arag ve gozlemciyle degerlendirerek olumiu adaylanmizi
belirlemekteyiz. Ise alim stirecimiz sadece IK bolimine ¢zel bir
stre¢ olmayip, tim yoneticilerin stireg igerisinde esit sorumiulugu
bulunmaktadir. Yapilan degerlendirmelerin ardindan stireci basaryla
gecen adaylanmizin referans kontrolleri tamamilanarak is teklifleri
iletimektedir,

Olumlu degerlendirilemeyen adaylanmiz, sire¢ tamamlandiginda
bilgilendirilir.
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Toplam Bagvuru Orani Kadin/Erkek

ise Alinan Personellerin Yas ve Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Basvuru Sayisi | Bagvuru Orani (%)
Erkek 20.957 53
Kadin 18.324 47
Toplam 39.287 100

Saha Galisanlari Bagvuru Orani Kadin/Erkek

Cinsiyet Basvuru Sayisi | Basvuru Orani (%)
Erkek 14.476 72
Kadin 5.664 28
Toplam 20.140 100

Tablo 24: 2013 Yili Toplam Basvuru Orani

Toplam Bagvuru Orani Kadin/Erkek

Cinsiyet Basvuru Sayisi | Bagvuru Orani (%)
Erkek 17.565 57
Kadin 13.049 43
Toplam 30.614 100

Saha Calisanlari Bagvuru Orani Kadin/Erkek

Cinsiyet Basvuru Sayisi | Bagvuru Orani (%)
Erkek 3.105 75
Kadin 1.018 25
Toplam 4123 100

Tablo 25: 2014 Yili Toplam Basvuru Orani

Calisan dagiim oranlannda kadin is glctnin daha  distk
olmasinin sebebi, calisan sayimizin ¢ogunliugunu olusturan saha
kadrosunun sektore 6zgl seyah at sikligi ve yaygin bir cografyada
gOrev yapmasidir,

Yas Araligi Kadin Erkek Toplam
30 Yas
Alt 83 141 224
2013 30-50
Yas Aras| 39 186 225
Toplam 122 327 449
30 Yas
Alt 182 75 257
2014 30-50
Yas Arasi 63 20 83
Toplam 245 95 340
Tablo 26: Ise Alinan Personellerin Yag ve Cinsiyet Dagjiimi (G4-La™)
isten Aynilan Personellerin Dagilimi
Yas Araligi Kadin Erkek Toplam
30 Yas Alt 63 107 170
30-40¥ag | g 348 441
Arasi
2013
40-50 Yas 8 63 1
Arasi
Toplam 164 518 682
30 Yas Alt 57 132 189
30-40%es | 4 254 296
Arasl
2014
40-50 Yas 4 o 8
Arasi
Toplam 103 420 523

Tablo 27; Isten Ayrilan Personellerin Yas ve Cinsiyet Dagiimi
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Temsilcilik Ofislerinde Yerel Halk istihdami

Temsilcilik ofislerimizin bulundugu Tablo 28'de belirtilen Ulkelerde
yer alan calisanlarmizin tamamini yerel halktan istihdam ediyoruz.
Ofislerimizde bulunan tlke mdirleri de yerel halk mensubu olup,
Ust yonetim kategorisinde bulunmaktadir. (Ek: Tablo 28: 2013 &
2014 Yl Temsilcilik Ofislerinde Yerel Halktan Calisan Kisi Sayis)




Ortalama Ucretlerin Asgari Ucrete Orani

Unvanlar 2013 2014
Erkek (%) Kadin (%) Erkek (%) Kadin (%)

Analist 265,20 240,10 256,00 225,60
Bolge Muddri 520,90 542,70 490,80 515,00
Caligan 116,70 125,60 115,50 109,10
Operatér 166,60 176,40 168,90 179,70
Tekniker 153,90 148,20 153,00 143,50
Teknisyen 193,60 186,10 190,00 182,80
Tibbi Tanitim Sorumlusu 208,70 182,20 202,40 167,00

Tahlo 29: Ortalama Ucretlerin Asgari Ucrete Orani Kadin-Erkek Kiriml
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Yonetim Seviyesinde Cinsiyet Dagilimi

Yillar Lokasyon Cinsiyet | Genel Miidiir |  Direktor Miidiir Yonetici | Genel Toplam
Erkek 1 4 21 28 54
e Kadin 8 20 28
Toplam 1 4 29 48 82
Erkek 2 4 6
Cerkezkoy Kadin 1 2 3
Toplam 3 6 9
2013 Erkek 2 5 11 18
Gebze Kadin 2 13 15
Toplam 2 7 24 33
Erkek 12 102 114
Saha Kadin 3 3
Toplam 12 105 117
Genel Toplam 1 6 51 183 241
Erkek 1 5 16 22 44
e Kadin 8 19 27
Toplam 1 5 24 41 71
Erkek 2 3 5
Cerkezkoy Kadin 1 2 3
Toplam 3 5 8
2014 Erkek 2 4 10 16
Gebze Kadin 1 1 11 13
Toplam 3 5 21 29
Erkek 12 67 79
Saha Kadin 2 2
Toplam 12 69 81
Genel Toplam 1 8 44 136 189

Tablo 30: Yonetim Seviyesinde Cinsiyet Dagilimi
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Yonetim Seviyesinde Yas Dagilimi

Yillar Lokasyon Yas Grubu Genel Midir | Direktor | Midlr | Yonetici | Genel Toplam
30 Yas Alti 3 3
30-50 Yas Arasl 3 25 44 72
Genel Merkez 5y vog Uftu 1 1 4 1 7
Toplam 1 4 29 48 82
30-50 Yas Aras 3 5 8
Cerkezkoy 50 Yas Ust 1 1
Toplam 3 6 9
30 Yas Alti 1 1
s Gebze 30-50 ng§ Aras 1 5 23 29
50 Yas Ustl 1 2 3
Toplam 2 7 24 33
30-50 Yas Arasi 11 105 116
Saha 50 Yas Usti 1 1
Toplam 12 105 117
30 Yag Alt 0 0 0 4 4
Genel Toplam 30-50 \@5 Arasl 0 4 44 177 225
50 Yas Ustil 1 2 7 2 12
Toplam 1 6 57 183 241
30 Yas Alt 4 4
30-50 Yas Aras 4 19 36 59
Genel Merkez ) vas Usi 1 1 5 1 8
Toplam 1 5 24 41 71
30-50 Yas Arasi 3 4 7
Cerkezkoy 50 Yag Ustl 1 1
Toplam 0 0 3 5 8
30-50 Yas Arasl 2 4 21 27
2014 Gebze 50 Yas Ust 1 1 2
Toplam 0 3 5 21 29
30-50 Yas Aras 10 69 79
Saha 50 Yas Ustii 2 2
Toplam
30 Yas Alt
30-50 Yas Arasi
Genel Toplam 50 Yas Ustl
Toplam

Tablo 31: Yonetim Seviyesinde Yas Dagilimi
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Galisanlanimizin Geligimi

Egitim ve gelisim hedeflerimizi tanimlarken kurulusumuzun ge-
reksinimleri; yani degerleri, misyonu, vizyonu, stratejik plani ve
ana is hedefleri ile iliskili organizasyonel yapiyr saglayacak calisan
profilinin olusturulmasini hedefliyoruz. (Ek: Tablo 32: 2013 Yl
Kategorili Galisan Egitimleri, Ek: Tablo 33: 2014 Yili Kategorili
Calisan Egitimleri).

Kurulusumuzun  vizyonunu - gerceklestirmek amaciyla ogrenen
bir organizasyon yaratmay! stratejik 1K yonetiminin temel unsuru
olarak goriiyoruz. Bunun icin de yeni 6grenme yontemlerini ve
farkll 6grenme araglanni BiimK@mpus  platformumuzla tim
calisanlanmiza sunuyoruz.

63
i
2010 2011 2012

2013 2014

Tablo 34: Yillara Gore Kisi Bagi Egitim Saati

Her calisanimiz igin Ozel ve bireysel bir gelisim platformu
olusturdugumuz BilimK@mpiis'te calisanlanmiz kariyer gelisimleri
ve is hedefleri icin ihtiyag duyduklan standart gelisim programiar
ve bireysel gelisim araglarina buradan ulasmaktadirlar. (Ek: Tablo
35: 2013 Yili Cinsiyete ve Calisan Kategorisine Gore Galisan
Bagina Ayrilan Yillk Ortalama Egitim Saati, Ek: Tablo 36: 2014
Yii Cinsiyete ve Galisan Kategorisine Gore Calisan Bagina Ayrilan
Yilllk Ortalama Egitim Saati).

Biim llag her yi bolim yoneticlleri ve egjiim rehbelerleri il
gerceklestirdigi Egitim Odak Grup Gorlismelerinde ve BilmK@mplis
Uzerinden yaptigi egitim ihtiyac analizi ile calisanlann mesleki, liderlk,
Kisisel gelisim ve teknik gelisim intiyaclanni belirler ve buna yonelik
olarak egitim planlan gerceklestirir. Planianan egitimlerin uygulanmasi
konusunda Insan Kaynaklan EGiim BOIimG, boldm yoneticileri, ic
egitmenler tarafindan gerekli takipler saglanir ve her yil gelisim stireci
izlenir.
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Bilim llag'ta egitim programlarinin verileri 4 temel kategori altinda
dlctmlenir. Bunlar Kalite, Cevre, Is Sagligive Givenligi standartiarin
tek bir cercevede dlzenleyen Toplam Kalite Sistemleri Egitimleri,
kisinin kendisine Gzel egitim intiyacina karar verdigi ve gelisim
sorumlulugunu Ustlenerek aldigr Kisisel Gelisim Egitimleri, mesleki
gelisime odakli teknik bilgi donanimini destekleyen Mesleki
Egitimler ve Liderlik Egitimleridir. Bunun yaninda calisan glvenligi
ve sagligr egitim verileri de ISG ve Cevre kategorileri altinda ayr

ayr izlenebilmektedir.

K tarafindan |§e yem baslayan calisana BiimK@mpts sistemi
(izerinden geviimici egitimler atanir; OHSAS 180071 Is Saglg ve
Giivenligi Yonetim Egitimi, 1ISO 14001 Gevre Yonetim Sistem, Is
Saghgr Gvenligi Temel Egitimi-Genel Konular, Misteri Sikayetleri
Bildirimi ve Bilim llag Etik lIkelerle Yonetim Egitimi, zorunlu olarak
tamamlanmasi gereken e-egitimlerdir.

10,7

3,92 3,53

2010

2011 2012 2013 2014

Tablo 37: Yilara Gore Kisi Bagi ISGG Egitim Saati
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Yeni Galisanlarimizin Geligimi

Kurulusumuzda ise yeni baslayan calisanlanmiza  yonelik
Oryantasyon Programlari, satis calisanlanmiza yonelik Satis Egitim
Programlan, Uretim, teknik ve kalite alanlarnda gorev yapan
calisanlanmiza yonelik Kalite Sistemleri ve Mesleki Teknik Gelisim
editimleri uygulamakta ve bu egitimlerle ilgili hem dis kaynaklardan
yararlanmakta hem de i¢ egitmen kadromuz ile bu alanda akiif
sorumluluk almaktayiz.

Belirlenen yillk stratejik planlar, hedeflenen teknolojik gelisim,
insan yonetimi anlaminda yetkinlikleri gelistirmek vb. amaglarla
dis kaynakli editim programlarina da bitce ayirmakta ayrca sirket
disinda katiim sadlanan programlar, seminer ve kongreler igin
mali destek saglamaktayiz.

2013 yiinda 164, 2014 yinda 2071 calisanimiz kongre ve
seminere  gonderimis ve mali destek saglanmistr.  Bunlar
haricinde dis kaynakli danismanlik firmalarindan firma iginde alinan
editim programlanna 2013 yiinda 1174, 2014 yiinda ise 468
calisanimiz katiim géstermistir,

Yetenek Yonetim Sistemi

GlnimUzde sirketler arasinda yasanan nitelikli ve yetkin insan
rekabetinde, yiksek performans gosteren galisaniar bulmanin ve
elde tutmanin en iyi yolunun, onlari kendilerinden de iyi tanimak
ve bu bilgiyi kullanarak onlara ‘hayallerinin kariyerini sunmak’
olduguna inaniyoruz.

2000 yilinda calisanlanmizin, yeteneklerini ortaya cikarabilecekler,
potansiyellerinin farkina varip gelistirebilecekleri, kariyer hedefleri
icin danismanlik alabilecekleri Yetenek Yonetimi Sisteminin temeli
olarak kabul ettigimiz Kariyer Yonetim Sistemini hayata gegirdik.
Bugln calisanlanmizin potansiyellerini ve kariyerlerini gelistirmek
icin atmak isteyecekleri her adimda, sistemlerimiz bir kilavuz, bir
danisman gibi galistyor.

Yetenek Yonetim Sistemimiz;

® Yetenedi Kuruma Gekmek,

® Dogru Yetenegdi Bulmak,

® Yetenedi Kesfetmek,

® Yetenedi Kuruma Baglamak,

o Yetenegi Gelistirmek (izerine kuruludur,

64
43 36
20
mrn Il
[ [
Is Zenginlestirme Yatay Karlyer Yilksek Lisans ve Toplam

Hareketi

W Heder

Doktora Destegi

Gergeklesme

Tablo 38: 2014 il Kariyeri Gelistirilen Calisan Sayisi

2014 yiindan itibaren yUksek lisansi desteklenen calisan sayisi
performans  gostergemiz; kariyeri yiksek lisans-doktora, is
zenginlestirme veya yatay kariyer hareketi ile gelistirilen calisan
sayisi olarak takip edilmeye baslanmistrr.

Performans ve Potansiyel Degerlendirme

“Insan Kaynaklari” olarak her bir galisanimizi yetenek
olarak gortr, onlar icin bireysel gelisim olanaklari

hazirlayarak, potansiyellerini ortaya cikaracaklari ve
gelistirecekleri katiimci bir is ortami sunariz.

Calisanlanmiza ise basladiklart ilk gin, kariyer yollanni paylasarak,
bireysel Kkariyer yollan i¢in basarmalan gereken ve onlardan
beklenen kriterler hakkinda bilgi veririz. Her pozisyonun atama
kriteri Gnceden hazirlanmistir. Galisanlanmiz, hangi pozisyon icin
hangi kriterleri gerceklestirmeleri gerektigini bilirler.

Yetenek Yonetimi Sisteminde her yil, performans degerlendirme
sureci sonunda, seffaf atama kriterleri kapsaminda uzman
ve yoneticiler hedef kitle olarak kariyer yollan g6z oniinde
bulundurularak, bir st pozisyon icin dederlendirilir,
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“Performans ve Potansiyel Dederlendirme” streglerinde, kariyer
hedeflerine ulasmak igin gliclil ve gelismeye agik yonleri hakkinda
geri bildirim alan calisanlanmiz, gelismek istedikleri alanlarda
6drenme platformumuzu kullanarak potansiyellerini gelistirirler,

2013 vyilinda performans sreglerimize katlan calisan oran
%85,1 olarak gergeklesmistir. Performans stireglering, giris tarihi
sebebiyle dahil olmayan calisan orani %13 iken, dogum izni, uzun
donemli raporlu olma vb. sebeplerden bu siirece dahil olmayan
calisan oranimiz %1,9'dur.

2014 yilinda performans slreglerimize katlan calisan oran
%83,7 olarak gerceklesmistir. Performans sureclerine, giris
tarihi sebebiyle dahil olmayan calisan orani %13,6 iken, dogum
izni, uzun donemli raporlu olma vb. sebeplerden bu strece dahil
olmayan calisan oranimiz %2, 7'dir.

Yildizlar Takimi

Yildiziar Takimi uygulamamizda hedef kitlemiz potansiyel ve
performans olarak diger calisanlarimiza gore bir adim One ¢ikan
calisanlanmizdir.  Yetenek YOnetimi modelimiz ve yedekleme
sistemimiz kapsaminda yeteneklerimizi Yildizlar Takimi- olarak
adlandinyoruz. Yildizlar Takimi Yetenek Gelisim Programlanmizda,
calisanlanmizakariyer gelisim stirecleri boyunca yararlanabilecekleri
en blytk firsatlardan birini sunuyoruz.

Gelisimine yatinm yaptigimiz 5 temel grup bulunuyor. Bu sirecte
Ik Kademe Yonetici Gelistirme Programi olan Mavi Grup ve Orta
Duzey Yonetici Gelistirme Programi olan Yesil Grup, Ust dlzey
Yonetici Gelistirme  Programi olan Kirmizi Grup, Yeni Meslek
Edindirme Programi olan Sar Grup ve Mesleki Uzmanlk Programi
olan Bordo Grup olarak adlandinimaktadir.

Buradaki gelisimlerini basarih bir sekilde tamamlayan calisanlarimiz
Kariyer firsati olustugunda “Atama Degerlendirme Merkezi'neg”
yonlendirilir,

Bunun disinda sirketimizde tanimlanmis olan Yiksek Lisans ve
Doktora sistematigimiz kapsaminda calisanlanmizin yiksek lisans
ve doktora gelisimlerini desteklemekteyiz. "Yildizlar Takiminda”
yer alan calisanlanmiz, yiksek lisans ve doktora programlarina
katimak isterlerse burs ve zaman olarak da desteklenirler, Uzman
ve elemanlar %50, yoneticiler %60, midir ve direktorler %70
oraninda bursla desteklenirler.
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Burs destei sadece, Yildiziar Takimi igin gegerlidir. Zaman olarak,
haftada bir tam giine kadar, (hafta sonu telafi etmek Uzere) Geretli
izin verimektedir. Ucretli izin, tim calisanlanmiz igin gecerlidir.
Desteklenen galisanlanmizin hazirladiklan tez ve raporlar egitim
portalimiz olan BilimK@mpUs Uzerinde yer alan Bilgi Paylagim
Platformu ile diger ilgili calisanlanmiz ile paylagiimaktadir,

135

Egitime devam eden
calisan sayis|

YT egitimini tamamlayan
havuzdaki alisan sayisi

Toplam yetenek

W 2012 W 2013 [ 2014

Tablo 39: Yildizlar Takimi Calisan Sayisi

2015-2016 vyilinda Yidizlar Takimi Bordo Grup adaylarnin
secimi ile birlikte Yildiziara Takimina dahil edilen calisan sayisinin
artacagini beklenmektedir,

Aynca, ‘Is Bulma Destek Programi” kapsaminda calisanlanmiza
‘Ozgecmis Yazma ve Miilakat Teknikleri” egitimi verimis olup,
olusturulan  6zgecmis havuzu ilag ve ilgili diger sektorierdeki
firmalarla paylasilarak, htiyaglar dogrultusunda sozIi danismaniik
destedi saglanmistr.

Galisan Markasi Yaratan Uygulamalarimiz

BilimAilem Projesi'yle, calisanlanmizin mutiulugunun ve baghihginin
Ust seviyelere tasinmasini, sirket icinde strekli iletisimin canli
tutulmasini ve  calisanlanmizin  ailelerinin - kisisel ve  sosyal
gelisimine katki saglamasini amacladik. IK Politikamizi 2005 yilinda
gerceklestirdigimiz donem toplantimizda calisanlanmizdan gelen
Oneriler dogrultusunda “Allelerimiz” bashgini da kapsayacak sekilde
genislettik ve calisanlanmizin ailelerine yonelik 1K uygulamalanni
‘BilimAilem” catisi altinda sekillendirdik.

Kkap g

Sekil 7: Bilim'in Cocuklan Ise Gelirse



Baglangicta alle ve gocuklan birlikte ele aldigimiz BilimAilem
Projesi’ni gocuklanmizin ilgi alanlan, taleplerindeki farklilklarindan
dolayl ve calisanlanmizdan gelen geri bildirimler sonucunda
2006'dan itibaren BilimAilem catisi altinda, BilimAilem ve Bilim
Cocuk Dinyasi olarak 2 ayri uygulama haline getirdik. BilimAilem
icinde gelisen “Biim Cocuk Dinyas’” ile calisanlanmizin
gocuklannin tye oldugu bir kultp olusturduk.

Sekil 8: Kirtasiye Seti Dagitimi

IK Politikamizda da yer alan “Allelerimizden Giig Alinz” yaklasimiyla
calisanlanmiz ve ailelerimizle cesitli etkinlik ve aktivitelerle bulustuk.
Bu kapsamda, 2013 yilinda “Bilim Ailem Aktiviteleri” cercevesinde
8 Mart Dilnya Kadinlar GUnd, Anneler Ginl & Babalar Ginu

Sekil 10: Bilim'in Gocuklan Ise Gelirse

Kutlamalar, Bebek Sepeti & Bebek Bakim kitabi dagitimi ve Genel
Babalar Giini Kutlamalari, Indirim Kampanyalan, Genel Mudir i
Aktivite Bulteni, 23 Nisan Cupcake Kursu, Sémestr Aktiviteleri ;

Mddr Terfi Kutlamalan olmak Uzere 4 aktivite gerceklestirdik. r -
Terfi Kutlamalan olmak Uzere 4 aktivite gerceklestirdik. “Bilim

Biiteni, Kirtasiye Seti Dagitimi, Dergi/Kitap/DVD Gonderimi, Gekl - =

Dogum Gind Karti Uygulamasi olmak Uzere toplam 6 aktivite Flnnu nikilnl

2014 yiinda ise 8 Mart Diinya Kadinlar Gind, Anneler Gini & R ———————
Cocuk Diinyasi Aktiviteleri” cergevesinde 2013 yilinda, 23 Nisan
gerceklestirdik, 2014 yilindaki aktivitelerimiz ise Bilim'in Gocuklar

lse Gelirse, Kirtasiye Seti Dagitimi ve Indiim Kampanyalar

olarak gergekleﬁtirildi. (Ek: Tablo 40: Calisan Markas! Yaratan JH"""”“

Uygulamalarmiz : -
Sekil 11: Bilmailem-Cekill 2876 Fidan
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Sosyal ve Sportif Aktiviteler Kuliibiimiiz - SOSAK

Farkl departman ve pozisyonlardan tamami gondlli olarak
katlimer olan calisanlanmizdan olusan SOSAK ekipleri, her yil
calisanlardan aldiklan geribildirimlerle yilik bitcelerini hazirlayip,
aktivite planlarini uygulamaya alirlar.

S
I

Sekil 12: SOSAK Pazarlama Yilbas! Takvimi

2003 yilindan beri calisanlanmiza i3 disinda da  vakit
gecirebilecekleri eglenceli, gelistirici ve iletisimi - kuvvetlendirici
etkinlikler dizenlenir, Sirketimizde diizenlenen sosyal ve sportif
aktivitelerin tim calisanlar arasinda iletisimini yapmak igin e-posta,
afis ve sosyal medya kanallanni aktif olarak kullaninz. Sosyal
aktiviteler kapsaminda basta yilbagi partileri olmak Uzere, farkli
firmalanin Urin tadim glinlert, 6dGllt yansmalar, indirimli aktiviteler,
konser ve tiyatro katiimlan organize ediyoruz. Sportif aktivitelerde
ise geleneksel olarak bowling, bilardo, tavia ve langirt tumuvalar,
yakin gevre gezileri dizenliyoruz.

e
IS

= d!

Sekil 13: SOSAK Isletmeler - Yilbagi Takvim
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icten Atama Oram

Calisanlanmiza ise bagladiklar ilk giin, kariyer yollarini vererek,
bu kariyer yollan igin basarmalan onlardan beklenen kriterler
hakkinda bilgi veririz. Her pozisyonun atama kriteri 6nceden
hazirlanmistir, Calisanlanmiz, hangi pozisyon igin hangi kriterleri
gerceklestirmeleri gerektigini bilirler. Yetenek Yonetimi sisteminde
her yil, performans degerlendirme streci sonunda, seffaf atama
kriterleri kapsaminda uzman ve yoneticiler hedef kitle olarak
kariyer yollarn g6z 6niinde bulundurularak, bir (st pozisyon igin
degerlendirilir,

20714 yilinda Bilimsel Bolim, Kalite ve Isletme Direktorliglinde
bolimlere  0zel tasarlanmis bir Kariyer yonetim  sisteminin
tanimlanmasi ile kademeli yapilan atamalar sonucunda hedefe
yaklasiimistir, Buna gore icten atama oranimiz, 2013 yilinda
%80,5, 2014 yiinda ise %88,1 olarak gergeklesmistir. Cinsiyete
gore tm kriterleri sadlayan adaylarda atama oranlan iki yida da
kadinlarda %100, erkeklerde %99 olarak gerceklesmistir. 2015
yilinda uzmanlik atamalan ve yetenek havuzundan gergeklesecek
atamalar ile hedefe ulagiimasi beklenmektedir.

Anahtar Olarak Degerlendirilen Galisanlarimiz

Lider olarak en 6nemli amaglanmizdan biri de kendi alanlanmizda
rekabet avantajl yaratabilecek ve bunu siirdlrebilecek firsatlar
yaratmakiir, Bu firsatlan yaratabilmenin temelinde ise kurdugumuz
ekiplerimiz ve vetistirdigimiz yeteneklerimiz var. Bu nedenle
tim kurumsal sirketler blnyelerindeki katma deger yaratan
ya da gelecekte vyaratacaklarina inandiklan potansiveli yiksek
calisanlarin belirlenmesine intiyag duyarlar. Biz de ilkini 2014
yilinda gerceklestirdigimiz, sirketimizde katma deger yaratan ya da
yaratacagina inandigimiz potansiyeldeki calisanlanmizi belilemek
amacl “anahtar calisan” degerlendirerek, belirleme  stirecini
baslattk. 2014 vyiinda cinsiyete gore tim kriterleri sadlayan
adaylarda anahtar olarak degerlendirime orani, kadinlarda %23,6
iken erkeklerde %38,2 olarak gergeklest.

Anahtar Olarak Degerlendirilen Calisan Orani

® Anahtar Olarak Degerlendirilen
Caligan Orani

Hedef - Hedef; 30%

28% 30% 32% 34% 36%

Tablo 41: Anahtar Olarak Degerlendirilen Calisanlarin Toplam Galisanlara Oran



Gelisiming yatinm yaptigimiz 5 temel gurubun ihtiyacina 0zel
gelisim programlan tasarlanir ve stiregleri izlenir. - Gelisimin
izenmesi  konusunda tepki de@erlendirmesi, bilgi  degisimi,
davranis degisimi ve organizasyonel etki ve egitim yatrminin
geri dénlsline kadar hesaplama yapiimas! konusunda galismalar
yurttiimekte, Liderlik Gelisim Programrndan mezun olan lider
adaylan ve liderlerimizin gelisimi garanti altina alinmaktadir,

ls Sagldi ve Glvenligi (ISG) Biim llag olarak yiksek derecede
hassasiyet goOsterdigimiz konulardandir. I3 streglerinde tim

calisanlanmizin saghdi ve glvenligi sorumiulugumuz altindadr.
ISG yonetim sistemimiz ve politikamiz bu bilincle olusturulmustur.

s Saghdi ve Giivenligi Yonetim Sistemi,

Bilim ilag ISG Politikas ve risk analizi temelinde
yapilandinimigtir.

iISG Yonetimi

Bilim llag'ta Kalite, Gevre, Is Saggi ve Givenligi standartlarin
tek bir gercevede dlzenleyen Entegre Yonetim Sistemi (EYS)
uygulanmaktadir. Sistemimiz, ¢cGMP, 1SO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001
ls Saghg ve Glvenligi Yonetm Sistemi standartlanni temel
almaktadrr.

Cerkezkdy Uretim Tesisimiz 2004 vyilindan itbaren EYS
Sertifikalan’na sahiptir. Gebze Uretim Tesisimizin de 2010 yilinda
belgelendiriimesini takiben, sertifika kapsami tim kurulusumuzu
icerecek sekilde genislemistir,

ls Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi, Bilim llag ISG Politikasi
ve risk analizi temelinde yapilandinimistir. Risk analizi galismalar,
kurum genelinde 3 yilda bir Risk Degerlendirmesi Yonetmeligine
uygun olarak tekrarlanir.  Risk analizinde faaliyetlerimizden
kaynaklanan tehlikeler, bunlann gerceklesme olasiliklan ve siddeti
degerlendirilerek, riskler belirlenir. Risklerin dereceleri goz dninde
bulundurularak kabul edilebilir olmayan risklerle ilgili olarak faaliyet
plant olusturulur. Bu risklerin kabul edilebilir seviyelere gekimesi
ile ilgili hedefler yilik ISG hedefleri igerisine entegre edilir. Faaliyet
planian ISG y6netim programi icerisine alinir. Yonetim programi
belirenen periyodlarda gozden gegirilir.

Is strekliligini kesintiye ugratabilecek dogal afetler ve operasyonel
acil durumlar da risk analizinin bir pargasi olarak ele alinr.
Isletmelerimizde, acil durum ekipleri ve tm calisanlarn katlim ile
yilda ki kez acil durum tatbikat yapimaktadir,

Tum calisanlara “isyeri Saglik Gozetimleri Prosediri” kapsaminda
kontroller ve testler diizenli olarak yapiimaya devam etmektedir.,

iSG Kurulumuz

Is Saghgi ve Giivenligi Kurulu, is glivenligi mevzuatinda belirtilen
yapya llave olarak, ISG Kurul Format'nda belirtlen yonetici ve
uzman seviyesindeki departman temsilcilerinden olusur. Kurul en
az ayda bir kez toplanarak, asagidaki gindemle degerlendirme ve
gOzden gegirme yapar;

* Risk analizi sonuclari, ISG hedefleri ve ISG yénetim programi

* ¢ ve dis denetim bulgulan, dizeltici ve Gnleyici faaliyetier ve
iyilestirme planlar

e Calisan temsilcisi ve diger kurul tyeleri tarafindan getirilen bulgu
ve Oneriler

e is kazas, kaza riski, kil payl kaza ve meslek hastaliklan
bildirimleri,

* [SG Egitim faaliyetleri

 Dogal afetler ve acil durumlara hazirlik

o MDA-Mevcut Durum Analiz'nden gelen iyilestirme faaliyetlerindeki
lerlemenin dederlendirimesi ve gézden gegirimesi

e Resmi otorite mevzuat degisikliklerin  degerlendirimesi ve
gOzden gegirilmesi (gerektiginde)

* iSG ile ilgli PG Performans Gostergelerinin degerlendiriimesi
(her ay)

o Yenilikgi ve vyaratici fikirler ile kiyas ve 6grenme bilgileri
degerlendiriimesi ve gézden gegirimesi (gerektiginde)

e I3 Saghgr ve Glvenligi Poliikasi degerlendiriimesi, gozden
gegirimesi (yiin son ceyredinde)
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Toplam Calisan | Gorevli Galisan Toplam gre::lslazzl/o?aylsma
Genel Merkez is Giivenligi Kurulu 185 12 6
Gebze is Giivenligi Kurulu 466 25 5
2013 Cerkezkoy Is Qﬁvenligi Kurulu 129 15 12
Genel Merkez ISGG Rehberleri 185 / 4
Gebze ISGG Rehberleri 466 14 3
Cerkezkoy ISG Caligma Takimi 129 12 9
Genel Merkez is Giivenligi Kurulu 165 1N 7
Gebze s Giivenligi Kurulu 432 23 5
2014 Cerkezkoy Is gﬂvenligi Kurulu 150 15 10
Genel Merkez ISGG Rehberleri 165 / 4
Gebze ISGC Rehberleri 432 19 4
Cerkezkoy ISG Caligma Takimi 150 12 8

Tablo 42: 1SG Kurul ve Rehberleri Sayisi
ISG Rehberleri

Departman  m0ddriikleri  tarafindan  belilenen  yonetici  ve
uzmanlardan olusur. EYS kapsaminda risk analizleri yapmak, 1SG
SOP ve talimatlanni uygulamadan elde edilen tecribeler
dogrutusunda gozden gecirmek, temsilcisi olduklan bolimlerde
emniyetli galisma kurallarina uygunliugu saglamak, 1SG bildirimlerini
degerlendirmek, i¢c denetim faaliyetlerine katimak, iyilestirmeye
ack alanlar igin faaliyetler planlamak ve ylriitmek glindemiyle
ayda bir veya gerektiginde daha sik olarak toplanir.

Isci Sagigr ve Is Givenligi Programlannin izlenmesine yardim eden
ve bunlar hakkinda tavsiye veren resmi, musterek yonetim-cgalisan
saglik ve glvenlik komitelerinde temsil edilen toplam isgucti Tablo
102'deki gibidir,

ISG Egitimleri

Kurulusumuzun is saglig ve gavenligi uygulamalarinin: etkiliigini
degerlendirdigi  performans  g0stergelerinden  biri de  “ISG
kapsaminda verilen egitimler"dir. Galisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanligi tarafindan yayinlanmis olan calisanlarin is gtvenligi
egitimleri ile ilgili yonetmelikler baz alinarak her yil kisi basina en
az 12 saat ISG egitimi dlzenlenmektedir.
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Bu egitimler, glvenli stirts teknikleri, ergonomi, davranis odakl
glvenlik yonetimi, kisisel koruyucular, acil durumla micadele,
patlamadan korunma, risk dederlendirme, elle tasima kaldirma
gibi onemli egitimleri icermektedir. Her yil kisi basina en az 12
saat ISG egitimi dizenlenmektedir. (Ek: Tablo 43: 2014 yili ISG
egitimleri).

is Kazalan ve iyilestirme Galismalar

Bilim llag'ta is sagiigi ve giivenligi ile ilgili uygulamalar, Kaza Agirik
Orani (KAO) temel performans gostergesi ile degerlendiriimektedir.
Is kazasI agirlik orani, kayip glinle sonuglanan kazalar kapsamakta
olup, bir takvim yilinda caligilan her 100 is saatine karsilk, kag
saatin kaybedildigini gdsterir,

Herhangi bir is kazasi meydana geldiginde “is Saglig Giivenligi ve
Cevre Bildirimleri ProsedUr(i’ne uygun olarak is kazalari bildirimleri,
raporlanmas ve istatistikleri tutulur.

ISG Kapsaminda 2013 ve 2014 Yillarinda
Mevcut Uygulamalara Ek Olarak Yapilan
lyilestirmeler ve Aktiviteler

¢ [BC karistima makinesi giivenlik seviyesi yapilan

revizyonlarla arttinimistir.

o Blisterleme makinelerine folyo yiikleme esnasinda
ergonomik riskleri ortadan kaldirmak amaciyla folyo
yilkleme ekipmani temin edilmigtir.




Kaza agrik orani hesabinda taseronlann da kazalan dahil  Yil Bazh Kaza Agirlik Orani (%)
edilmektedir. Taseronlann is glvenliginden asil isveren olarak

Biim llag sorumludur. Taseronlar icin ise baglamadan once is 2013 2014
guvenligi ile ilgili gerekli egitimler dizenlenir, is glvenligi ile ilgili < 0

gereklilikleri yerine getirmeleri sadlanir. Aynca taseron firmalar Kaza Agirlik Orani (%) 0,027 0,036
i guvenligi kurallanna uygunluk bakimindan belirli periyodlarda Gebze _ 0,094 0,04
denetlenir. 2013 ve 2014 yilannda taseronlarn denetlenmesi | Gerkezkoy 0,001 0,148
sonucu ciddi bir is kazasi yasanmadii saptanmistr. Genel Merkez ve Bolgeler 0,002 0,00

Tablo 44: Yl Bazl Kaza Agiriik Orani

Calisan sagligini gozetmek igin dizenli

Saglik Taramalari yapiimaktadir.

Yil | Kadmn Kg‘;'gl Erkek K(;‘;’t‘n
Galisansaghgini gozetmekigin diizenli saglik taramalan yapimaktadir,
Taramalann  kapsami yasal gerekliliklerin Gtesinde beden-kitle Genel 2013 | O 0 0 0
endeksinin dlclimesi, g6z sagld, odyometrik olgtmler, solunum | Merkez 20141 O 0 0 0
testleri gibi uygulamalan kapsamaktadir. Bu uygulamalara yalnizca Sah 2013 | O 0 2 8
risk grubu degil, talepte bulunan tim galisaniar katlabilmekted. ana 2014 | 0 0 0 0
Saglk taramalar, is yeri hekimimizin gézetimi ve yonlendirmesi | Gebze 2013 | 13 03 14 191
le gerceklestirilen ve yasal zorunlulugu olan taramalann yani 2014] 8 1 19 66
sra risk degerlendirme sonucu ortaya clkan taramalari da Cerkezkdy 2013| O 0 1 3
kapsamaktadir. Uygulama ile calisanlanmiza yasal gercevenin 2014 | 3 99 5 83

Otesinde destek verilerek, devamsizik ve hastallk oranlanmizin
azaltimasi hedeflenmektedir. Saha calisanlanmizn - periyodik  Tablo 45 : Cinsiyet Kiriimii ve Vil Bazl Yasanan Kaza Aded
saghk kontrolleri ise is yeri saghk birimimize uzakliklan nedeniyle

“Ozel saglik sigortas” kapsaminda ydritiimektedir. Y1l Bazli Hastalik Oranlari

Hastallk oranlarina dogum izinleri de dahildir. Bu sebeple kadin 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 H

calisanlanmizin hastallk oranlan daha fazia clkmaktadir, Bilim llag

blnyesinde ciddi mesleki hastallk bulunmamaktadir, Hastalik (%) | 0,75 | 0.72 | 062 | 0,84 | 050
Erkek (%) 049 | 0,76 | 0,52 | 0,59

Yil Bazh Kaza Agirlik Orani (%) Kadin (%) 1,87 1048 | 1,00 | 1,82

Takvim yill igerisinde, is kazalan nedeniyle olan toplam kayip — Tablo 46: Vil Bazli Hastalik Oranlari
calisma saatinin, ayni yil igerisinde referans grupta yer alan iscilerin

calisma saatlerinin toplamina bélinmesiyle elde edien dederin Y1l Bazli Devamsizlik Oranlari
100 ile carpiimastyla hesaplanir.

. 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015H
KAO = (Kazalardan dolayl toplam kayip calisma saati / toplam Devamsizik (%) | 0,63 | 049 | 043 | 0,60 | 0,50

calisma saafi) x 100 Erkek (%) 042 |1,27]033 043

Bilm llag’ta 8lumlti veya stirekli is géremezlik durumu yaratan | Kadin (%) 1431083086 ] 129
kaza yasanmamistir. Yil Bazl Kaza Agirik Orani ve Cinsiyet Kinliml

ve VIl Bazll Yasanan Kaza Adedi verileri Tablo 44 ve Tablo 45'de  Tablo 47: Yi Bazl Devamsizlik Oranlari

detayl olarak verilmistir.
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Kayip isgiicii

Yillk Toplam Galisma Devamsiziik Hastalik Toplam
Saati Saati Saati Devamsizlik Saati
Erkek 4.350.943,50 22.784,00 14.158,50 36.942,50
2013 | adin 1.066.476,00 10.642,50 9.164,50 19.807,00
Toplam 5.417.419,50 33.426,50 23.323,00 56.749,50
Erkek 3.466.714,50 14.814,50 20.495,50 35.310,00
2014 | adin 896.683,00 11.556,50 16.296,00 27.852,50
Toplam 4.363.397,50 26.371,00 36.791,50 63.162,50

Tablo 48: Kayip Isgicli
is Saghgr ve Giivenligi ve Sosyal imkanlar - Gerkezkoy

Bilim Cerkezkoy Uretim Tesisi, calisanlanmizin yasam standartiarin
artincl yonde, insan odakll bakis agisi ile projelendirilmistir.
Bu cercevede Bilim Gerkezkdy Uretim Tesisinin, calisanlanna
sundugu is saghgr ve glvenligi ve sosyal imkanlar asagidaki
sekilde siralanabilir;

e OHSAS 18001 s Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi ve
uygulamalari

e |s yeri hekimi, istirahat odasi, psikolojik danisma hizmetleri,
anne odas|

e Calsanlar icin kafeterya, dinlenme alanlan, kitlphane ve
internete giris alan

® Spor salonu

e Dis ortam gezi alanlar,

Is Saghd: ve Giivenligi ve Sosyal imkanlar - Gebze

Bilim Gebze Uretim Tesisi, calisanlanmizin yasam standartiarin
arttinc yonde, “insan” odakli bakis agisi ile projelendirilmistir, Bu
cercevede Bilm Gebze Uretim Tesisinin, calisanlarna sundugu
is sadligi ve glvenligi ve sosyal imkanlar su maddeler halinde
siralanapilir;
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e OHSAS 18001 Is Saglg ve Guvenligi Yonetim Sistemi ve
uygulamalar,

e CCTV ile calisan bina guvenligi sistemi

* Is yeri hekimi, istirahat odasi, psikolojik danisma hizmetleri,
anne odas|

e (Calisanlar icin kafetarya, dinlenme alanlar, Kitiphane ve
internet odalarn

e Spor salonu

® Dis ortam gezi alanlar

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

Bilim llag tedarik zincirinin kaynak yoni ve satisa donik akisini
Ozetlemek gerekirse, sipariscilerin yukan yonli akisi agisindan
tclincl halka, malzemelerin asadi yonll akisi agisindan ise kinci
halka konumundayiz.

Hammadde Ecza Son
Tedarikgisi Depolari Kullanict

Sekil 14: Tedarik Zinciri

Kurulusumuzda tedarik zinciri yonetimi kapsamindaki faaliyetier
Pazarlama, Dis Pazarlar, Kaynak Planlama, Isletme ve Kalite
Direktorliklerinin sorumlu oldugu asagida belirtilen (st stregler
ve bu (st slregler kapsaminda tanimlanmis ana suregler ile
gerceklestirimektedir.



e Misteri Yonetimi Ust Streci

o Tedarik Zinciri ve Is birliklerinin Yonetimi Ust Sreci
e Operasyon Yonetimi Ust Stireci

* Fiziksel Varliklar ve Teknolojinin Yonetimi Ust Siireci
o Srdiriilebilirik Yonetimi Ust Stireci

Kurulus disiis birliklerimizile tedarikgilerimiz, stratejive politikalanmizi
destekleyecek bicimde planiamak ve strddrdlebilir yarar saglama
dogrultusunda yonetmek igin tanimlanarak siniflandinimistir:

Tedarikei: Ana isimizi yapmak icin gerekli olan malzeme, drin
veya hizmetleri satin aldigimiz 3 yildan az streli s iliskisidir.

Is birligi: Kurulus ve is birligi yaptigi unsurlar arasinda her iki taraf
icin de deger Ureten veya deger katan ve yilda 6 ve daha fazla
siparis verilen, 3 yildan fazla stireli calisma iliskisidir.

Proje is birligi: Kurulus ve is birligi yaptigi unsurlar arasinda
her iki taraf icin de deger Ureten veya deger katan proje temelli
calisma iliskisidlir.

Stratejik — Kritik Tedarik ve s birlikleri: Current Good
Manufacturing Practise (cGMP) kapsaminda kritik malzeme
ve hizmet alinan tim tedariki ve is birlkleri ile stratejileri hayata
gecirmek icin onemi yuksek olan ve ayni zamanda Ana Is
Hedeflerinde (AIH) sicramali katki saglayabilecek nitelikteki
tedarikci ve is birliklerinden olusmaktadir.

Is birliklerini yoneten stire¢ sahiplerinden olusan Tedarik Zingiri
ve Is birlikleri Kurulu (TZIK), Stratejik Plan (SP) ve Yillik
Plan Biitge (YPB) kapsaminda yer alan is birligi gereksinimler
dogrultusunda Is  birlikleri ve Tedarik Politikasina uygun
olarak is birligi ile tedarik olanaklarini belilemektedir.

Uretim ve hizmetlerimizi gerceklestirmek, stirelerimizi yonetebilmek
amaclyla birgok kurulustan (tedarikgi) mal ve hizmet alinmaktadir.
Ek: Tablo 49: Satinalimlarn Tutarsal Dagiimi,

Tedarikciler onayl, kalifiye ve sertifikall olmak (izere 3 kategoriye
ayrimaktadir. Her yil yapilan dederlendirmelerde bu siniflandirma
gOzden gegirilip, bir Ust seviyeye cikan tedarikgiler belirlenmektedir,
Zaman icinde stirekli olarak iyi performans gosteren kuruluslar
tedarik is birlikleri haline gelmektedir.

Is birligi ve Tedarik Zinciri Politikasi
Is birligi ve Tedarik Zinciri Poliikamiz hem Bilim llag is stirelerinin

glglendirimesi hem de tedarikcilerimizin gelisimini gézeterek 6
ana unsur igermektedir;

e Is birliklerinin uzun sire birlikte calismaya ve srdtirtlebilir
deger artinmina bagl oldugu bilinci ile hareket eder, stratejik
ve operasyonel is hirliklerini belirlerken kurumsal ve stratgjik
gereksinimleri,  birbirimizi  tamamlayici  kuvvetli - yonleri - ve
yetenekleri temel alinz.

e is birligi yaptigimiz kuruluslarla karsilikii yarar elde etmek ve
ortak amaclara erismek Uzere; uzmanlik, kaynak ve bilgi birikimi
acisindan birbirimizi destekleyen yapiyi olusturur ve gelistiririz.

* 3 birligi yaptigimiz kuruluslarla karsilikli gtiven, saygi ve agikliga
dayalr strddrtlebilir bir iliski kuranz.

e s birligi yaptigimiz kuruluslann fikir Cretme ve  yenilesim
faaliyetlerinde yer almalari igin yaklasimlar olustururuz,

e |s birlii iliskisinin performansini 8lcmeye ve degerlendirmeye
yonelik strecleri gelistirir ve ayni zamanda is birligi yaptigimiz
kuruluglarn kisa ve uzun vadeli beklentilerini anlar, algilarini
yonetiriz.

o Miisteri — tedarikgi zincirinde katma deger yaratmak icin gerekli
bilgi akisini saglar ve sinerji olustururuz. Bu amagla dagiim
kanallanndaki stoklanmizi ve cikislan drin bazinda online olarak
izler, yUriyen altr aylik talep planlamasi dogrultusunda Gretim ve
tedarik planlan yapanz. Bu gercevede tedarikgilerimizin de tedarik
planlarna destek oluruz.

Tedarikgi Segimi

Yetkinlik kriterleri TISOD-Tedarikgils birligi Seme Ondegerlendirme
Formu - yardimiyla gergeklestiriir. TISOD'de belirtiimis olan yetkiniik
kriterlerinin en az %60'ini saglayan kuruluslar segilir. ilgili direkitriin
onay! ile calisma baslatlarak, Tedark Zinciri ve Is Birlikleri Kurulu'na
bilgi aktariir. Monopol, resmifyar resmi kuruluslar igin bu proseddr
uygulanmaz.

Tum tedarikgilerde aranan genel kriterler asagida belirtimis olup,
konu bazinda aranan yetkinlikler spesifik olarak su sekildedir;

e Yasalara ve dizenlemelere uygunluk

¢ [SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 sertifikasyonlar,

* Kiiresel llkeler Stzlesmesinde belirtilen Insan Haklari ve Calisma
Kosullarina iliskin maddelere uygun yaklagim

® Rekabeti fiyat

e Referans firma listesi

e Firmanin tatminkér gegmisi

e Yeni Urin / innovasyon yeteneg|
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Tedarikci secme ve
degerlendirmeleri esasinda
BM Kiiresel llkeler Sézlesmesi
kriterleri %10 agirh@a sahiptir.

Tedarikgilerin Denetimi ve Geligimi

Tedarikciler periyodik olarak, Bilim llag standartlarina uygunlugu
kontrol edilmek Uzere izlenir. 1zleme iki sekilde yapilr,

® Denetim
e Yilik Degerlendirme

Tedarikcilerin proseslerinde, tesislerinde, organizasyonlarinda ve
cGMP uyumlarinda olan degisikliklerin degerlendirilmesi, yapilacak
periyodik denetimlerle ve/veya tedarikgi anketlyle sadlanir. Ankette
yer alan sorularn cevaplandinimasi (cGMP, 1SO 9001, ISG ve
cevresel etkiler) ve saha turu kapsamindadir. Tekrar denetim
yapiimasi gerekliligine yapilan risk degerlendirmesi sonucuna gére
karar verilir,

Kalite Guvence ret kararlarina, tatminkdr olmayan gecmis
verilere veya denetim sonuclarina veya kabul edilemez cGMP
uygunsuziuklanna dayanarak bir tedarikgiyi diskalifiye etme veya
indirgenmis test konumundan ¢ikarmaya yetkilidir.

Yerinde Ziyaretler

SUrdrtlebilir basarinin 6n kosulu stirddrebilir tedarigi saglamaktadir.
Bu anlamda fark yaratmak verimliik ve kalitenin arttrimasiyla
mumkuinddr. Kaynaginda yaptigimiz ziaretlerle, tedarigini yaptigimiz
malzemeyi ve prosesi bu yonlyle dederlendiriyoruz. Talebive tedarigi
yonetmede faydall oldugu disincesiyle, Satinalma Departman
tedarikcilerimize diizenli zyaretler planlamaktadrr. Uretim firmalarini
Oneelikli tutarak bu ziyaretleri gergeklestirmektedir,

Kurulusun tedarik yapis;

1. Talep ve siparig yonetimi
2. Planlama

3. Satinalma

4. Uretim

5. Envanter (stok) yonetimi
6. Depo yonetimi

Kiresel rekabetten kaynaklanan ve surekli degisen pazar sartlarnina
aninda cevap verebilecek esneklikte bir tedarik yapisi olusturur ve
gelistiririz. Risk temelli yaklasimimiz gergevesinde 2013&2014
yillannda alternatif tedarikgi calismalarina her zamanki énemi
vermeye devam ettik. Bu ayni zamanda kritik tedarikgilerle is
birliginin yedeklenmesi agisindan da 6nemlidir. (Ek: Tablo 50:
Tedarikci ve Alternatif Tedarikci Sayis))

Tedarikgi dagiimimiza baktigimizda 2013 yilinda, %35 ithal %65
yerli tedarikgi dagiimina sahipken, 2014 yiinda dagiim %40
ithal, %60 yerl tedarikgi olarak degismistir. Ig piyasada, sadece
teknik alimlarda toplulastirma yapiimis ve tedarikgi sayisi azaltimina
gidilmitir.

o thal/yerli hammadde, ambalaj ve teknik alimlar dahil satinalma
tutar 211,4 milyon TL, %/78'i direkt ithal, %22'i i¢ piyasadan
tedarik edilmistir.

Yapilan tedarik¢i denetimlerinde
Is Saghd: ve Giivenligi,

Cevresel Etkiler ve Insan
Haklar konularinda belirgin bir
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olumsuzluga rastlanmamustir.
Tedarikci denetim soru
listesinde ve kalite anketlerinde
bu konular sorulara dahil olup
denetim kapsamindadir.



Ulke bazinda tedarik dagilimi

Turkiye
B Uzak Dogu
W Avrupa
ABD

Tablo 51 Ulke bazinda tedartk dagiimi
Siirdiiriilebilirlik Performansi

Bilim Ilag’a hammadde ve ambalaj malzemesi veren tedarikgiler,
fason Uretim yapan firmalar ile diger servis ve hizmet alinan
firmalann kalite sistemlerinin yeterliligini ve performansini kontrol
etmek icin denetimlerin planianmasi, yerine getirimesi ve takibi
konularinda bir sistemimiz meveuttur,

Hammadde tedarikgilerinin, ambalaj malzemeleri tedarikgcilerinin,
fason Uretim yapan firmalann ve diger hizmet ve servis alinan
firmalann  performans degerlendirmesi igin, tedarikci firmanin
faaliyet alanina gore cGXP, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, 150 17025, HACCP alanindaki yeterlilikleri kontrol edilir.

Tedarikgi / Fason Denetim plani Kalite Giivence Mudurligu
tarafindan her yilin ilk ceyreginde (Ocak-Mart déneminde) hazirlanir
ve onaylanir. Yapllan tedarkei dederlendirme sonucunda elde
edilen Kalite Glvence Sistemi risk puani sonrasinda tedarikginin
kalite glivence sisteminin degerlendirimesi icin alinacak aksiyon
belirlenir,

Yilik denetim plani Biim llag Gebze ve Cerkezkdy tesislerini
kapsamaktadir. Bir tesis tarafindan yapilan denetim dider tesis igin
de gegerli kabul edilir,

?Denetim plani tedarikci degerlendirme calismasi sonrasinda planlanmakta olup, planda
toplam tedarikci sayisi yer almayip, degerlendirme iginde olan tedarikgiler yer aimaktadir.
Denetim gerceklesme %'si gerceklesen /planianan sayiya gére hesap edilirse 2013 yili
gerceklesme orani %64 (denetlenmesi gerekene gore %100 diir. %36'lk kismi yapilan
degerlendirmeye gore iptal edilmistir). 2014 yili ise %23 oranindadir. Mevcut is yiki gz
6ninde bulundurlarak dncelikle denetlemesi gereken firmalarin denetlenmesi tamamlanmis
olup, 2015 plani yapilirken 2014 yli yapimayan denetimler plana alinmistrr.

Ziyaret Edilen/Denetlenen Tedarikgi Sayisi®

Toplam tedarikgi: 398 Toplam tedarikei: 439
Panlanan denetim sayisi Planlanan denetim sayis|
55 = %13,81 35 =%7,97
Gergeklesen denetim sayis Gergeklesen denetim sayis
35 =%8,79 8="%1,82
Iptal edilen denetim sayisi
20 = %5,02

Tablo 52: Planlanan ve Gergeklesen Tedarikci Denetim Sayisi

GMP-EYS Uyumunun Etkinligini Artirmak stratejisine bagl olarak
kritik tedarik ve is birliklerinden risk degerlendirmesi yapilarak
denetim planina alinanlar, Kalite Direktorliga (KD) sorumlulugunda
denetienir. Bu  denetimlere ilgili birimlerden  (Kalite Givence
Midri, Satinalma MGddrl, Kalite Kontrol Mudurd, Uretim
Madaniga) yetkililer katiir. Denetim sistematigi geredi Kalite
Glivence MUddrd'nin ilgili talimatinda yer alan standart soru listesi
ile birlikte varsa o firmaya 0zgl sorun ve ¢dzim Onerileri ele alinir,
Bu denetimlerde kurulusun 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS
180071 standartianna uygunlugu sorgulanir ve uygulamaya
tesvik edilir. Gorlismeler esnasinda Bilim llag'in misyon,  vizyon,
degerleri tedarikgilerle paylagilir. Denetim sonucu Kalite Glivence
Mudurl tarafindan hazirlanan rapor ilgili taraflara iletilir. Bulgular
ve duzeltici faaliyetler Kalite Direktorligu Bolum Toplantilarinda,
Kalite Yonetim Sistemleri Kurul Toplantilannda, Tedarik Zinciri, Is
Birlikleri Kurulu Toplantilannda paylasiiir.

Degerlendirme galismasi tim stratejik — kiitik ve yilda en az 6
siparis verilen 3 yildan uzun streli is birlikleri icin yapilir. Tedarikgi
Degerlendirme Prosedril kapsaminda B ve C kategorisinde yer
alan tedark ve is birlikleri icin iyilestirmeye acik alanlarn tespit
etmek amacyla tedarikei bazinda kok sebep arastirmasi yapilr.
Degerlendirme raporlan Tedarik Zinciri ve Is Birlikleri Kurulu'nda
(TZIK) gbzden gegirilip, bu kurulda Kkarar verilen aksiyonlar
tedarikgilerle paylasilarak bir Ust sinifa gikilmasi igin teknik destek
saglanir, egitimler programlanir, gelisme izlenir.

is Birlikleri ve Tedarikgi iliskisinin Sonlandirimasi
Yillk Tedarikei Degerlendirmesi sonucunda ve/veya gerektiginde
3 ayda bir yapilan Tedarik Zinciri ve I Birlikleri Kurulu'nun Gnerisi
ve Direktorler Kurulu'nun onay ile tedarikgi ya da is birligi iliskisi
sonlandinlr.
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Olasi i§_ Birliklerinin Belirlenmesini Kolaylastiracak
Yaygin lliski Aglarimin Olusturulmasi

Tedarikgilerin ve cesitli kurumlann dizenlemis veya desteklemis
olduklar egitim ve tim paylasim ortamlan iliski  adlannin
olusturulmasi icin - énemli bir zemin  saglamaktadir.  Online
abonelikler alinarak guncel literatir takip edilir. CPhl ve/veya
Achema gibi fuarlara katilarak potansiyel is birlikgileri belirlemek
amaclyla yeni firmalarla iliski kurulur. llgili internet siteleri stirekli
olarak taranarak gerekli temaslar saglanir. Aynca, firmalarin
taniim amaciyla dizenledikleri etkinlik, toplanti ve ziyaretierden
de bilgi saglanir.

URUN .
MUKEMMELLIGI,
HASTA SAGLIGI ve
“Once insan” temel anlayis! ile faaliyetlerine yon veren Bilim ilag,
Hasta Sagigi ve Givenligi konusunda mikemmelligi yakalamanin
Urin- mikemmelliginden gegtiginin bilincindedir. Bu nedenle iki

ana unsur Uzerinde yogunlasmistir; (1) Kalite Yonetimi ve (2) llaca
Erisim

A. Kalite Yonetimimiz

Biim llag tim faaliyetierini, ‘kalite’yi 6n planda tutarak
gerceklestirme ilkesinden hareketle, 1998 yilindan bu yana
tim paydaglannin mutiulugunu hedefleyen bir kurumsallasma ve
yonetim modeli olan EFQM Miikemmellik Modeli'ni benimseyerek
calismalanni - strdirmektedir.  Amag, hissedarlar, misterileri,
calisanlar ve toplumu mutlu edebilecek sonuclar ortaya glkarmak,
kalite yolculugunda “Oncl” olmak ve yol gostericilik rolind
Ustlenmektir,

Bilim llag, “insan, kaliteyi ve gelecedi” en énemli unsurlar olarak
gormekte, dnemsemekte ve kullanima sundugu ilaclarin;

ONCA. ..

Kalite 50(0«4'«46«4’\0\0\
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e Tanimlanmis uluslararasi kalitede olmasy,

e Glvenli kullaniimasl,

 Beklenen etkililigi gdstermesi

icin gereken tim onlemleri almaktadir. Yonetimimiz ve tim
calisanlarmiz insan sagligina hizmet sorumlulugu ve bilinciyle bu
hedeflere ulagiimasini saglamaktadir.

2004 yiinda, Avrupa Kalte Derneginin verdigi  "EFQM
Mikemmellikte Yetkinlik Onay’"ni alan ik ulusal firma olan
Bilim llag, bu calismalarn akabinde Tiirkiye'de TUSIAD- KalDer
tarafindan verilen 2006 yili “Ulusal Kalite Biiyik Odili’ni ilag
sektorlinde alan ilk kurulus olmustur. 2010 yilinda Mikemmellik
Modeli'nin en prestijli 6duli olarak kabul edilen “Mikemmellikie
Streklilik Oduli"ni alan Bilim flag, 2011 yiinda ise son 3 yildir
Avrupa'da hicbir kurulusun alamadigi “Avrupa Kalite  Blylk
Odiili’ne ve 4 ayn kategoride basan dduliine layik gordldi.

Kurumumuzda uygulanmakta olan kalite sistemi, uluslararasi
standartlardadir. Giincel yonetmelik ve kilavuzlan (CGMP-lyi Imalat
Uygulamalan, GLP-lyi Laboratuvar Uygulamalar, GCP-lyi Klinik
Uygulamalar vb. glincel kurallar) ve ayrica entegre olarak ¢agdas
Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001) prensiplerini temel almistr.

Kalite Yonetim Sistemimiz 'in temel unsurlar, sirketimiz tarafindan
yayimlanan “Kalite Politkas” ile agiklanmigtir, Kalite Politikamiz
hakkinda daha detayll bilgiye ulasmak icin web sitemizi
(http://www.bilimilac.com. tr/tr/bilimilac/politikalarimiz.html) ve bu
kapsamda hayata gecirdigimiz uygulamalann detaylan icin Bilim
llag Kurumsal Sorumluluk Raporu 2012'yi (nttp://www.bilimilac.
com.tr/tr/dosyalar/kurumsal-sorumluluk/kurumsal-sorumluluk-
raporlari/1_55366647_bilim_ilac_ks_rapor_2012.pdf)
baglantisindan ziyaret edebilirsiniz.

Uriin Giivenligi Yonetimi

Saglk  meslegi  mensuplannin - Grinlerimizi - gliven — iginde
tliketicilere tavsiye edilebimeleri icin ruhsatina sahip oldugumuz
tm drtinlerimizin- glivenligini ve etkiliigini stirekli kontrol eder,
degerlendirir ve ilgili resmi makamlara raporlanz. Gerekiiginde ve
resmi onaylar aldiktan sonra, Saglik Meslegi Mensuplar’na yonelik
bilgilendirme mektuplan génderir, toplantilar dizenler ve Pazarlama
Direktorligumaz binyesindeki merkez ve saha kadromuz araciligi
ile gelismeleri aktarinz,

Beseri tibbi trtinlerimizin glivenligi Medikal Destek MidGrigimuz
blinyesinde kurdugumuz Farmakovijilans Yoneticiligi kapsamindaki
doktor ve eczacllardan olusan “Urin Givenligi Sorumlulanmiz”
tarafindan araliksiz takip edilmektedir. Urinlerimizin etkiliigini ve
glvenligini ilgilendiren her tlrldi bilgi gerek yurt ici gerekse yurt disi
kaynaklardan stirekli olarak arastinimaktadir.



Tiketici veya saglk meslegi mensuplarindan gelebilecek ve
Urinlerimizin- glivenligini iigilendiren konulann yasal mevzuatlar
dogrultusunda nasil ele alinacagini, yonlendirilecegini ve takip
edilecegini basta pazarlama, merkez ve saha kadromuz olmak
Uzere her seviyedeki personele hizmetici egitimler ile aktannz.

Urtin glivenligi sorumlularimiz kendilerine ulasan bildirimi takiben,
gerekli ik degerlendirmeleri yapar, gerektiginde bildirimi yapan
kisiye/kisilere ulasarak ek bilgiler alir ve konunun aciliyetine ve
Onemine gore en ge¢ 15 gun icinde resmi makamlara durumu
raporlar. Sirket icinde alinmasi gereken ek onlemler varsa ilgili
bolime/bdlimlere bildiim yapar, takip ederiz. Uriin givenliigi ile
ilgili bir risk olup olmadigini periyodik olarak yaptigimiz risk analizleri
degerlendirir, bu degerlendirmeleri ilgili otorite ile paylasirz,

Is yapis seklimizde hep en 6n planda tuttugumuz Grin glvenlig
ile ilgili egitimlerimizi sirketimizde yeni baslayanlarin oryantasyon
streleri iginde tamamlar, belirli araliklar ile tekrar ederiz. Misteri
grubumuz ile slrekli temasta olan pazarlama kadromuzun
performansini Olgerken  bir  kriter olarak bu egitimleri  de
degerlendiririz.

Miisteri Odaklihk

“MUsteri odaklilk”, Bilim flag'in ekonomik trin tiretme ve sunma
stratejisinin ve “topluma saygili olma” ilkesinin bir pargasidir,
Turkiye genelinde 11 bolgede, 8 farkl ekip ve 1.000’e yakin
saha calisani ile pazarlama ve satis faaliyetini gergeklestiren Bilim
llag ekibinin performans, iki yilda bir gerceklestirlen misteri
memnuniyeti anketleriyle Olglimekie ve memnuniyeti arirmaya
yonelik planlar hayata gegiriimektedir,

Hasta Sagligina Yonelik Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

Bilim lag toplum saglig agisindan kosulsuz destek sadlamay amag
edinen, bunun icin temel paydaslar-hastalar ve hastaliklar arasinda
bilgilendirme rolt oynayan %100 Tirk sermayeli sektdrde oncll
olan bir kurumdur,

Ozelikle hastaliklann teshisi, tedaviye dogru baslanmasi ve
dogru tedavinin verilmesi baglaminda farkli terapdtk alanlarda
stratejik olarak strdurtlebilir is birlikleri kurmayi 6ncelikli olarak
amaglamaktadrr.,

Bu is birliklerinden en  Gnemlileri
bulunmaktadir;

arasinda  asagidakiler

o TATD (TUrkiye Acil Tip Dernegi) ve ATUDER (Acil Tip Uzmanlar
Demegi) ile Acil Tip Asistanlanna donik mesleki gelisim kurslarina

sponsor - olunmustur.  Kursu  tamamilayan asistanlara  egitim
sertifikasi verilmektedir,

e Beraber baglatigimiz Algoritma Toplantiari ile tim Torkiye'de
“Diyabeti Durdur” sloganindan hareketle hekimlerimize hem
glncel tedavi algoritmalarinin anlatimasina hem de  diyabet
farkindalginin arttinimasina dnculik ettik.

e 2013 ve 2014 yillannda, Dinya Diyabet Glni'nde Bilim
llag ve Tirk Diyabet Vakfi olarak, Avrasya Maratonu'nda birlikte
kitalararas! yaryls gerceklestirdik. Bu proje ile hem ‘Diyabeti
Durdur' hem de ‘Adim At' projelerine destek olduk.

© TUSAD ile birlikte ASTIM- KOAH alaninda hastalan bilinglendirme
projelerinde hekimler vasitasi ile ASTIM egitimlerini 1. basamak
hekimleri icin gerceklestirdik.

B. iLACA ERISiM

Bilim llag olarak ilaglanmizi mimkin oldugunca daha fazla kisiye
ulastirmak amact ile tim Tlrkiye'ye ve tim eczanelere ulasmasi
icin ecza depolan hacminin %98'ini olusturan tim blytk depolarla
calismaktayiz. Bilim llag olarak Tirk halk sagligina hizmet etmek
amact ile ekonomik drinler ile Tirk tibbina hizmet etmekteyiz. (Ek:
Tablo 53 Kutu Fiyatlan/TL).

Pazara sundugumuz Urtnlerin rafta diizenli yer almasini saglamak
ve dogru yonde kullanimini tesvik etmek amaciyla tim Trkiye'deki
eczanelere Tibbi Tanitm Sorumlulanmiz ve Bélge MUdUrlerimiz
aracligi ile taniim ziyareti yapmaktayiz. Saghk Birimlerine ve
Eczanelere yaygin ulasabiliyor olmamiz sayesinde Urtinlerimiz
ile ilgili olusabilecek tlim sorunlan yerinde ve zamaninda ¢bzme
avantajina sahip olmaktayiz. Aynca aldigimiz - geribildirimler,
Urinlerimizi ve tanitm faaliyetlerimizi- gelistirmek yolunda bize
destek olmaktadir,

Piyasadan Geri Gekilen ilaclar

2013 yilinda fason anlasma ile dretim yaptirdigimiz ve yabancl
madde uygunsuziugu nedeni ile T.C. Sadlk Bakanligi'nin talebi
Uzerine, 1 seri Enfexia 500 mg Film Kapli tablet driniimiz piyasadan
geri gekilmistir. 2013 yilinda geri gekilen Enfexia 500 mg Film Kapl
tablet “ikinci sinif B seviyesinde” olan geri gekmedir,
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2014 yiinda Benzalkonyum Klor(r koruyucu maddesi nedeni ile
T.C. Saglk Bakanligrnin talebi tzerine, 1 seri Momecon %0,05
burun spreyi, tablet gorinds uygunsuziugu nedeni ile T.C. Saglk
Bakanigrnin talebi Uzerine, 1 seri Largopen 1000 mg tablet, 1
seri Largopen 500 mg tablet GriintimUz piyasadan geri cekilmistir,
2014 vyiinda geri cekilen Momecon 9%0,05 Burun Spreyi,
Largopen 1000 mg tablet ve Largopen 500 mg tablet “ikinci
sinif B seviyesinde” olan geri gekmelerdir.

Birinci sinif geri ¢cekme, ciddi ve
hayati saglik sorunlarinin ¢iktigi
ve cikabilecegine dair kabul
edilebilir nedenlerin bulundugu
durumlardr. Ikinci sinif geri
cekme; gecici, tedavi edilebilir,
saglik sorunlarinin ¢iktigi, bunun
muhtemel oldugu durumlardir.
Uctincii sinif geri cekme ise,
irlintin kullanilmasinin saghga
zararh olmadigi durumlardir.

A seviyesi, tiiketici seviyesine
kadar iner, birinci simf geri
cekmeler bu seviyede yapilir. B
seviyesi, perakendeci seviyesine
kadar (eczane, hastane
eczaneleri, kurumlar vs.) iner,
ikinci simf geri cekmeler bu
seviyede yapilir. C seviyesi ise,
depocu seviyesine kadar iner,
lictincti siif geri cekmeler bu
seviyede tanimlanir.
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2013 ve 2014 yili iginde T.C. Saglik Bakanhg tarafindan iletiimis
resmi sikayet 2. sinif B seviyesindedir.

Geri cekme vyapilan seriler tim  dagimimi yapimis depo ve
eczanelere ulagimis ve Urin geri toplanmigtir. (Ek: Tablo 54
2013 ve 2014 Yillarnda Geri Cekilen Urtinler).

Geri toplama asamas ve geri toplamaya neden olan
uygunsuzlugun gideriimesi igin yapilan galismalar kapsamindaki
surede Urindn Gretimi durdurulmus olmasi nedeni ile Grdinlerin
piyasada bulunmama durumu toplum Uzerinde drine ulasma
konusunda olumsuzluk olusturmustur. Firmamiz jenerik bir ilag
firmasi olmasi nedeni ile esdegder Urlnlerin piyasada olmasi hasta
saghg zerine etkisi olmamig sadece kendi Uriinimiizde bulunma
agisindan olumsuzluk olusturmustur.

2013 yilinda geri gekilen ilaglardan toplamda 31.727,56 TL para
cezas! kesilmistir,

2014 yilinda geri gekilen ilaglardan toplamda 208.023,95 TL
para cezasi kesimistir,

MOSTERI
BILGILENDIRMES],
TANITIM ILKELERI ve
ETIK

Bilim flac, runsatli tiim dirtinlerinin fayda ve risk profillerini dikkatli bir
sekilde periyodik olarak izlemekte ve korunmasini saglamaktadir.

Mevcut yasa ve yonetmeliklerin izin verdigi sinirlar icinde, Urin
bilgilerinin kullanicilara (ve/veya uygulayicilara), sadlik calisanlanna,
resmi otoriteye zamaninda ve eksiksiz iletimesine azami 0zen
gOsteriimektedir.

Hem Tirkiye hem de ihracat yapilan ulkelerde ilgili tim kisiler,
Urtnlerimizin -+ kullanimi, - glvenligi,  kullaniimamasi — gereken
durumlan, Ozel kullanim durumlarn (gebelik, sit verme donemi
gibi) ve yan etkileri gibi Ozellikler konusunda egitimekte ve
bilgilendirimektedir,

llgii yasa ve yonetmelikler cercevesinde bu bilgiler misteriye,
asagidaki farkl yollardan sunulmaktadir;

o Ambalaj icerikleri (prospektls veya kullanma talimatlar),

e Doktorlara, eczaclara ve diger saglik calisaniarna yonelik olarak
“Sayin Sadlik Meslegi Mensuplan” mektuplar,

e EGitim ve / veya baslll taniim malzemeleri,

 Tibbi taniim sorumlulanmiz gibi temsilcilerimizin sunumiari,



e Bakanlik onayll Uriin tanitim toplantilar

o gii biimsel yaynlann paylasimi (iterattir, kongre bildirisi vb.),
® Resmi otoriteye sunulan raporlamalar

(farmakovijilans raporlar, stabilite sonuglan vb.).

Paylagilan bu bilgilerin bilimsel bilgilerle tutarl olmasi ve yaniftic
olmamasi gerekmektedir. Bu nedenle mevcut bilgilerde bir
degisiklik olmasi (veya olma ihtimali) durumunda gerekli yasal
strecleri hizla tamamlayarak, bilgilerin strekli gtincel kalmasi ve
paylasimasi sadlanmaktadir.

Urtin ve hizmet bilgileri ve etiketieme ile ilgili olarak yonetmeliklere
ve gonulld kurallara tam uyum saglanmaktadir. Aksini gOsteren
herhangi bir vaka bulunmamaktadir,

Tamitim ilkeleri ve Etik

= Ruhsak sanibi davak haska givenligini on

planda tutar ve ivinlerimizle ilgili her +ivli
gdiyv\wgi 5AkMAM izleriz. S

Musteri gruplanmiza yonelik yaptigimiz tm tanitim aktivitelerini
hem T.C. Saglk Bakanlgrnin, hem de Cyesi oldugumuz ilag
End(istrisi Isverenler Sendikas/nin (IEIS) konu ile ilgili yonetmelik,
kural ve yonergelerine gore planlar ve uygulanz. Faaliyetlerimizi
srdiirirken T.C. Saglk Bakanigi Tantim Yonetmeligi, IEIS
Tanitim Kilavuzu veya Bilim llag Is Etigi Iikelerinden hangisi daha
Kisitlayicl ise, ona uygun olarak davranmaya Ozen gosterir, bu
konulardaki i¢ egitimlerimizi periyodik olarak tekrar ederiz.

Tanitim ilkeleri egitimini tanitimdan sorumiu olan tim personelimize
temel egitim streclerimizde ve/veya oryantasyon doneminde
verir, periyodik olarak hatirlatma egitimleri yapariz. Urlinlerimizin
taniimina yonelik her tlrll malzeme ve aktiviteyi pazarlama ekibi
icinde bir seri kontrol noktasindan gecirerek onaylariz. Ihtiyag
duydugumuzda ve i¢ geri bildirimler alabilmek igin pazarlama
ekibimizden tamamen bagimsiz ayr bir yapimizdan destek alinz.

Hem meveut yonetmelikler hem de Bilim llag etik ilkeleri geregi
olarak tanitim materyallerinin bilim servisi sorumlularimiz tarafindan
onaylanmas!  gerekmektedir.  Urin ve hizmetlerimiz  tanitimi
ve pazarlanmasina yonelik tim ilgili yonetmeliklere ve gondilll
kurallara uyum gosteririz. 2013- 2014 yillarnda taniim ilkelerine
uyum konusunda bir ihlal vakasina rastianmarmistrr.

Ruhsat sahibi olarak hasta gdvenligini on planda tutar ve
Urinlerimizle ilgili her tarld gelismeyi yakindan izleriz. Urtnlerimizin
Kullanimi ile ortaya c¢lkabilecek vyan etkileri izleyebilmek ve
gerektiginde ek onlemler alabimek icin de Griin glvenligi
sorumlularimizdan olusan ayn bir birim bulundururuz,

Urlinlerin tantimindan sorumlu olacak kadrolara konu ile ilgil
egitimleri (farmakovijilans egitimleri) daha aday olduklar dénemde
vermeye baglar, adayliklan sirstin veya stirmesin bilgilenmelerini
sadlar ve boylece toplumsal biling dizeyini de artirmay! hedefleriz.,

Reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil olmak iizere
pazarlama iletisimiyle ilgili yonetmeliklere ve goniillii
kurallara uyumsuzluk vakalarinin toplam sayisi 0’dir.

MOSTERI GiZLILIGH

Bazi faaliyetlerimiz hastalarn tbbi kaytlarnin ya da  kisisel
tibbi bilgilerinin - gdzden gegirilmesini ve  degerlendiriimesini
gerektirebilmektedir. Faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen veya bize
ulastinlan hasta bilgileri gizli tutulmaktadir. Yasa ve diizenlemeler

nedeni ile gerekmedigi strece ya da hasta onayi olmaksizin bu
bilgiler kullanilamaz ve bagkalar ile paylasiamaz.

Tim calisanlanmiz, tedarikgilerimiz ve Bilim llag ile calisan sirketler,
bize emanet edilen bu bilgilerin gizliligini korumaya ve guvenligini
saglamaya 0zen gostermektedirler. Raporlama siresince herhangi
bir gizlilik inlali vakasiyla karsilasimamistrr.

MOSTERI
MEMNUNIYETI

Mikemmellige gercekten erismis kuruluglar paydaglan igin
olaganustl sonuglar yaratma ve bunlan strdiirme becerisine sahip
olanlardir. Paydaglardan Urtin ve hizmet kalitesini en son noktada
degerlendirecek olan msterilerdir,

Musterilerimizin beklenti ve alglamalanni 6grenmek amaciyla
dlizenli olarak Misteri Memnuniyeti Anketi (MMA) uygulamaktayz.

Iki ylda bir doktor, eczaci ve ecza depolarina uygulanan Bilim llag
Musteri Memnuniyeti arastirmasinin amaci:

e Kurulusun musterileri tatmin etme  derecesinin ne  oldugu
sorusuna yanit aramak,

o Kuwvetl taraflar ile iyilestirmeye acik alanlan belirlemek,

e Yapilacak iyilestirme faaliyetlerine baz olugturmaktr.
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Anket formlarinda 3 ayrn bolim bulunmaktadir, Birinci bolim
beklentileri, ikinci bolim alglamalan  sorgulamakta, - (glinct
bolim ise anket sorulannin disinda musterilerin diger Oneri ve
gereksinimlerinin - agik uclu  sorular yardimiyla - 6grenilmesini
saglamaktadir,

99,36
98,38 98,44
97,5 97,5 97,5 97,58 97,5
Hekim Eczaci Ecza Deposu Genel Memnuniyet
I Hedef Gergeklesen

Tablo 55: Misteri Memnuniyeti Orani (%)

2013 yiinda gerceklestirilen ankete 1915 hekim, 501 eczacl
ve 186 ecza deposu cevap vermistir. 2013 yill %97,50 olarak
hedeflenen misteri memnuniyeti beklenenin Uzerinde ¢lkarak,
genel ortalamada %98,44 olarak gerceklesmistr.

98,38 08,44
97,5
96,31 96,5
ﬁ I
2009 2011 2013

Wl et

Gergeklesen

Tablo 56: Yillar Bazinda MMA Genel Memnuniyet Orani (%)
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Dis Pazarlar Miisteri Memnuniyeti

Aktif olarak calisilan 29 distribltére, 10 alt baglk ve 39 sorudan
olusan Musteri Memnuniyeti Anketimiz (MMA) uygulanmistir. Yillar
bazinda sonuclan asagidaki tabloda verilmistir. Her musteri icin
acik olan lyilestirme alanlart icin iyilestirme planlar olusturulmustur.

0,81
08 08 08 08 08
0,79 0,79 0,79
0,75 I
2010 2011 2012 2013 2014
W Hedet Gerceklesen

Tablo 57: Dis Pazarlar MMA Sonuglarn (%)
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CEVRE YONETIMI

Faaliyetlerimizi, gevrenin korunmasi amaciyla yeni (iriin gelistirmesi
ve ruhsat basvurusunun yaplimasi strecinden baslayarak; tedarik,
Uretim, sevkiyat ve piyasaya verilen Urinlerin ambalaj atiklarinin
geri kazaniimasi sUregleri boyunca, gevre boyutu ve cevresel
etkileri ile birlikte ele alarak dogal kaynaklarn korunmasini
gOzetecek sekilde yaritirdz,

Cevre Yonetim Sistemi, Biim llag Cevre Poliikasi ve Cevre
- Boyut - Etki Degerlendirmesi (CBED) temelinde ve ISO
14001 standartlarini da iceren Entegre Yonetim Sistemi (EYS)
dogrultusunda yapilandinimistir, Faaliyetlerimizin gevre boyutu ve
cevresel etkilerini yasal ve yerel gereklilikler, her bir stirecin girdi
ve ciktilari, rutin ve rutin digt isletme sartlan ve acil durumlar, i¢ -
dis denetim bulgular ve paydas geri bildirimlerini gozeterek, 1SO
14001 calisma takimlan tarafindan sayisal olarak degerlendiririz.
Cevre boyut etki dederlendirmeler dogrultusunda yilik cevre
hedefleri belirler ve gozden gegiririz,

Belirlenen gevresel etkilerin en aza indiriimesi veya kontrol altinda
tutulabilmesi igin Yililk Cevre Yonetim Programi olusturur ve
uygulanz.

CBED'den gikan 6nemli gevresel etkilerin azaltimasi veya kontrol
altinda tutulmasi faaliyetlerinde  yayimladigimiz - prosedir ve
talimatlar referans alinz. Uygulanmakta olan tim prosedir ve
talimatlar, ISO 14001 standardinin gereklilikleri ile iliskilendirilerek
(Cevre El Kitabi'nda tanimlanmistir,

Yasal izin, onay ve ruhsat belgelerinin alinmasini da iceren cevre
mevzuatina uygunluk degerlendirmesini «ls Saghigi Gvenligi,
Cevre Mevzuatlan ve Diger Gerekliliklere Uyumun  Izlenmesi
Prosedirt» dogrultusunda, «Uyum  Degerlendirme  Tablosu»
temelinde ylrtardz. Atk Yonetimi ve Enerji Yonetimi gibi
prosedurlerimiz ekolojk gevrenin strdurdlebilirigi kapsaminda
yUrCtdlen faaliyetleri dizenler.

Son kullanma tarihinin dolmasi veya kalite spesifikasyonlarnin
karsilanmamasi gibi nedenlerle imha karar alinmis  drdnlerin,
malzemelerin ve yar mamullerin atik olarak imhasini, «Ret ve Imha
Prosedur» kapsaminda gerceklestiririz.
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Cevre kanununca alinmasi gereken izin ve lisanslar hakkindaki
yonetmelik dogrultusunda Gebze ve Cerkezkdy isletmelerimizde
Cevre Yonetim Birimleri olusturumus ve Gevre izni her iki
isletmemiz igin de alinmistr,

2013 ve 2014 vyillarnda Uretim tesislerimizin - faaliyetinden
kaynaklanan uygunsuzluk yasanmamis ve buna bagli olarak cezai
bir durum olusmamigstir. Cevre kazasi/kimyasal saginti veya sizint
yasanmamistir,

Gevre Yonetim Modelimiz

StrdrClebilir bir ekolojik gevre, bitlin diger stireclerle iliski igerisinde
etkili bir yonetim gerektirmektedir. SCrdurdlebilirlik yonetimi (st
stirecimiz kapsaminda «gevrenin korunmasi ve dogal kaynak
tliketiminin azaltimasi» stratejimiz dogrultusunda, faaliyetlerimizden
kaynaklanan gevresel etkilerimizin - degerlendirilmesi, belirlenen
etkileri minimize etmek icin - gerekli faaliyetierin - planianmas|
ve gerceklestiimesi ve dogal kaynak tliketiminin - azaltimas|
sureclerinde  Cevre  Yonetimi Kurulu, Enerji Yonetimi Kurulu
ve 1ISO 14001 Gevre Calisma Takimlan aktif rol almaktadir,
Cevrenin Yonetimi stireci, ilgili diger stireglerle is birligi iginde, tim
calisanlanmizin katiimi le ydrCttimektedir,

Yonetim, planlama, uygulamanin degerlendiriimesi ve gozden
gegirimesi icin Strdrtilebilifik Kurulu semsiyesi altinda, Cevre
Yonetimi Kurulu ve Enerji Yonetimi Kurulu; uygulamaya doniik
faaliyetierin ylritiimesi ve yayginik saglanmasi amaciyla da
Cevre Galisma Takimlan olusturulmustur,

2015 YILI CEVRE
HEDEFLERIMIZ

Gebze isletmesi 2015 Yili Gevre Hedefleri

e Elekirik tliketimini 0,17870 kWh/kutu olarak gerceklestirmek.
e Dogalgaz tuketim miktanni  0,16066 kWh/kutu  olarak
gerceklestirmek.

e Su tlketim miktarini 1,11163 [t/kutu olarak gergeklestirmek.
e Proses kaynakli tehlikeli atik miktarnni 1,5000 gr/kutu olarak
gerceklestirmek.

e Calisanlanmiza strddrdlebilir cevre hakkinda en az 4 saat/yil
egitim vermek.



Gerkezkoy isletmesi 2015 Yil Gevre Hedefleri

o Elekirik tiketimini 0,12772 kWh/kutu olarak gerceklestirmek.
e DoJalgaz tlketim miktanni 0,08764 kWh/kutu  olarak
gerceklestirmek.

o Su tliketim miktarini 0,54984 I/kutu olarak gergeklestirmek.

e Proses kaynakli tehlikeli atik miktarni 0,3350 g/kutu olarak
gergeklestirmek.

e (alisanlanmiza surdlrlebilir gevre hakkinda en az 4 saat/yil
editim vermek.

KULLANILAN GIRDI
MALZEMELER

2013 Yih Kullanilan Girdi Malzemeleri

2013 2014
Cam 3.411.425 kg 3.535.745 kg
Etiket 83.507.686 adet 80.368.829 adet
s | S0 0% | 900
Koli 582.248 kg 554.699 kg
Kutu 3.065.1171 kg 2.907.771 kg
Plastik 49,996 kg 47,631 kg
Prospektiis 176.001.927 adet 167.674.219 adet
PVC-folyo 421.027 kg 413.497 kg

Tablo 58: 2013 Ve 2014 Yili Girdi Malzemeleri

Bulunmus oldugumuz sekidr geredi hammadde, primer ve
sekonder paketleme malzemelerinde geri kazanimis  Grln
Kullanamadigimiz icin Cretim stirecindeki tim malzeme girdileri ilk
kez kullanlan malzemelerdir.

Bilim lag olarak operasyonlanmizdan kaynaklanan cevresel
etkilerimizi kontrol altinda tutmak ve bu etkileri bertaraf etmek igin
azami gayret gostermekteyiz. Enerji tiketimi yaratigimiz gevresel
etkilerin minimize edimesinde 6nemli rol oynadiginin bilinci le,
tecribeli ekibimizle enerji tlketimi konusunda en verimli sekilde

operasyonlanmizi yiritmenin yeni yollanni strekli - arastiryor,
mevceut yontemlerimizi gelistiriyoruz.

Elektrik Tiiketimi

2013 ve 2014 yilinda yillarinda Gebze elekirik tiketiminin hedefin
Ustiinde gerceklesme sebepleri;

e 2014 yii Ocak-Nisan déneminde free-cooling yapilan gun
sayisinin onceki yillara gore yaklasik 3 hafta daha kisa seyretmis
olmasi,

e Yaz doneminde gergeklesen sicaklik ortalamalarinin gegmis
yillara gore ylksek gerceklesmesi nedeni ile sogutma ihtiyacinin
ve dolayist ile klima santralleri yk ve kullaniminin onceki yila gore
artmasl.

2013 ve 2014 vyilannda Gerkezkdy elektrik tlketiminin hedefin
Ustinde gergeklesme sebepleri:

e (Ozelikle yaz doneminde sicakiklann bir dnceki yila gére
mevsim normallerinin Uzerinde seyretmesi nedenli artan sogutma
intiyac sebebiyle elektrik tiketimi bitge dngdrllerinin Uzerinde
gerceklesmistir,
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2011 2012 2013 2014 2015
Hedef | Gergeklesen | Hedef | Gerceklesen | Hedef | Gergeklesen | Hedef | Gergeklesen | Hedef
Kutu Basina
Elektrik 0,14467 | 014889 |0,13816| 0,14293 |0,13177| 0,13713 |[0,12129| 0,13713 {0,12903
Tiketimi
(kW/kutu)
Gebze 0,17491| 0,17633 |0,16052 | 0,17788 | 0,1682 | 0,17161 |0,15751 0,178 0,1787
Cerkezkdy |0,16698 | 0,19219 |0,18911| 0,15384 |0,12204 | 0,13256 | 0,1273 0,13216 | 0,12772
Genel Merkez
ve Bolgeler 0,3273 0,02876 0,02686 0,0277 0,02822 | 0,02043 |0,01479 0,01949 0,01521
Tablo 59: Elekirik Tiiketimi
2013 ve 2014 Toplam Elektrik Tiiketimi Dogalgaz Tiiketimi
2013 2014 2014 yinda Gebze doJalgaz tiiketiminin hedefin Ustlinde
. ‘ gerceklesme sebepleri:
K M Kih M e Toplam 110.000 m*h kapasiteli 3 adet nem ama klima
Gebze 17.435.732 | 62.768635 | 17.017.218 | 62768635 | santralleri ¢ok yiksek buhar tiketimi yapmaktadir. Dustk
Cerkezkoy | 4455333 | 16030190 | 4537804 | 16030190 | Nem isteyen Urinler caligidiginda BMS otomasyonundan set
girlince buhar tlketimi yazn gunliik 3000 m%gun olarak
Genl 586262 | 2110543 | 614588 | 2110543 | hesaplanmaktadir,
Merkez
, o 2013 ve 2014 yillannda Gerkezkoy dogalgaz tlketiminin hedefin
Tablo 60: 2013 ve 2014 Toplam Elekirik Tlketimi {istiinde gergeklesme sebepleri:
e Kis sartlannin beklenenden soguk gecmesi sebebiyle 1sitma
intiyacr dngoriilenden fazla gerceklesmistir,
2011 2012 2013 2014 2015
Hedef | Gerceklesen | Hedef | Gerceklesen | Hedef | Gerceklesen | Hedef | Gerceklesen | Hedef
Kutu Basina
Dogalgaz | 1074 | 01319 | 01228 | 01251 | 01176 | 01159 | 0,101 0111 | 0,083
Tiketimi
(KWh/kutu)*
Gebze 0,1577 0,1588 0,1479 0,1554 0,1545 0,1526 0,1433 0,1539 0,1607
Cerkezkdy | 0,1268 0,1086 0,0965 0,0892 0,0754 0,078 0,0799 0,0882 0,0876
Genel
Merkez ve 0,034 0,0692 0,0639 0,0639 0,0432 0,0303 0,0014 0,0058 0,0048
Bolgeler
Tablo 61: Dogalgaz Tuketimi Tmé =10 kW
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2013 2014
kWh Mj kWh Mj
Gebze 15.500.254 | 55.800.914 | 14.716.162 | 52.978.183
Cerkezkody | 2.655.787 | 9.560.833 | 2.622.853 | 9.442.271
Genel
Merkez ve | 869.259 3.129.332 181.334 652.802
Bolgeler

Tablo 62: 2013 ve 2014 Toplam Dogalgaz Tuketimi
Enerji Tiiketimini Azaltim Galismalar

Enerji tuketimimizi azaltma calismalan gercevesinde, sogutma
Kulesinin gidis ve donis sicaklign 20-25 °C arasinda tutulmasi
saglanarak COP 12 Ustiinde sogutma sistemi verimli calismasi
saglanmaktadrr. Free Cooling calisma senaryosu ile free cooling
modunda dis hava ile sogutma yaplarak, 300.000 kW enerji
tasarrufu saglandi. Basingh hava sistemlerinde  ultrasonik 6lctim
yontemi kullanilarak yilik 77.000 kWh enerji tasarrufu saglanmistir,

Automated Logic Kule kondenser otomasyonu ile en az enerj
harcamas yapllacak sekilde calismasenaryolarina gore calistinimasi
saglanmaktadir. Tim pompalar en az enerji harcayacak calisma
senaryosuna gore hiz strticlilli olarak segilerek projelendiriimis
ve bu sekilde galismasi saglanmistr.

SU TUKETIMIMIZ

Her alanda oldugu gibi su tliketimi konusunda da faaliyetlerimizi,
gevrenin en iyi sekilde korunmasini saglayacak ve cevresel
etkimizi en aza indirgeyecek bir bakis agisiyla planlamaktayiz. Bu
alanda belirlenen cevresel etkilerin en aza indirimesi veya kontrol
altinda tutulabilmesi igin onleme ve takip calismalan yapmaktayiz.
Bilim llag olarak yerylzindeki en 6nemli kaynaklarn basinda
suyun  geldiginin bilincinde olarak, 6zel glnlerde ve ginlik
calisma alanlanmizda, su tlketimi konusunda farkindalik artinc
ve bilgilendirici paylasimlar yapmaktayiz. Bu sayede calisanlanmiz
hem is yerinde hem de evlerinde su konusunda farkindalik
sergileyebilmekteler.

Bu alanda yapilan iyilestirmeler kapsaminda, 6.000 litre likit imalat
tanklanni sogutmasi amaciyla kapal sistem sogutma uygulamasi
devreye alindi. Direkt su ile yapilan sogutma yerine, kapall sistem
sogutma ile 7.000 msu tasarrufu sadland!.

Uretim Tesislerimizde Su Kullanimi
Gebze tesisimizde su, bir ylzeysel su goleti olan Yuvacik

Baraj'ndan belediye sebekesi vasitasiyla temin edilmektedir. Bu
su kaynagr yalniz GOSB tarafindan degil bolgedeki yerlesim

tarafindan da kullaniimaktadir. B plani kapsaminda GOSB'un
rezervde tutmakta oldugu yine ylzeysel su kaynagi olan Denizli
Golet'nden 2011 yilinda 1 hafta su gekisi yapiimigtir. Bu golet,
yalniz GOSB'a degil cevredeki yerlesimlere ve tanm alanlanna su
saglamaktadir.

GOSB, meveut merkezi artma tesisi ¢lkisina ileri antma yaparak
sanayiciye bahce sulama suyu temini konusunda On proje
asamasindadir. Onimzdeki yillarda bu proje hayata gegirildiginde
bahce sulama suyumuzu GOSB merkezi artma cikisindan temin
edebilme sansini yakalayacagiz.

Cerkezkdy tesisimizde su, organize sanayi bolge midurligu
sinirlart igindeki 17 adet derin su kuyusundan temin edilmektedir,
Ayrica Yoncall Baraji kullanimi GOSB'ye tahsis edilmis olup, yapim
ihalesinin gerceklestirimesi planianmaktadir.

Su Tiiketimi

2013 ve 2014 yillannda Gebze su tiketiminin hedefin Ustinde
gerceklesme sebepleri:

Yaz gunlerinin yiksek sicakikia gecmesi sebebiyle, 4 adet
sogutma kulesi en (st seviyede (glinldk 300 m®/giin) calismis
olup, yilllk 35.000 m® su tiketimi yapmistr.

ATIK YONETIMIMIZ

Atklanmiz Tablo 64'te verilen Omek slre¢ akis semasinda
gOsterildigi  gibi sire¢ baznda toplanmakta, Tablo 65'te
zetlendidi gibi tehlikeli atik, enddstriyel atik, geri dontstim ve geri
kazanim atik siniflarinda kaynaginda aynstinimakta, geri dénistm
/ kazanima Oncelik verilerek ve gevreye zarar vermeyecek sekilde
T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan lisans sahibi firmalarla
is birligi iginde bertaraf edilmektedir.

Olusan atklann miktarlar, kaynaginda ve siniflandinimis olarak
kayit edilerek, takip edimekte ve aylk trendleri izienmektedir.
Faaliyetlerimiz sonucu olusan tim tehlikeli atiklar “kutu basina
disen tehlikeli atik miktan”, performans gostergesi olarak takip
edilmektedir.

Atk yonetim sistemimizin etkililigini artirmak amaciyla galisanlanmiz,
tedarikcilerimiz-is ortaklanmiz ve ziyaretgilerimiz bu konuda stirekli
olarak bilgilendirimektedir.
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2011 2012 2013 2014 2015
Hedef Gergeklesen Hedef Gergeklesen Hedef Gergeklesen Hedef Gergeklesen Hedef
Kutu_Baglna
(Smu:;/lliﬁfﬁ')m' 0,00099 0,00087 0,00082 0,00079 0,00076 0,00082 0,00072 0,00074 0,00075
Gebze 0,00124 0,0011 0,00103 0,001 0,00098 0,00107 0,00098 0,00102 0,00111
Cerkezkoy 0,0001 0,00082 0,0008 0,00075 0,00065 0,00062 0,00057 0,00055 0,00055
g";;ﬁ;r"e 00002 | 000018 | 000018 | 000019 | 000017 | 00002 0,0001 0,0001 | 0,00008

Tablo 63: Su Ttuketimi
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Tablo 64: Tablet Uretimi Kuru Grandlasyon Proses Akis Semas|
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No Atk Tammlamasy/icerigi Atik Adi Bertaraf Yontemi
Tehlikeli maddelerin kalintilarini igeren ya
da tehlikeli maddelerle pislenmis blister,
kagi/karton, plastik ambalaj atiklari,
Laboratuar atiklar (HPLC ve GC kolon . o Lo
atikian, TLC plakas, Kapiler tpler vb. Kontamine atik Tehlikeli Atiklarin Kontrol(i Yonetmeligine uygun
gibi) Miirekkep merdanesi ve kutusu Kontamine cam atik olarak Gevre Bakanligi'ndan lisansh araglarla
1 Frjektor Iineleri (Laboratuvariarda tasinarak Gevre Bakanligi'ndan lisansl firmalarda
kullaniiar) Kontamine olmus ahsap cam geri kazanim islemine tabi tutulmakta veya
va da plasti Boya tenekelr yakma tesisine gonderimektedir.
Tehlikeli Maddelerin Kalintlarni iceren Kontamine sac ambalaj
ya da tehlikeli Maddelerle Pislenmis sac, , , ,
plastik hammadde varileri ve IBC tanklar | Kontamine plastik ambalaj
Tehlikeli Atiklann Kontrolt Yonetmeligi'ne uygun
9 Tehlikeli maddelerle kirlenmis filtre Filtre atic olarak Cevre Bakanig'ndan lisansli araglarla
maddeleri, yag filtreleri 9 tasinarak Gevre Bakanligi'ndan lisansl firmalarda
yakma islemine tabi tutulmaktadir.
Vakum-Hammadde toz atiklar, Tablet- | Toz atiklar tablet
Kapstl atiklar Kapsl atiklar
Raf numuneleri Stabilite drtinlert
Yar mamdl/Maml (Bitmis rin) yan mamdl
Mamdil (Bitmig Ur(in) o o
Imhallk Hammaddeler (imhaya aynimis | Imhallkk Hammaddeler Teriikeli atiklarn konturf)\u yoqetmehgme Lygun
3 Ve {refim esnasindan agiga gikan olarak Cevre Bakanlg'ndan lisansli araglarla
hammadde swi-toz atidan) Imhalk tasinarak Gevre Bakanligr'ndan lisansli firmalarda
Mamilller (Miadh dolmus, piyasadan ger (Svi-Toz-Pomad vb.) Imhalik yakma islemine tabi tutulmaktadir.
toplanan, alite bozukiuklar nedenleriyle | Mamul (Bitmis rtn)
imhalik olan bitmis UrCinler)
Yag temizieme solventi Yag temizieme Solvent atigi
Kaplama sollisyonu Kaplama sollisyonu
Atk ast Tehlikeli atiklann kontrol yénetmeligine uygun
4 Laboratuar kimyasal atiklan (ast, baz) Atk baz Olarak Gevre Bakani nvd’an hsapsh araglarla
Diter kimyasal atklar tasinarak Gevre Bakanlgr'ndan lisansli firmalarda
yakma islemine tabi tutulmaktadir.
Tehlikeli atiklann kontroli yonetmeligine uygun
5 Yumusatic reine Atk recine olarak Gevre Bakanhgi'ndan lisansl araglarla

tasinarak Gevre Bakanlgr'ndan lisansli firmalarda
yakma islemine tabi tutulmaktadir.
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Tehlikeli madde igeren atik baski

tonerleri ve printer kartuglan murekkepli

Tehlikeli atiklann kontrolli yonetmeligi—ne uygun

6 atikar (Tokenmez kalemler, mirekke Atk toner olarak Cevre Bakanligi'ndan lisansh araclarla
Kutulan Fosforlu-cam kaler'nleri P | Atk kartus tasinarak Cevre Bakanligr'ndan lisansli firmalarda
Boar drﬁarker kalernlerivb. gibi)l yakma islemine tabi tutulmaktadir.
Piller, telsiz ve telefon bataryalan Atk Pil Atk pil ve akimUlatorlerin kontrold yonetmeligine
7 uygun olarak Gevre Bakanligi'ndan lisansli
Omriind tamamlamis akdler Atk AKU araclarla tasinarak Gevre Bakanligi'ndan lisansh
firmalarda yakma islemine tabi tutulmaktadir.
Atk yadlann kontroli yonetmeligine uygun olarak
y N Cevre Bakanlgrndan lisansh araglarla tasinarak
8 Atk Yag Atk Yag Gevre Bakanlgrndan lisansli firmalarda geri
kazanimaktadir.
Omrini tamamlamis lastiklerin kontroli
9 Araclann ve Forkiiftin Lastikleri Lastik Atiklar yonetmeligine Lygun olarak Gevre

Bakanligrndan lisansli firmalarda geri
kazaniimaktadr.

Elektrik-Elekironik atiklar (Bilisim ve

Kontrol Cihaz ve Aletleri, Otomatlar,

Telekomiinikasyon Atiklan, Izeme ve

Tehlikeli atiklann kontroli yonetmeligine uygun
olarak Gevre Bakanlgi'ndan lisansh araclarla

Galos

10 Isiklandirma Cihaz ve Aletleri, Blyiik Flektrik-Elektronik Atklar tasinarak Gevre Bakanlgr'ndan lisansi firmalarda
Beyaz Esya, Klicuk Elekirikli Ev Aletleri, geri kazanimaktadir.
Tlketici Aletleri vb. gibi)
. ' Tehlikeli atiklann kontroli yénetmeligi—ne uygun
1 Fltioresan Lambalar ve Diger Civa Igeren | Horesan Atiklar Civa Igeren olarak Cevre Bakangin'dan lisans araclarla
Atiklar Atiklar tasinarak Gevre bakanligindan lisansli firmalarda
geri kazanimaktadir
lsyer! Hekimi Odasindan Cikan Tibbi atl|k|ar|n kontro\u yonetmeligine uygun
O . oo ‘ olarak lisansh tibbi atik tagsima araglan ile Gevre
12 Enjektorler, Kan, Viicut Sivilan ve llag ile | Tibbi Atklar o . N
bakanligi'ndan lisansl yakma tesisinde bertaraf
Bulasmis Atiklar edilr
Atk yonetiminin genel esaslarina iliskin
yénetmelik ve kati atklarn kontroll
13 Bangeden Gikan, Yemekhaneden Gikan, Evsel Atik yonetmeligine uygun olarak Cevre Bakanh@rndan
Lavabo ve Tuvaletlerden Cikan Atiklar . I A
lisansh dizenli depolama tesislerinde bertaraf
edilir
Ambalaj atklannin kontrol yonetmeligi'ne uygun
14 Cam - Kait -Karton - Metal - Tahta Gerl Kazanim Atilari olarak ve Baz tehlikesiz atiklarin geri kazanimi
atiklar Temiz PVC, Aldminyum Folyo, tebligi cercevesinde Gevre Bakanhgi'ndan lisansli
firmalarda geri kazaniimaktadir.
. ‘ Atk yonetiminin genel esaslarina iliskin
15 Yapiskani Etket Arkasi Temiz Bone, Endustrivel Atik yénetmelige, uygun olarak Cevre Bakaniigrndan

lisansli yakma tesislerinde bertaraf edilir.

Tablo 65: Atk Adi ve Bertaraf Yontemi
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Atik Geri Kazanim Miktari

Ambalaj Atiklannin Kontrolli Yonetmeligi kapsaminda, piyasaya
sirdugumiz  ambalaj atiklannin - belii - bir  kota  (izerinden
toplanmasi icin geri kazanimi faaliyetlerinde yetkilendiriimis kurulus
olan CEVKO ile 2005 yilindan itibaren is birligi yapmaktayiz. 2013
yiinda geri kazanilan ambalaj atiklarinin orani %40'dan %42'ye
yikselmistir. 2014 yilinda satisin yaptigimiz Urtinlerde kullanilan

GOSB merkezi atik su antma tesisi kimyasal ve biyolojik artma
Unitelerinden olusmaktadir. Atik sulanmizin GOSB merkezi atik su
antma tesisine kabul kriterlerine uygun oldugu GOSB tarafindan
ayda 2 kez atik sulanmizda yapilan analizlerle takip edilmektedir,
2013 ve 2014 yilannda atik sulanmizin GOSB tarafindan akredite
cevre laboratuvarlanina yaptirmis oldugu analiz sonuglan asagida
veriimistir,

ambalaj malzemelerinin %44’ GEVKO tarafindan adimiza geri Tarih KO Siilfiir AKM PH
dondstirtimek Uzere toplanmistir. mg/lt) | (mg/l) | (mg/) | (mg/t)
Geri Kazanilan Atik Miktan (kg) 09.01.2013 | 1094 | 0,006 - /)
18.01.2013 | 1956 | 0,007 75 6,75
2013 2014 01.02.2013 | 209 0,002 11 7,23
Geri Kazanilan Ambalaj 0471 k0| 836,568 K 25.02.2013 | 2037 75 718 0,095
Atiklari / Plastik ATKG ) 00,008 K 07.03.2013 | 1250 | 0,003 | 7,38 30
Geri Kazanilan Ambalaj 26.03.2013 | 1778 0,07 170 7,01
Atiklan / Kagit - Karton 378.678kg | 359.980 kg 12042013 | 2141 | 000 | 200 | 721
Geri Kazanilan Ambalaj 26.950 kg | 12.260 kg 25.04.2013 | 3094 0,01 240 7,34
Atiklari / Cam 06.05.2013 | 905 | 0,004 | 140 733
Geri Kazanilan Ambalaj 27.05.2013 | 1030 3,5 14 7,2
218.727 kg | 139.100 kg ' ’
Atiklar / Hurda Palet 04062013 | 1525 5 128 7
Tablo 66: Geri Kazanilan Atik Miktari 14.06.2013 960 0,03 61 7,45
_ _ 10.07.2013 | 1688 | 0,002 182 7,74
Geri Toplanan Atik Miktan (kg) 15.07 2013 394 0,003 40 783
2013 201 01.08.2013 | 1692 | 0,002 128 7,61
: 20.08.2013 | 1320 0,03 189 8,26
Plastik 16.907 12.481 05002013 | 787 | 041 | 36 | 787
Kagit — Karton 1.206.431 645.917 19.09.2013 847 0,676 <11 768
Tablo 67: Geri Toplanan Atik Miktan 08.10.2013 | 1348 | 0,085 142 717
24102013 | 514 0,231 506 7,46
Atk Sular 19112013 | 800 | 0002 | 5 7,51
Gebze Uretim Tesisimizdeki endistriyel ve evsel atik su aritma 26.11.2013 | 1687 0,16 75 6,96
tesislerimiz 2011 yili baginda GOSB Merkezi Artma Tesisi faal 13.12.2013 | 1808 | 0,002 339 6,87
hale geldikten sonra Nisan ayinda kapatimistir. Faaliyetlerimizden 24122013 669 | 0,0887 40 7.2

clkan evsel ve endlstrivel atik sular kullanim disina alinan eski
antma tesisimizin depolama rezervuarlannda toplanarak GOSB
merkezi antma tesisine transfer edilmektedir.

Tablo 68: Atk Sular 2013
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Tarih KOi Sulfir AKM PH
(mg/lt) | (mg/lt) | (mg/lt) | (mg/It)
14,01.2014 | 9504 <0, 138 7,51
22.01.2014 | 521,92 | <0, 28 714
10.02.2014 | 862 <01 148 8,37
27.02.2014 | 315,6 <01 30 7.4
08.03.2014 | 900 <0, 214 7,51
22.03.2014 | 1020 <0, 67 7,46
07.04.2014 | 13744 | 0,23 112 7,2
24.04.2014 | 1507,2 | <0,1 123 7,28
08.05.2014 | 892 <0,1 34 7,54
23.05.2014 | 625,6 <0, 415 7,57
09.06.2014 | 11432 | <0, 82 7,4
24.06.2014 | 912,8 <01 230 6,33
08.07.2014 | 1338 <01 89 6
25.07.2014 | 3276 <01 55 7,06
08.08.2014 | 509,6 0,17 125 7,19
21.08.2014 | 4112 0,71 58 6,77
05.09.2014 | 336 <0,1 169 7,71
23.09.2014 | 882,8 <0,1 96 7,36
02.10.2014 | 1791,2 | <01 115 7,23
20.10.2014 | 1319,2 | <0,1 362 6,87
11.10.2014 | 336 <01 70 712
19.11.2014 | 1017,6 | <01 61 7
03.12.2014 | 3788 <0, 728 7,36
17122014 | 778 <0, 101 6,53

Tablo 69: Atk Sular 2014

Cerkezkdy Uretim Tesisimizdeki endistriyel ve evsel
atik sular, kimyasal 6n antma prosesinden sonra GOSB'ye ait
merkezi kimyasal ve biyolojik antma tesisine gonderimektedir.
Atk sulanmizin COSB merkezi atk su antma tesisine kabul
kriterlerine uygun oldugu COSB tarafindan yapilan analizlerle takip
edilmektedir,
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GOSB Merkezi Antma Tesisi clkis suyu alici ortam  desar]
kriterlerine uygun olarak oncelikle Yumrukaya Deresine, daha
sonra bu derenin birlestigi Dil Deresine ve nihayetinde Kocaeli
Korfezime bosalmaktadir.

COSB merkezi antma tesisi ¢lkis suyu alici ortam desarj kriterlerine
uygun olarak Corlu Deresine verimektedir. Corlu Deresi Sirasiyla
Ergene Nehri, Meri¢ Nehri ve sonrasinda da Saroz Korfezine
bosalmaktadir.

Gebze, Cerkezkoy Uretim Tesislerimiz ve Genel Merkez binamizdan
alic ortama yaptigimiz atik su desarj miktarlan asagidaki tabloda
veriimektedir.

Su Desarj (m?)

2011 2012 2013 2014
Gebze 37.734 | 34.072 | 20576 | 30218
Cerkezkoy 7494 6235 9301 9778
Genel Merkez | 5.392 | 5.950 4607 3265

Tablo 70: Su Desarj m*
Tehlikeli Atiklarin Yonetimi

Kalite Kontrol ve Kalite Glivence bélimleri tarafindan reddedilen
malzeme ve Urlnler icin imha Kkarar alinmis ise, imha tutanak
formu diizenlenmektedir. Imha tutanak formuna istinaden tiriin ve
/ veya malzemeler SAP sisteminde ret depoda kalmak sartiyla
proje stoklarna transfer edilmektedir. Bu bilgi Maliyet Muhasebesi
departmanina iletimektedir, Bu asamada Maliye Bakaniigi'na
ve Sadlk Bakaniigi'na bilgiendirme vyazilar iletiimektedir. Vergi
Dairesi'nden ve Saglik Bakanligindan gelen ilgili kisiler miktar ve
imha nedenlerini kontrol etmektedirler. Uygunluk yazisi sonrasinda,
Noter ve Saglk Bakanlgi huzurunda Uriin ve malzemeler, yetkili
kurum Izaydas tarafindan imha edilmektedir.

Bu suregten farkl olarak eger bir malzeme geri dontstm
firmalarina  verilebiliyor ise geri donisum firmalarina hurda
olarak satimaktadir. Bu tip Urtin ve malzemelerin bildirimi Saglk
Bakanligi'na yapimamaktadir. Faaliyetlerimiz sonucunda olusmus
herhangi bir cevre kirliligi bulunmamaktadir,

Bu yeni yaklasimla, kutu basina tehlikeli atik miktarlan ve 2014
hedefleri asagidaki tablolarda verilmektedir.



2013 ve 2014 Raf Numune ve imhalik Tehlikeli Atik Miktarlan

2013 2014
Raf Numune ve imhalik
Tehlikeli Atik Toplam Miktart | 0.028 gr/kutu | 0.536 gr/kutu
(9/kutu)
Raf Numune Tehlikeli Atik
Toplam Miktar (g/kutu) 0.023 gr/kutu | 0.109 gr/kutu
imhalik Tehlikeli Atik Toplam
Miktar (g/kutu) 0.005 gr/kutu | 0.427 gr/kutu
Tablo 71: 2013 ve 2014 Raf Numune ve Imhalik Tehlikeli Atk Miktarlan
Kutu Basina Tehlikeli Atik Miktari

Performans

.. : 2011 2012 2013 2014 2015
Gostergeleri

Hedef | Gerceklesen | Hedef | Gergeklesen | Hedef | Gergeklesen | Hedef | Gergeklesen | Hedef

Sire¢ Kaynakli
Tehlikeli Atik 0,78 1,084 1,093 1,042 1,019 09 0,1201 0,18 0,12
Miktari (g/kutu)
Gebze 1,7 1,625 1,617 1,58 1,56 1,19 0,1182 0,224 0,118
Cerkezkoy 0,52 0,382 0,38 0,333 0,33 0,98 0,1091 0,064 0,109
Merkez ve 0 0 0 0,03 0 0 0 0 0
Bolgeler

Tablo 72: Kutu Basina Tehlikeli Atk Miktari

_——— BILIMILAG KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2013-2014




SERA GAZI
EMISYONLARI ve
KARBON AYAK
2iMiZ

sorumlulugun  bilincindeyiz. Bu nedenle karbon ayak izimizin
azaltimasi igin ilk adim olarak Glgimlemeden ise basladik.

2009 ve 2010 yilinda bagimsiz bir kurulustan danismanlik alinarak
hesaplanan sera gazi emisyonlar, 2013 ve 2014 yillari igin bu
raporlarda verilen metrikler referans alinarak hesaplanmistr.
Kapsam; kurulus genelinde dogrudan ve dolayl enerji tiketimi,
sirket araclan, ugus milleri, personel servisleri, depolanmiz ile
dagiim ambarlan arasinda 3. firmalara yaptinlan nakliyeleri
icermektedir. Kapsam 3 gergevesinde tedarik zincirinde Gretim
ve dagitim hizmetlerimizde kullanilan girdi malzemelerinin tedarigi
strecinde ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlan kapsam digidr,

lla sektériinde referans fiyatiarda yapilan yeni dizenlemeler, geri
Odeme listesindeki dedisiklikler, d6viz bazindaki girdi maliyetlerinin
artmasina karsin Sadlk Bakangrnin kur oranini sabit tutmasi
gibi gesitli nedenlerle, sera gazi emisyonunun azaltimasi igin
OngOrdigimiiz yatinmlann sinirlandinima zorunlulugu dogmustur.
Fiyatlarla ilgili diizenlemelerin etkisinin gelecek yillarda da devam
edecedi 6ngorliimektedir,

Bu tanm icine tim bireylerin, toplumlann, hikimetlerin,
firmalarnn, organizasyonlarin, streglerin, endustriyel sektorlerin
aktiviteleri girmektedir. Urlinler ise hem mallar hem de hizmetleri
icermektedir.

BILIM ILAG KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2013-2014

Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari KAPSAM 1 / SCOPE 1
Bilim llag'n kendi faaliyetlerinden dogan emisyonlar ve
uzaklastirmalar hesaplanir.

Enerji Dolayh Sera Gazi Emisyonlari KAPSAM 2 / SCOPE 2
Bilim llag'in disandan satin aldigji elektrik, 1si veya buhanin dretiminde
ortaya ¢lkan sera gazi emisyonlar,

Diger Dolayli Sera Gazi Emisyonlar KAPSAM 3 / SCOPE 3
Ugak ile yapilan is seyahatleri, servis araglar, mazot miktan, Urinlerin
ecza depolarina kamyonlarla transferi esnasinda tlketilen mazot gibi
hedef kullanima dayali diger dolayli sera gazi emisyonlandir.

>

Karbon ayak izi nedir?

Bir tirtiniin/hizmetin sera gazi
cinsinden Diinya’ya biraktigi
yiikii, yani izi izlemeyi ifade
eden bir terimdir.



KENDI KULLANIMI
iCIN SATIN
ALINAN ENERJI

SIRKET ARAGLARI

Sekil 15: Karbon Ayak izl

Yillara Gore Sera Gazi Emisyonlari

KAPSAM 1 DOGRUDAN
KAPSAM 2 DOLAYLI

o

TASERON ARAGLARI

KAPSAM 3 DOLAYLI

SATIN ALINAN

MALZEMELERIN

URETIMI

YAKIT YAKMA

TASERE EDILEN

FAALIYETLER

URUN KULLANIMI

CALISANLARIN iS
SEYAHATLERI

2013 ve 2014 Kapsam3 Sera Gazi Emisyonlari

2011 2012 2013 2014 2013 CO2e | 2014 CO2e
1C02e tC02e 1C02e 1C02e (ton) (ton)
Kapsam1 | 13.333,18 | 14.839 | 12.391 8.916 is Amagli Yapilan Uguslar 3.243,45 595,16
Kapsam2 | 11.555,07 | 11.896 | 11.884 | 11.725 Servis Araglar (diesel) 403,54 390,17
Kapsam3 | 3.297,32 | 2.240,29 | 4.068 1.444 Uriinlerin Fabrikadan Ecza 490,67 458 48
Depolarina Transferi (diesel) ‘ %8,
Toplam | 28.185,57 | 28.975 | 28.342 | 22.085 P

Tablo 73: Yillara Gére Sera Gazi Emisyonlar

Tablo 74: 2013 ve 2014 Kapsam3 Sera Gazi Emisyonlarn

Agirhgina Gére 0zon Tiiketen Maddelerin Emisyonlari

Agrrigina Gore Ozon Tiiketen Maddelerin Emisyonlar, tablosunda
2014 yilinda  sisteme bakim onanm ve arnza kaynakli sogutucu
gaz saijl yapimadigindan ozon tlketen madde emisyonumuz
olmamistrr,
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GEBZE

. 2014 yilinda Parametre | Sicak Su | Sicak Su Buhar Buhar
Lokasyon SO%L;;[;ICU eklenen gaz ((;t?)ﬁ)e (kg/saat) Kazani1 Kazani2 Kazani1 Kazani2
miktan (ko) SOx Tespit Tespit Tespit Tespit
Genel Merkez R410 - - Edimemistir | Edimemistir | Edimemistir | Edilmemistir
Air-Gooled, 1x1, NOx 0,428 0,362 0,213 0,299
45 MWatt (NO+NO2) ’ ’ ’ ’
Gebze Tesisi ggﬁ OA A - - .
GERKEZKOY
Su Sogutmal Sogutma P tre (k t Buhar K 1 Buhar Kazani2
Grubu, 3x3 MWatt arametre (kg/saat) uhar Kazani uhar Kazani
SOx Tespit Edilmemistir Tespit Edimemistir
Kezkiy Plant 134 A - ] ]
Gerkezkdy Plan RAT0 A NOX (NO-+N02) 0,450 0,490
Hava Sogutmall Sogutma
Grubu, 1x1,45 MWatt GENEL MERKEZ
Tablo 75: Agriigina Gore Ozon Tiiketen Maddelerin Emisyonlari Parametre (kg/saat) Boiler
. B ) SOx Tespit Edilmemistir
Isletmelerde kullanilan dogalgaz, motorin ve LPG
kaynakl NOx ve SOx emsiyonlari NOx (NO-+NO2) 0,01

Cevre Bakaniig yonetmeliklerine gore kirleten hava salinimi Tablo 76: 2013 Vil isletmelerde Kullanian Dogalgaz, Motorin Ve LPG Kaynaki
hacmi ve ugucu iceren organik bilesen iceren hava salinimi hacmi Nox Ve Sox Emsiyonlan Gebze & Cerkezkdy & Genel Merkez

Olctimleri 2 yida bir gerceklestirimektedir. Bu kapsamda 2013

ylinda Glotim yapilmigtr.

Karbon Monoksit (mg/Nm3)

Gebze max.10 0 max.10 18,5 max.10 max.10 max.10 max.10
Cerkezkoy max.10 0 max.10 0 max.10 max.10 max.10 max.10
Kiikiirt Dioksit (mg/Nm3)

Gebze max.10 0 max.10 0 max.10 max.10 max.10 0
Cerkezkoy max.10 0 max.10 0 max.10 max.10 max.10 0
Toz (mg/m3%3Ref.02)

Gebze max. 1 <5 <5 2,27 <5 max.10 <5 max.10
Cerkezkoy max. 1 7,2 <5 1,82 <5 max.10 <5 max.10

Tablo 77: Baca Gazi Emisyonlari
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CEVREDOSTU
UYGULAMALARIMIZ

Enerji Tasarrufu

e isletme gevre aydnlatma sisteminde enerji verimi yiksek
lambalar kullantlarak tiketim miktarinda tasarruf saglanmistir.
e Kestiimei bakm calismasi kapsaminda ultrasonik - Glgim
yapllarak, enerji kayiplar azaltiimis, basingl havada kagak tespit
edilen noktalarda yapilan calismada %23 lyilestirme saglanmistrr,
toplamda 13.931,49 TL elektrik enerjisi tasarrufu saglanmistrr,

e 2013 yilinda sirketimizde kullanlan CRT monitérli tim masa
Ustll bilgisayarlar degistirilerek, LCD ekranli PC'lere gecilmistir. Bu
sayede hem insan sagigini etkileyen tipli teknolojiler terk edilmis,
hem de LCD'lerle enerji tiketimi azaltimistir,

Atik Azaltimi

* Cerkezkoy Isletmemizde calisanlanmizin gerceklestirdigi Solvent
bazll kaplamada solvent miktarinin azaltimasi  gevre projesi ile,
film kaplama kazaninda kullanilan solvent tiketiminde 35 ton/yil
azalma saglanmistr.

e Kompozit atik oldugu igin geri kazanilamayan tehlikesiz blister
ambalaj atiklan, Gevre ve Sehircilik Bakanligrndan lisansh bir firma
lle is birligi yapilarak geri kazanimaya baslanmistrr, Boylece 2014
yiinda yaklasik 12,4 ton PE/PP ve 645,917 kg kagit karton
malzeme geri kazanimistrr.

e Tablet kaplama makinelerinde yapllan calismalarla, proseste
Kullanilan solisyon miktan azaltilarak, kullanilan solvent miktarinda
%30 oraninda tasarruf saglanmistir.

e 2014 yilinda aktif olarak kullanlan DMS Dokiman Yonetim
Sistemi ile 1.500.000 adet A4 boyutunda kaQit tasarrufu
saglanmistrr. N

* 2013 yilinda gelistrmeye basladigimiz 6zel MOBILIM yaziimiyla
Biim llag, ilag sektérinde yalnizca yazil broslr dagdriarak
gerceklestirilen Urln tantimlarina son vererek tablet PC'leri
kullanmaya basladi. Bu sayede 6nemli miktarda kagit kullaniminin
oniine gegilmistir,

Su Tasarrufu

* (erkezkdy Isletmemizde evsel su kullanim noktalarina fotoseli
Kontrol sistemi takilmistir,

© RO atik su geri kazanim ile elde edilen su sogutma kulelerinde
kullanilmak tzere uygulama yapilmistr. Yilik 12.400 m® sebeke
suyu tasarruf edilmistir.

e Yeni 6.000 litre likit imalat kazaninin her bir seri igin tiketmis
oldugu su miktarmi 29 m?3 oldugunu tespit edilmisti. Kapali ¢evrim
sogutma sistemi kurulmus olup, Uretim planlarina gore yillik 4500
m? toplam proses sogutma suyu kullaniimayacakr.

Emisyonlarin Azaltiimasi

e Cerkezkdy Isletmemizde veni yatmmi tamamlanan yiksek
kapasiteli kaplama makinesiyle, solvent tlketimi azaltlarak VOC
emisyonlart ddistriimdstr.

e (Cerkezkdy Isletmemizde alanlarin isitmasinda  kullanilan
konvansiyonel tip sicak esanjord, yiksek verimli plakal esanjor ile
degistirilerek 1sil verimlilik artinimistr,

e 2013 yiinda video konferans kullanimini yayginlastirmak, veri
hatlaninin performansini artirmak ve kesintisiz iletisimi saglamak
amaciyla tim lokasyonlanmiz arasinda MPLS VPN altyapisini
olusturduk. Tum sirket ici egitimler, ayllk ve donemsel yapilan
rutin toplantilar ve Griin lansmanlarimizi video konferans sistemi
Uzerinden yapmaktayiz.

Cahsanlarin Gevre Bilincinin Artinimasi

Bir elektronik egditim ortami olan BiimK@mplsite ¢evre yonetim
sistemi egditim modull hazrlanmis ve bu egitim tim calisanlara
atanarak, alinmasi saglanmistr.

Diger Gevre Dostu Uygulamalarimiz

e BiimKampis platformunda e-Egitim  uygulamasi  devreye
ainarak, tim calisanlara uzaktan erisebilecekleri bir egitim
ortami yaratimistir Bu uygulama sayesinde, disandan egitim
hizmetleri alinarak gerceklestirilen yiz ylze egitimler azattimis,
dis danismanliklar ve ¢zellikle bolge calisanlannin yol, konaklama
ve diger giderlerinden tasarruf saglanmistir.  Ayni zamanda
gevrimici egitim ve sinav uygulamalan egitimin yayginlastinimasini,
kontrolinG ve etkinligini artirmistir.

e TUm departmanlardan 1slak imzal formlarla Bilgi Teknolojileri
Departman’ndan talep edilen sistemsel  degisiklikler, SAP
sisteminde bulunan ‘Solution Manager’ modulinin uygulamaya
ainmasi sayesinde diital ortamda yapilabimekie ve kagit
kullanimamaktadir,

e Yasal zorunluluklar kapsaminda, sirket icinde yaratilan ve
resmi otoritelere sunulan tim dokimanlarda e-imza kullanimina
gecimesi ve sirketler arasi faturalasmanin (e-Fatura), Zorunlu
yasal defterlerin (e-defter), Bakanlklann BT sistemleri ile Bilim
BT sistemleri arasinda yonetimesini sadlayan altyapi ve sistemler
kurulmustur. E-Imza, e-defter ve e-Fatura projelerinin hayata
gecirimesi, dogal kaynaklann Kullanimini azaltarak tim  Ulke
ekonomisine katki saglamistir.

—o—e—
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TOPLUMS AL
YATIRINLARINZ




TOPLUMSAL
YATIRIM
CALISMALARIMIZ

Bilim llag kurumsal bir dinya vatandasi oldugunun bilinciyle
yainizca Ulkemizde degil ayni zamanda faaliyet gosterdigi tim
cografyalarda da toplumu bilgilendirme ve toplumsal yatirim
galismalanna imza atiyor. Temsilciliklerimiz olan Ulkeler basta
olmak (zere ekiplerimizin ulastigi pek cok Ulkede hekim ve
eczacllarla bir araya gelerek bilgi duzeylerini artincr kongre ve
konferans katilimlar gergeklestiriyor, dizenledigimiz toplumsal
yatinm  faaliyetleri ile gocuk ve genglerde farkindalk artinc
bilgilendirmeler yapiyoruz.

2013 2014

L 5 R 790 3

Tablo 78: BITG Uye Sayisi

Bilim ilag Toplum Géniilliileri

Bilim llag Toplum Gondilleri, 2005 yilinda Bilim llag'in destegiyle,
“cbzimin  bir pargasi olmak icin...” bireysel yetkinliklerini,
entelektlel sermayesini, zamanini, emegini ve tecriibesini, ihtiyaci
olan kisilerle paylasan gontillti calisanlann olusturdugu bir platform.

GOndilltlerimizin her yil- hazirladiklan projeler, ekip liderlerinden
olusan Ust kurulda kabul edildigi taktirde Bilim llag calisanlar,
alleleri, ve diger paydaslann gondlligu destedi ile hayata
geciriimektedir,

Bilim flag Toplum Géndllileri Platformu, 2013-2014 yillannda
yaklasik 1.000 gdnullustyle faaliyet gostermisti.

Bilim lla olarak, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimizin sadece
calisanlanmizin kisisel duyarlligi ile sinirl kalmamasi, kurumda
da vazgegilmez bir deger olmasini amagliyor ve bu dogrultuda
calisiyoruz. Her kurumun ayni anlayisla ilerlemisiyle, topluma
strdurdlebilir fayda sadlayabilecegimize inaniyoruz.
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Bilim llag Toplum Gondillileri bugiine kadar 12 farkl proje ve 420
faallyet kapsaminda, 36.101 saat gonilli calisma gergeklestirerek
57.000'i askin cocuk ve gence ulasmay! basardi. Bu projelerde
STK'lar, Universiteler, kamu Kuruluslar, ilk, orta ve lise diizeyindeki
okullar, belediveler, valilikler gibi 160'tan fazla kurulusla is birligi
yapimistrr,

A

Bilim Ilac Toplum géniilliileri,
kuruldugu giinden bugiine kadar
6221 uyesi ile Tirkiye nin

11 ilinde, 20 ekip ile faaliyet
gOstermistir.

YOr(tdlen tm  projelerde amag, ihtiyag sahiplerine  maddi
kazang sadlamak degil, manevi anlamda kendilerini besleyecek,
geleceklerini olusturmada kendilerine katki saglayabilecek yararn
kazandirmakir.

Bilim ilag calisanlan ¢oziimiin bir parcasi

Bilim llag Toplum Gontilliilert tarafindan gerceklestirien projeler,
sadece calisanlanmiz tarafindan gelistirilen projeler degil, ayn
zamanda Siil Toplum Kuruluslan ve demeklerin uygun olan
projelerini de kapsamaktadir. Kurumumuz, bu projelerde ayni
bakis acisina ve amaca hizmet eden diger tim kurumlarla bir
araya gelerek gonullilik kavramini giclendirmek icin calisr.
Platform kapsaminda olusturulan projeler belirlenirken  BITG
gonulltilik ilkelerine uyum  degerlendirilir. Projenin en dnemli
kaynaginin gondlltler olmasi (emek, bilgi, beceri ve zaman
gikarildiginda projenin ilerleyemez durumda olmasi), gondlliilik
esas! ile yuritiimeye musait olmasi, ekip calismasi icermesi,
gondlllerin liderlik becerilerini gelistirmesi, strddrdlebilir olmasi,
etkin ve OlcUlebilir bir sonuca odaklanmasi, detaylica planianmis
olmasi ve bir paylasim ve yardimlasma ortami yaratmas ilkeleri
baslica kriterlerimizdir,

| 2013 2014
430 ¥ (125 __%

Tablo 79: Gondlltilik Projelerinde Ulasilan Kisi Sayisi



BILIMIN KULTUR - ~ MESLEK BILIM'IN
KARDESLERI KARINCALARI LISESI ?{DQLARI KARDESLERI
TIYATRODA

OKULDA

Killidr e tanih hilimcise
sahip coculilar pelogtimek Meslek Lisesi

icin onlasla Bfrescilerinin
Btiyaci olan slullara barlide idiltilred miress lastyar yedlanni girerien Aibem v iy aradasianmia
loriasiye, hyalel, sahip csianm walaen el gilsterinim, linlllil tyatre ekibd
kitliphune gibl yardimiar kopduk yapanm hurnrak cocukdann
T te sl yaparak efilmmde friki gan ihimse! peliyiminn dowiok
BIL[M IH engellaring gganm lnesh eyunier aahinedenim

KARDESLERI
TOHUMUN
PESINDE

Ay Ve dmma
liynirosy (le geliglivinm,

J Blim liag
Gecuklarn kinp H Tophim Ghnillileri

B] L.H:IH okurmmayi sevdirmek igin

unlarta Mrikie kifap

KARDESLERI oy,
MERAKLI -
KITAPLAR [niversite Gfrancilerine

In hayuthina hanriansrken
kigennl geligim, kaniyer Birdiindlnbiirih lklim degigilsgini
Elaniams ve red model oaslarinds srastsmm, gocuklar anlar ve
alma knoulannda Bilinglnadiriim, hilingdl biyirioroe
iEham verinm wyguiamalimis aayaaun farkly bir yor
Larindalik yaratinm alntazins kalkim olur.

KARIYERIMIN . Ea.
KONTROLU £ EKOBILIMCILER CEVRECI
BENDE PENGUENLER

Sekil 16: Toplum Gondlldleri Projeler

Bilim llag Yonetim Taahhiidii . 19 19 19
Yonetim Kurulu Baskani, Genel MUdlr ve (st yonetimimizin .

taahhidd ile BITG Platformunda yer alan, her bir calisanimizin
haftada 2 saat “turuncu saat” kullanma hakki (isgtini dahilinde),
lojistik destek ve biitce kapsaminda desteklenmesi saglanmigstir.

2011 2012 2013 2014

[0 Hedef Gergeklesme

l 64 I - I 61 I » Tablo 81: BITG Proje Sayisi

2013 2014

2011 2012 2013 2014 - =

Wicoer 1 Gergekdegme Tablo 82: Turuncu Saatler

Tablo 80: BITG Aktivite Sayisi
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BiTG Yonetimi

Platform, calisanlardan olusan Gzerk bir yonetim ekibi tarafindan
yonetilmektedir. Buglne kadar 20 ekip lideri ve 12 proje
yoneticisinden olusan BTG  Kurulu'nda calisaniardan  veya
STK'lardan gelen projeler degerlendirilerek, uygulamaya alinir, Ust
Kurulumuzun calisma sekli ve yapisini projelerden ve STK'lardan
Ogrendigimiz bilgi ve tecribeye gore yilda bir gergeklestirilen kurul
toplantilannda guncellemekteyiz,

Kurulumuzun en Gnemli gorevi uygulanacak projelerin kapsamini
belilemek ve ilkelerimize uyguniuklanni denetlemektir, Kuruldaki
projeler Genel MOdUrimUzin de aralannda bulundugu  Bilim
llag Delegeleri tarafindan degerlendirilir. Biitce ve lojistik destek
gerektiren projelere sponsorluk onay! yine delegeler tarafindan
verilir,

BiLiM iLAC TOPLUM GONULLULERI ORGANIZASYON YAPISI
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Ozel Odiilii Tiirkiye Pazaryeri Paydas
(OSGD En Bagaril ~ KSSD Temsilcisi ~ 9SGD ~ (SGD En Yaratici  Birinciligi  CSR Europe
Gondilli Programi  Pazaryeri En Basarill  Proje Kariyerimin Tiirkiye 1.’si
Birinciligi Gonallii Kontrolii Bende

Sekil 17: Toplum Gontltileri Odiller

///
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A.YURTICI
PROJELERIMIZ

Kariyerimin Kontrolii Bende

Bilim flag Toplum Gondilleri olarak; tlkemizde kaliteli egitime
destek olabimek amaciyla birikimlerimizi Gniversite ogrencileri
le 4 gin boyunca devam eden kongrelerimizde paylasiyoruz.
“Kariyerimin Kontrolti Bende” (KKB) Kisisel Gelisim Kongresi'yle
Turkiye'nin 6nde gelen editmenleri ile Universitelere giderek, her
bir dgrencinin en az 4-5 farkll egitim alabilecedi, bu egitimleri
sertifikalandirabilecedi, onlan bir adim 6ne gikaracak bir firsat
yaratiyoruz.  Bu kongre kapsaminda “Etkili Sunum Teknikleri”,
‘Takim Galismas!”, “Ozgecmis Olusturma ve Mlakatta Basan’”,
“Kariyer Planlama”, “Kisisel Davranis Modelleri”, “Bireysel Imaj”
gibi bircok farkll konuda egitimler veriyoruz.

Bir adim daha

tine gegmaek igin...

Sekil 18: Kariyerimin Kontrolii Bende Afis

Kariyerimin Kontroll Bende Projesi kapsaminda, gonulltilerimiz
ve gondllt editmenlerimiz ile Anadolu’daki, Ozellikle Trkiye'nin
dogusunda vyer alan Universitelere gidilerek paralel oturumlar

AN

ile 6grencilerin kisisel gelisimlering katki sadlayacak farkl konu
baglklari altinda egitimler verimektedir. Kongredeki egitimlere
katilarak programi basaryla tamamlayan ve nitelikleri uygun olan
darenciler, Bilim llag ve gesitli sektdrierden Tirkiye'nin 8nde gelen
firmalarinda staj yapma firsati elde ederler.

PAYDAS GORUSU
MEHMET OZEL (MCT Danismanlik, Danisman)

Bilim ilag'in liderliginde her sene Tiirkiye'nin bir baska bolgesinde
yapilan Kariyerimin - Kontroli  Bende programina  katimaktan
onur duyuyorum. Neden mi? ginimizde Koy Enstitiler’nin
0 insanciligini anyorsaniz, gelecege (niversitelerden ve 0o
Universitelerde  okuyan gencecik ylreklerden dogru  umutla
bakmak istiyorsaniz, her seyin kiclctk bir admla basladigina
inaniyorsaniz, iste tam da boyle bir gelisim yolculugundan
bahsediyoruz.

Basrolinde insan var, anlam var, farkindalik var, gelecek var,
hayaller var ve umutlar var. Saginiza, solunuza bakiyorsunuz
hemen oracikta yizlerce gencecik glzellikler var. O glzelliklerin
icinde de kesfediimeye ve harekete gecmeye hazir, o kadar gucli
bir hayat var.

Kariyerimin Kontroli Bende programi, 0 hayatlara 1sk ve
anlam katmak icin var...

\/ BILIM ILAG KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2013-2014




2013 yilinda 4 gunlik bir program olarak devam eden, Elazij
Firat Universitesinde  diizenledigimiz kongreye 1740 ogrenci
kayit yaparak katidi. 6 yidir araliksiz suren, 30 Eylil-3 Ekim
2013 tarihlerinde Adiyaman Universitesinde, 2-5 Ekim 2013
tarhlerinde Harran Universitesinde gerceklestirilen kongrelerde
yaklagik 3.500 Universite 6grencisine ulagtik.

Sekil 19: KKB Dicle

2013 yilinda diger yillardan farkli olarak GfK bagimsiz arastirma
sirketinin gOndilll olarak kongre dncesinde ve sonrasinda yaptigi
arastirmada kongrenin 6grenciler (zerindeki etkisi analiz edildi,
Buna gére, son gergeklestirdigimiz kongredeki memnuniyet oran
%97 olarak dlglimlendi.

Kongre boyunca verilen egitimlere en yiksek diizeyde katiim
gosteren Universiteliler ise, Tarkiye'nin 6nde gelen sirketlerinde
Ozel staj imkani kazandilar.

Destek veren sirketler; ATOS, Borusan Enerji, Borusan
Mannesman, Borusan Otomotiv, Coca Cola, E&Y, Humanica,
TEB

Kariyerimin Kontrolli Bende Projemiz ile gencleri
kisisel gelisim kongreleriyle bulusturup,
geleceklerini sekillendirmelerine destek oluyoruz.
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A

2013 yilinda 995 goniilli
tiyesiyle 61, 2014 yilinda 990
goniillii tiyesi ile 54 faaliyet
gerceklestirilmistir.

Meslek Lisesi Koglari

Ozel Sektor Gondilltleri Demedi (OSGD) is birligi ile yiriitilen
Meslek Lisesi Koglar Programi gercevesinde, mesleki 6grenim
goren liseli genclerle kogluk egitimi almis olan gondilltilerimizin,
deneyimlerini paylasip, cesitli kisisel gelisim moddlleri uygulayarak,
dgrencilere ihtiyaglan olacak temel yetkinlikleri kazandirmak
ve kendilerini gelistirmeleri amaclanmaktadir, Bu baglamda,
belilenmis olan Meslek Liselerinde, projede yer alan Ogrenciler
diizenli olarak 3 sene boyunca ziyaret edilerek okul sonrasi hayata
hazirlanmalan konusunda destek alirlar,

Sekil 20: MLK

Bilim ilag Toplum Géniilliileri bugiine kadar
12 farkli proje kapsaminda ve 420 faaliyet ile

36.101 saat gonullii calisma gerceklestirerek,
51.000’i agkin ¢ocuk ve gence ulagsmayi basard.
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Sekil 21: Kan Bagisi Destekleme Kizilay
Merakh Kitaplar Yaratici Okuma

IIkégretim okullarindaki cocuklarimizin hayal giiclerini, yaraticiiklarini
ve Kkisisel gelisimlerini desteklemek icin uyguladigimiz projemizde,
cocuklanmiza kitap okumay! sevdirerek kitap okuma aliskanligi
kazanmalarini amaglyoruz. Bu proje cergevesinde gonullilerimiz
okullara giderek 6drencilere kitap okuyor, bunu yaparken cesitli
oyunlarla satir aralanni zihinlerinde canlandirmalanini saglayarak
ifade ve sunum becerilerinin gelismesine katki saghyor.

Bugtine kadar 23 okulda 2161 6grencimizle projemizi uygulayarak
gocuklara okuma sevgisini kazandirmis bulunmaktayiz.

Topluma fayda saglamanin galisanlarimiza kattigi

degeri ve olumlu duyguyu tiim ¢alisanlarimizin
deneyimlemesini ve yasamasini hedefliyoruz.

Sekil 22: Merakli Kitaplar Yaratici Okuma Projesi

Bilim’in Kardesleri - Gevreci Penguenler Projesi

Cevreci Penguenler Projesi, 0SGD is birligi le ikagretim dgrencilerinin
kiireselisinma, gevresel problemler ve doganin korunmasi konusunda
bilinglenmelerini saglamak amaciyla gesitli sinif ici uygulama ve
etkinliklerle gerceklestiriimektedir.

fﬂ'm&"ﬂ MASTL MUNET &L 1T e L5

Sekil 23: Diinyayi Nasil Kurtarnm

Engelleri Kaldirin “Sesli Kitap” Projesi

Bogazici Universitesi Gorme Engelliler Merkezi (GETEM) s birlgi
le ylritllen proje kapsaminda gdrme engelli vatandaslanmizin,
gonUllilerimizin - seslendirdigi  kitaplan  dinleyebimesini - saglamak
amaglanmaktadir. Seslendirilen kitaplar, gorme engelliler kiittiphanesi
arsivinde yer alarak engelli vatandaglarmizin kullanimina sunulmaktadir,
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Sekil 24: Segli Kitap Okuma Projesi

3X Sirket Programi lle “gelecedimiz” olan lise 6grencilerini is
hayatina hazirlamak, vizyon kazandirmak ve deneyim paylasmak
amaclyla  editim-0gretim il igerisinde  sirket  toplantilan
gerceklestirerek ddrencilerin “girisimeilik” becerilerini gelistirerek
bir isletme kurma ve yonetme deneyimini yasayarak dgrenmeleri
icin calistyoruz.

l:ru--

Sekil 25: 3X Sirket Programi

Turkiye'nin en blyuk 2. maratonu olan ve her yil Antalya'da
diizenlenen, yurt digindan da biydk ilgi goéren Runtalya
Maratonu'nda Adm Adim binyesinde génCllilerimiz ile yer aldik.
2014 yiinda, Turkiye'nin yanisira 35 (ilkeden bin 100 sporcu
olmak tzere toplam 4 bin 985 sporcunun katildigi 9. Uluslararas
Runtalya Maratonu'nda 10 kilometre kosarak TEMA Vakirnin
Kurumsal destekgisi olduk.

BILIM ILAG KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2013-2014

Mart 2008'de, yurt disinda ‘charity run’ olarak bilinen kolektif
yardimseverlik kosusunu TUrkiye'de tanitmak ve yayginlastirmak
icin kurulan ik sivil toplum olusumu olan Adim Adim Olusumu,
icerisinde yer alan dernek ve vakiflarin sosyal sorumluluk projelerine
maddi kaynak ve tanitim destegi saglamaktadir. Bu olusum
icerisinde yer alan TEMA igin kosan gondlllerimizin topladig
bagislardan elde edilen gelir, TEMA'nin “Dinyay! Kurtaran Adm”
projesinin gerceklestirimesi icin kullanildi. Projede, doga ve cevre
problemlerinin tespit ve ¢Oziminde en dnemli unsur olan yerel
farkindalgin ve genclerin micadele kapasitesinin gelistiriimesi
amacland.

Proje kapsaminda Tirkiye'nin 50 ilindeki 100 Universite 6grencisi
kapsamli bir gevre egitimi ve liderlik programina katildi. Programa
katlan genclerin, programda edindikleri bilgi ve becerileri,
Universitelerinde  olusturacaklan 50 kisilik bir grup Universite
O0rencisine aktarmas! ve yereldeki bir dogda sorununu Segip
bu soruna ¢dzlim olacak eylem plani ve/veya proje Uretmeleri
hedeflendi. Boylelikle genclerin doganin korunmasi ve gelecedi
konularnda s0z sahibi olmalan, ¢ézimlerinde aktif katiimel
olmalart amaglanmistir,

Sonullulerimiz
Runtalya Maratonu'nda "<
lyilik pesinde i

Sekil 26: Runtalya Maratonu

Adim Adim'in "En |gl Kﬂ\lpﬁ SivkeHer”
listesinde kosuca safisila 4 .sirada
o almasin sagladan Bilim llag
oplum Ginallileri fopluma fayda
saglamaya devam edececek



istanbul Maratonu

Uluslararasi Atletizm Federasyonlan Birligi tarafindan 3. Kez Altin
Kategori'ye kabul edilerek, Dinya’'nin en iyi 22, Avrupa’nin en iyi
171 maratonu arasinda vyer alan, TUrkiye’nin en biytk maratonu
olan ve her yil Istanbur'da kitalann kosarak, gegildigji tek maraton
olan Istanbul Maratonu'nda, Bilim llag Gondillii sporculan da lyilik
Pesinde kostu.

Bilim ilac, istanbul
Maratonu’ndaydi!

1 e maiigen A g R

Sekil 27: AGEV Bagis Kosusu 20714 Istanbul Maratonu

Maraton kapsaminda 2.500 gondllintn, baslangic noktasindan
bitis noktasina kadar her kademede gorev aldigi, Yesil Maraton
adayhgr icin galismalara baglanan ve 6. yiinda da katilimci tlke ve
kaytii katlimer sayisi dallannda rekor kinlan Istanbul Maratonu’'nda
gondlldlerimiz, 10 kilometre kosarak AGEV'in (Anne Cocuk Egitim
Vakf) kurumsal destekgisi oldu. Bagislardan elde edilen gelir,
AGEV'in “Sen de Bu Hayalin Pesinden Kos” projesi kapsaminda
Kadinlara okur-yazarlk kursu vermesi amaciyla kullaniimistr,
AGEV'in, kadinlann glglendiriimesi igin hayata gegirdigi bu proje
ile Bilim Ilag Toplum Goniiliileri toplumsal farkindaligin gelismesine
Katki saglamistr.

B.YURTDISI
PROJELERIMIZ

MOLDOVA

Rezina Engelli Gocuklar Okulu

Moldova'da 2013 yil sosyal sorumluluk projemizi Moldova Futbol
Liginde mcadele eden FC Dacia Futbol Kuliblnin katiimiyila
Rezina Tlberklloz Hastasi Gocuklar Okulu'nda dostluk turnuvasi
yaptk. Her takimda Bilim llag ekibinden 1’er oyuncu, Dacia
takimindan 2'ser profesyonel futbolcu ve engelli gocuklardan 4’er
oyuncu vard,

Sekil 29: Dis Pazarlar Rezina Engelli Cocuklar Okulu
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BOSNA HERSEK

“Multiply Love, by sharing it!”

1994 yilinda Bosna Hersek te yasanan savas, tlkenin tek gercekligi
olmustu, yasanan bu zorlu surecte gocuklann intiyaclanni gidermek
icin “Multiply Love, by sharing it" projesini baslattik. 2013 yilinda
gerceklestirilen bu proje ile Bosna Hersek'te bulunan cocuklara
Bilim ailesi olarak her zaman yanlarinda oldugumuzu hissettirmeye
calistik. Diger bir deyisle sevgimizi paylasarak arttirdik. . .

Sekil 30: Dig Pazarlar “Multiply Love, by Sharing It!”

Bilim llag Gonillisii olmak
demek, zamanin dedgerini

avthvmak demektivl
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Farmasotik Form

Yillik Kapasite*

Tablet

13 milyon kutu (182 milyon tablet)

Kapsiil

4.8 milyon kutu (48 milyon kapstil)

Kuru Toz Siispansiyon

12 milyon kutu

Enjectable

20 milyon kutu

(*) Tesiste 1 vardiyada (iretilebilecek (riin miktarlaridir.

Tablo 1: Cerkezkdy Uretim Tesisi'nde Uretlen Urlinler ve Miktarlar

2013 2014
Gebze Uretim Tesisi 101,602,296 95,601,705
Cerkezkdy Uretim Tesisi 33,610,093 34,528,370
Fason Uretim 28,700,038 31,635,512
Toplam 163,912,427 161,665,587

Tablo 2; Kutu Uretim Miktar

Farmasotik Form

Yilllk Kapasite*

Tablet 72 milyon kutu (3 milyar tablet)
Kapsiil 18 milyon kutu (0,5 milyar kapstl)
Surup 18 milyon sise

Sase 7 milyon kutu

Kuru Toz Siispansiyon

10 milyon kutu

Krem / Pomad

7,5 milyon kutu

(*) Tesiste 1 vardiyada Uretilebilecek Griin miktarlaridir.

Tablo 3: Gebze Uretim Tesisinde Uretilen Uriinler ve Miktarlan
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Egitim Alan Calisan

Insan Haklari, Etik, Tanitim llkeleri Egitimleri Kisi Sayisi Toplam Egitim Saati Orani (%)
2013 1774 932.13 57
2014 1590 808.53 96
Tablo 8: Yolsuziukla Micadele Politika ve Prosediirleri ile ilgili lletisim ve Egitimleri Kisi Sayisi ve Egitim Saati
2011 2012 2013 2014
Ciro (Brit) 30,923,281 $ | 39,994,937 § | 48,421,814 $ | 48,904,015 $
Blylime Orani 10.33% 29.34% 21.07% 1.00%
Tablo 12: 2011-2014 Dis Pazarlar Ciro Geligimi
Tiirkiye Genel 2011 2012 2013 2014
Tiirkiye'nin Eczacilik Uriin ithalati 5,093 4,354 4,498 4743
Tiirkiye'nin Eczacilik Uriin ihracati 620 720 775 871
ihracatin ithalati Karsilama Oran 12% 17% 17% 18%
Tablo 13: Tirk ilag Sektdrii Dis Ticaret Acig
Bilim ilag 2011 2012 2013 2014
Bilim ilag Eczacilik Uriin ithalati 80.60 86.60 96.40 74.62
Bilim ilag Eczacilik Uriin ihracati 29.80 38.50 46.20 45.43
Ihracatin ithalati Kargilama Orani 37% 44% 48% 61%

Tablo 14: Bilim llag Dis Ticaret Acig
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Ulke 2013% 2014%
Irak 12% 15%
Moldova 37% 39%
Sili 25% 20%
Bosna-Hersek 30% 21%
Yemen 65% 75%
Afganistan 16% 7%
Filipinler 68% 50%
Arnavutluk 30% 37%
Hong Kong 52% 1%
Makedonya 31% 13%
Kosova 19% 6%
Tlrkmenistan 23% 28%
Hirvatistan 68% 69%
Malezya 58% 58%
Somali 25% 34%
Etiyopya 100% 100%
Ekvador 37% 17%
Sudan 42% 65%

Tablo 15: Tirkive'den ligili Ulkelere Yapilan Toplam Eczaciik Uriinleri

ihracatinda Bilim llag ihracat (%)

TL %5 indirim Tutan | %6 indirim Tutari |  Ar-Ge Tesvigi Oziirlii Tesvigi Toplam

2013 4,832,784 72,028 165,461 45,201 5115,474

2014 3,991,862 114,522 110,484 55,075 4.271.944
Tablo 16: Devletten Alinan Mali Yardim

2013 2014

Vergi indirimi 9,6881,122.07 | 514,777.30

Ar-Ge indirimi 9,823,026.97 | 514,777.30

Yatinm indirimi 58,095.10

Tablo 17: Vergi indirimleri
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Destek Uygulamalar

Baslangic Yil

Yasal Durumu

Faydalanicilar

Tiim Calisanlanimiza Fazla Mesai Odemesi Yasal Hak MY-BY
Tiim Galisanlanimiza Yilda 4 Kez ikramiye MY-BY-SAHA
Tum Qallganlarlmlga Yakacvak_,_ Dogum, Evlenme, MY-BY-SAHA
Bayram ve Yillik Izin Harghgr Odemesi
Fazla Mesai Durumunda Ulasim imkan MY-BY
Fazla Mesaiye Kalan Galisanlarimiza Aksam Yemedi MY-BY
Ogle Yemegi MY-BY
Sirket Ust Diizey Yneticilerine ve Saha Calisanlarna | <Urulustan Ber
g BY-SAHA
Arag Tahsisi
Genel Midurlik, Cerkezkoy ve Gebze’de Gorev Yapan
. MY-BY
Calisanlarimiza Servis Aracl
Giyim Ceki SAHA
Prim Sistemi Uygulamasi SAHA
Gorevi Geregi Bulunduklar I Disina Gikan Ucret Digi Ek BY-SAHA
Calisanlarimiza Ginliik Harcirah Odemesi Olanaklar
Tim Calisanlarimiza Ferdi Kaza Sigortasi 2001 MY-BY-SAHA
Saglik Sigortasi 2004/2006 BY-SAHA
Cep Telefonu Hatt ve Laptop 2001/2005/2010 BY-SAHA
ihtiyac Halinde Avans Destegi 2003 MY-BY-SAHA
Acil Hasta Sevk Sistematigi 2004 MY-BY
, BY MERKEZ
Saha Galisanlarina Kredi Karti 2005 PAZARLAMA- SAHA
Genel Mudirlik, Gerkezkdy ve Gebze’de Gorev Yapan 7
Calisanlanimiza Sabah Kahvaltisi ikrami 2005 MY-BY
Genel Mudirlik, Gerkezkdy ve Gebze’de Gorev Yapan
L 2010 MY-BY
Calisanlarimiz Igin Anne Odasi Uygulamasi
Psikolojik Danigma Birimi 2005 MY-BY

Tablo 21: Kurulusun Tazminat YkimlGlikleri Kapsami ("MY: Mavi Yaka, BY: Beyaz Yaka)
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izin Kullanan Donen Donds Orani izin Kullanan Donen Dondis Orani
2013 24 20 83.30% 2013 24 19 79,20%
2014 24 24 100% 2014 24 16 67%
Tablo 22: Dogum Sonras! Ise Donis Orani Tablo 23: Dogum Sonras! Iste Kalma Orani
Calisan Sayisl Kadin Sayisi Erkek Sayisi Yas Ortalamasi
Moldova 29 19 10 34
Arnavutluk 13 7 6 30
Bosna 12 7 5 35
Toplam 54 33 21
Tablo 28: 2013 ve 2014 Yil Temsilcilk Ofislerinde Yerel Halktan Galisan Kisi Sayisi
s Sinif igi E-Egitim Toplam
. isi
Kategori Genel Adam/ Genel Adam/ Adam/
Sayisl
y Toplam Saat Toplam Saat Toplam Saat Saat
(Tg’fge)‘m Kalite Sistemi | 4724 | 958271 5.4 993.65 056 | 1057636 | 596
Kisisel Gelisim 1774 | 3,468.19 1.96 1,995.94 1.13 5,464.13 3.08
Mesleki Gelisim 1774 | 58,886.14 33.19 2,802.59 1.58 61,688.73 34.77
Liderlik 1774 | 21,005.93 11.84 566.8 0.32 21,572.73 12.16
Genel Toplam 1774 | 92,942.97 52.39 6,358.98 3.58 99,301.95 55.98
Kisi Sinif igi E-Egitim Toplam
. isi
Kategori Genel Adam/ Genel Adam/ Adam/
Savisi ene am ene am am
y Toplam Saat Toplam Saat Toplam Saat Saat
geifg"g' ve Givenligive | 1) | oogoa0 | 168 | 328720 | 185 6,269.60 3.53

Tablo 32: 2013 il Kategorili Galisan Egitimleri (Toplam Saat - Adam/Saat)
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s Sinif Igi E-Egitim Toplam
. isi
Kategori Adam/ Adam/ Adam/
Sayisi
y Toplam Saat Saat Toplam Saat Saat Toplam Saat Saat
Toplam Kalite
Sistemi (EYS) 1590 | 18,123.11 114 12,233.37 7.69 30,356.48 19.09
Kisisel Gelisim 1590 4,477 54 2.82 14,606.52 9.19 19,084.06 12
Mesleki Gelisim 1590 | 24,756.38 15.57 3,393.78 2.13 28,150.16 17.7
Liderlik 1590 | 14,485.62 9.1 267.04 017 14,752.66 9.28
Genel Toplam 1590 | 61,842.65 38.89 30,500.70 19.18 92,343.35 58.08
Tablo 33: 2014 il Kategorili Galisan Egitimleri (Toplam Saat- Adam/ Saat)
o Kisi Bas Ortalama Saat
Calisan Gruplari Kisi Sayisl Toplam Saat
( Adam/Saat )
Tum Galiganlar 1774 99,301.95 55.98
Kadin Galiganlar 362 23,698.47 65.47
Erkek Calisanlar 1412 75,603.49 53.54
Mavi Yaka Galisanlar 324 8,807 .22 27.18
Beyaz Yaka Galisanlar 1450 90,494.73 62.41

Tablo 35: 2013 Vi Cinsiyete ve Calisan Kategorisine Gére Galisan Basina Aynlan Yilik Ortalama Egitim Saati

o Kisi Bagl Ortalama Saat
Calisan Gruplar Kisi Sayisi Toplam Saat
( Adam/Saat )

Tim Calisanlar 1,590 92,343.35 58.08
Kadin Galisanlar 354 15,430.32 43.59
Erkek Calisanlar 1,236 76,913.03 62.23
Mavi Yaka Caliganlar 341 12,829.62 37.62
Beyaz Yaka Calisanlar 1,249 79,513.73 63.66

Tablo 36: 2014 Yil Cinsiyete ve Calisan Kategorisine Gore Galisan Basina Aynlan Yillik Ortalama Egitim Saati
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Bireysel

is/Rol ve Deneyimleme

Galisma Ortami

Kurum Kiiltuiri

Egitim&gelisim sistemi
(Standart mesleki gelisim planlarinin

Bilim Allem uygulanmasl, BilimKampiis online egitimler, BI'L Lideriik Modeli Deger ve Ikelerimiz
Sinif ici egitimler, Open house egitimlerden
faydalanma)
B|.I_|m Cocuk Performans Degerlendirme sistemi Ucret ve Yan Haklar Sistematikleri Teknoloji Alt Yapi ve
Diinyasi Ar-Ge Calismalar

Bilim ilag Toplum

Proje ve Ekip Calismalarn
(Kalite lyilestirme Projeleri, Kalite Cemberleri

Bolim Motivasyon Uygulamalar
Sistematigi

EFQM Mikemmellik

Danisma Merkezi

Yaraticl Fikir Platformu

Gonalldler Stireg lyilestirme Ekipleri Kt Stre viilk, dogum ve 8lim Modeli
lyilestirme Ekipler) durumlarinda yapilan uygulamalar
Yetenek yonetim sistemi
(Seffaf atama kriterlerinin tanimlanmig Tum tesislerde Sosyal Yasam
Farkliliklarn olmasi, Kariyer Yollannin tanimlanmis .Alanlan (Flmgss Center, Sirdirtiebiliric
Yonetimi olmasi, Mentor-Mentee uygulamasi, Yildiziar | Kiitiphane, Bilim Cafe, Cafe Caligmalan
Takimi giris kriterleri, Yiksek Lisans ve Beta, Internet Odasl, Kuru ?
Doktora Basvuru Sistematigi, Potansiyel temizleme hizmeti)
Degerlendirme toplantilarn)
Psikolojik

itibar Yonetim Modeli

Sosyal ve Sportif
Aktivite Ekibi

Aninda Onurlandirma ve Odtil Sistemati

Ftik llkeli Yonetim

Calisan Destek
Programlari

Bireysel Performans Yonetimi

Yiiksek Lisans ve Doktora Basvuru
Sistematii

Kariyer Yonetim Sistemi

Tablo 40: Calisan Markas! Yaratan Uygulamalanmiz
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i Sinif Igi E-Egitim Toplam
Kategori . Adam/
Sayis! | Genel Toplam | Adam/Saat | Genel Toplam Saat Genel Toplam | Adam/Saat
's Saghgr Givenligi | 1500 | 1908704 | .34 9,326.90 587 | 1941484 | 1221
ve Gevre
Tablo 43: 2014 Y ISG Egjtimleri
Mal Grubu Tedarikgi sayist | Satinalmadaki Pay
Hammadde 45 20%
Ambalaj 35 70%
Sarf ve Teknik Malzeme 200 10%
Toplam 280 100%
Tablo 49: Satinalimlarin Tutarsal Dagimi
2013 . 2014 . 2015 Hedef
Tedarikgi nga?;iﬁ'tieg;afgl Tedarikgi ngc}allriﬁltieggafg Alternatif Tedarikgi
Sayisl ¢l oay Sayisl ¢l oy Sayisl
Toplam Tedarikgi Sayisi 398 19 439 27 41
Yerli
(Hammade&Ambalaj) 82 14 83 1 2
ithal . 16 (16 molekiilde
(API&YTd, Miz&Ambalg) | |00 | O (12 molektidealt) | 115 16 10 tedarikg)
ithal Teknik Miz. 30 46
Yerli Teknik Miz. 178 195

Tablo 50: Tedarikci ve Alternatif Tedarikei Sayisi

Kapsam 2013 2014
Tiirk llag Pazari 69.73 | 73.03
icinde Oldugumuz Pazarlar 1827 | 19.26
Bilim ilag 10.26 10.55

Tablo 53: Kutu Fiyatlan/TL
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2013

Uriin Adi Urlin Parti Geri Cekme Nedeni Geri Cekilen Cevap Yazisi No/Tarih
No Adet

ENFEXIA S00MG FILM 2080016C |  Yabanc Madde Tespiti | 8,032 MM.566 / 05.07.2013

TABLET

2014

_— . , , Geri Gekilen .

Uriin Adi Parti No Geri Cekme Nedeni Adet Cevap Yazisi No/Tarih

GLIFOR 1000 MG FiLM "

TABLET 1220458A Yabanc Madde Tespiti 0 MM.513/07.01.2013

LARGOPEN 500 MG 16 e 5 6deme yazisi

TABLET 4176001A GOrinds Bozuklugu 13531 Yazi tarini + 23.09.2014

MOMECON %0,05 BURUN Benzalkonyum Klorr MM.695 Idari para cezasi ddeme

SPREYi 34450070 Miktarinin Limit Disi Gikmas| 4196 yazisi Yazi tarihi: 10.07.2014

Tablo 54: 2013 ve 20714 Yillannda Geri Gekilen Urtinler
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Materiality
Disclosures

Genel

P Dis
S!ar!d_art Icerik Aciklama/Sayfa Denetim
Bildirimler
STRATEJi ve ANALIZ
G4-1 Yonetim Kurulu Baskani beyan 1-2
KURUM PROFiLI
G4-3 Kurum adi 4
G4-4 Baglica markalar, UrCinler ve/veya hizmetler 5
Bilim Plaza Piyalepasa Bulvar Kaptanpasa Mah.
G4-5 Kurumun genel merkezinin bulundugu yer Zincirlikuyu Gad. No:184 34440 Beyoglu
ISTANBUL

Kurumun faaliyet gosterdigi Ulkelerin sayisi ve

ister baslica operasyonlarin bulundugu, isterse de
G4-6 MR L 4

raporda yer alan surdrtlebilirlik konular ile ilgisi

bulunan Ulkelerin adlar
G4-7 Kurumun mulkiyet niteligi ve yasal sekli 6
G4-8 Hizmet verilen pazarlar 23
G4-9 Kurum 0lgegi 3,28
G4-10 Kurum calisanlarinin sayisi ve istindam tliriine, is

stzlesmesine, cinsiyetlerine ve gorev yaptiklar 28

bolgelere gore dagiimi
GA-11 Toplu is sozleglmesme dahil olan kurum 29

calisanlannin ylizdesi
G4-12 Kurumun tedarik zinciri 42-43

Raporlama dénemi esnasinda gerceklesen
G4-13 biyuklik, yapi veya milkiyet ile ilgili Gnemli 6

degisiklikler

Intiyati yaklasim veya prensibinin kurum tarafindan
G4-14 ele alinp alinmadigina veya nasil ele alindigina dair 18

acklama

Kurum diginda gelistirimis olan ekonomik,
0415 cevresel ve sosyal bildirgeler, prensipler veya 20

Kurumun taahhtte bulundugu ya da onayladig
diger girisimler
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G4-16

Kurumun yonetisim organlarinda pozisyonlara
sahip oldugu, proje veya komitelerine katildigi,
rutin Uyelik aidatlarinin Gtesinde maddi finansman
sagladigr veya Uyeligi stratejik olarak gordigu
birliklerdeki (sanayi birlikleri gibi) ve/veya ulusal/
uluslararas! savunucu orgitlerindeki Gyelikleri

20

ONEMLI ETKILERIN ONCELIKLENDIRILMESi ve SINIRLARIN BELIRLENMESI

G4-17 mali tablosunda veya muadil belgelerde yer alan
Kuruluslann listesi
G4-18 Rapor igeriginin ve sinirlarnin belirleme stireci ile
raporlama prensiplerinin uygulanmasi
_ Rapor igeriginin belirlenme strecindeki oncelikli
eele etkiler
64-20 Kurum dahilinde meydana gelen belirgin etkilerin
raporlanmasi
G4-91 Kurum haricinde meydana gelen belirgin etkilerin
raporlanmasi
Onceki raporlarda yer alan bilgilerin yeniden ifade
G4-22 edilmesinin yarattigi etkiye dair agiklama ve bu
yenilenen ifadenin nedenleri
Raporda uygulanan sinir ve kapsamda onceki
G4-23 raporlama periyotlarina gére yasanan onemli
degisiklikler
PAYDAS KATILIMI
G4-24 Kurum tarafindan katiimi saglanan paydas gruplari
G4-95 Kat|llwm| sadlanan paydaslann belilenmesi ve
secilme esaslari
Paydas tlrl ve grubuna gore katilim siklig,
G4-26 paydas katilimi yontemleri ve rapor hazilama
strecine dahil edilmesine dair kurumun yaklasimi
Paydas katiimi ile ortaya konan baslica konular ve
G4-27 kaygilar, kurumun raporlama yoluyla bu konulara
ve kaygllara yanit vermesine dair yaklagimi
RAPOR PROFiLi
G4-28 Saglanan bilgilerin ait oldugu raporlama donemi
G4-29 En son yayinlanan raporun tarihi

Rapor kapsimi dahilinde olan kurumun konsolide

BILIM ILAG KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2013-2014

13

13
13-14
14

14

2013-2014 Kurumsal Sorumluluk Raporu’'nda
yer alan bilgilerin ifadesinde yasanan dnemli
degisiklik bulunmamaktadir.

2013-2014 Kurumsal Sorumluluk Raporu'nun
iceriginde bir 6neeki raporda uygulanan

sinir ve kapsamda 6nemli bir degisiklik
bulunmamaktadir.

10-12

10-12



G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

YONETiSIM

G4-34

Raporlama déngust

Rapor ve igerigi hakkindaki sorular igin iletisim
bilgileri

Kurumun belirledigi rapor tlr secenedi, GRI
icerik endeksi, varsa dis denetim referansi

87-95

Bilim ilag 2013-2014 Kurumsal Sorumluluk
Raporu bagimsiz kuruluslar tarafindan
denetimden gecmis veriler igermektedir. Gevre
Yonetimi, Kalite Sistemleri ve Is Sagligi ve
Glvenligi alanlarinda Bilim llag diizenli olarak

Dis denetim

denetlenmektedir. Raporda yer verilen finansal

veriler de bagimsiz denetleme kuruluslar
tarafindan denetlenmis ve onaylanmistir. Bahsi
gecen bagimsiz denetim yapan Kurumiarin hig
biri fle Bilim llag'in tst yonetimi dahil olmak Uizere
karar vericilerin sahsi iliskisi bulunmamaktadir.

Kurumun en (st diizey yonetim kadrosu dahil
olmak (zere yonetisim yapisi ve ekonomik,
cevresel ve sosyal etkilerden sorumlu yoneticiler

iS ETiGi ve DURUSTLUK

G4-56

Kurumun degerleri, prensipleri, standartlar ve Is
Etigi Kurallar gibi uygulamalari ve normlar

" : N YONETIM
ONCELRLENDIRILMIS v akLagimi ve IGERIK
GOSTERGELER
EKONOMIK ETKILER
Ekonomik Performans DMA
EC4 Devletten alinan énemli mali
destek
Piyasa Varligi DMA
Belirgin operasyon verlerinde
EC5 cinsiyet bazinda standart

baslangic seviyesi Ucretlerinin
yerel asgari tcrete gore orani

6,9
16
SAYFA/LINK OL[:V’:‘:"&N DIS.
AGIKLAMA it XA DENETIM
25
25-26
29

31
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EC6

Dolayh Ekonomik Etkiler DMA

EC7

EC8

GEVRESEL ETKILER
Malzemeler DMA

EN1

EN2

Enerji DMA
EN3
Su DMA

EN8

EN9
Emisyonlar DMA

EN15

BILIM ILAG KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2013-2014

Belirgin operasyon verlerinde
ust yonetimin yerel toplumdan
istihdam edilme orani

Ticari, ayni veya hayrr amach
girisimlerle, yapilan altyapi
yatmmlarinin ve saglanan
hizmetlerin gelistiriimesi ve
etkisi,

Belirgin dolayl ekonomik
etkiler

AQirik veya hacim bakimindan
kullanilan malzemeler

Girdi olarak kullanilan geri
donUsturtiimis malzemelerin
ylzdesi

Kurulus igindeki enerji tiketimi

Kaynak bazinda toplam su
gekimi

Su gekiminden belirgin 6lclide
etkilenen su kaynaklar

Dogrudan sera gazi emisyonlar
(Kapsam 1)

30

23

23-24

23-24

52
63

Bilim llag'n
faaliyet alani
nedeni ile girdi
olarak kullanilan
malzemelerin ilk
kez kullanilan
malzemeler olmasi
gerekmektedir.

Bu nedenle girdi
olarak kullanilan
geri dondstiriimis
malzemelerin
ylzdesi O'drr.

o3
53-54-55
95

55

oo

62



Atik Sular ve Atiklar

Uriinler ve Hizmetler

Uyum

EN16

ENT7

EN20

EN21

DMA

EN22

EN23

EN24

DMA

EN28

DMA

EN29

Dolayll enerji sera gazl
emisyonlar (Kapsam 2)

Diger dolayli sera gaz
emisyonlan (Kapsam 3)

G4-EN20 Ozon incelten
madde (ODS) emisyonlari

NOX, SOX ve diger belirgin
hava emisyonlari

Kalite ve vans yeri bakimindan
toplam su tahliyesi

Trine ve bertaraf yontemine
gore toplam atik agirligi

Onemli 8lcekte sizinti ve
dokiintiilerin toplam sayisi ve
hacmi

Geri toplanan satilimis Grinlerin
ve ambalaj malzemelerinin
kategoriye gore ylzdeleri

Cevresel yasa ve
yonetmeliklere uyulmamasi
halinde uygulanan énemli para
cezalarinin maddi degeri ve
parasal olmayan yaptinmlarin
toplam sayis|

63
63
63-64

64
56

59-60

55, 57-58, 60

02
52
59

52
Bilim llag’in
cevresel yasa ve
yonetmeliklere
uyulmamasi
nedeni ile aldig
Onemli para
cezasl ve parasal
olmayan yaptinm
bulunmamaktadir,
yonetmeliklere
uyulmamasi
nedeni ile aldig
dnemli para
cezasl ve parasal
olmayan yaptinm
bulunmamaktadir,
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Tedarikgilerin Gevresel

Etki Degerlendirmesi DMA
EN32
EN33
EN34
SOSYAL ETKILER

ISGUCU UYGULAMALARI VE INSANA
YAKISIR i$

istihdam DMA

LA

LAZ

LA3

is Saghgr ve Givenligi DMVA

LAS

BILIM ILAG KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2013-2014

Cevresel kriterlerin
kullanimasiyla taranan yeni
tedarikgilerin ylzdesi

Tedarik zincirindeki belirgin
Olcekte meveut ve olasl
olumsuz cevresel etkiler ve
alinan Gnlemler

Cevresel etkilerle ilgili olarak
resmi sikayet mekanizmalar
kanallyla getirilmis, yanitlanmis
ve ¢Oziimlenmis sikayetlerin
saysi

Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye
gore ise yeni alinan calisanlann
ve calisan devrinin toplam
sayisl ve oran

Belirgin operasyon yerlerine
gore gecici veya yar zamanl
calisanlara saglanmayan

ve tam zamanli calisanlara
saglanan yan haklar

Cinsiyete gdre dogum izninden
sonra ise donme ve iste kalma
oranlar

Toplam isgdcindn is saglg!
Ve guvenligi programlarinin
takibine yardimel olan ve bu
konuda g0rus bildiren resmi
musterek yonetim—isci saglik
ve givenlik komitelerinde
temsil edilen yizdesi

43, 44, 45

45

44

Cevresel etkilerle
ilgili olarak

resmi sikayet
mekanizmalar
kanaliyla getirilmis
sikayet sayisi O'drr,

28

30

29, 81

29, 82

39

39-40



Egitim ve Ogretim

Cesitlilik ve Firsat
Esitligi

Kadin ve Erkekler icin
Esit Ucret

LAG

LA7

DMA

LA9

LA10

LATT

DMA

LA12

DVA

LA13

Bolge ve cinsiyete gore
yaralanma tlrd ve kaza siklik
oranlar, meslek hastaliklar,
kayip giin ve devamsiziik ve
isle baglantil toplam 6lim
vakalar sayis|

Is kazas! orani veya meslek
hastalig riski yiksek olan
calisanlar

Cinsiyete ve calisan
kategorisine gdre calisan
basina ayrilan yillik ortalama
egitim saati

Calisanlarin kesintisiz istihdam
edilebilirligini destekleyen

ve kariyer bitimlerini
yonetebilmelerine yardimer olan
yetenek yonetimi ve yasam
boyu 6grenim programlari

Cinsiyete ve calisan
kategorisine gore dlzenli
performans ve kariyer gelisim
degerlendirmelerinden gegen
calisan ylzdesi

Yonetisim organlannin bilesimi
ve galisanlarin cinsiyete,

yas grubuna, aznlk grubu
tyeligine ve baska cesitlilik
gostergelerine gore tanimlanan
calisan kategorilerine gore
dagihimi

Calisan kategorising, belirgin
operasyon yerlerine gore
kadinlar ve erkekler arasindaki
taban maas ve Ucret orani

41-42

47

34, 35

34, 82-83

34-38

35-36, 38-39

29

28, 32-33

29

31
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iNSAN HAKLARI
Yatinm

Ayrimeiligin Onlenmesi

Cocuk Isgiler

Zorla veya Cebren
Calistirma

Tedarikgilerin insan
Haklar Bakimindan
Degerlendirilmesi

LA14

DVA

HR2

DMA

HR3

DMA

HR5

DVA

HRG

DVA

HR10

BILIM ILAG KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2013-2014

Isglicti uygulamalari kriterlerinin
kullaniimasiyla taranan yeni
tedarikcilerin ylizdesi

Faaliyetlerle ilgili insan haklar
unsurlarna iliskin insan haklar
politika veya prosedurleri
Uzerine verilen galisan
egitimlerinin toplam saati ve
egitim gormus calisanlarn
ylzdesi

Aynmcilik vakalarinin ve alinan
diizeltici Gnlemlerin toplam
sayis

Cocuk isciler bakimindan
belirgin risk tasidigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikgiler ve
cocuk isciliginin etkili bir
bicimde ortadan kaldinimasina
katkida bulunmak icin alinan
tedbirler

Zorla veya cebren galistirma
vakalan bakimindan belirgin
risk ettigi belirlenen faaliyetler
ve tedarikgiler ve her tir zorla
veya cebren galistrmanin
ortadan kaldinimasina katki
sadlama yoninde alinan
dnlemler

Insan haklari kriterlerinin
kullaniimasiyla taranan yeni
tedarikcilerin ylzdesi
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17

29

29

29

29

29

29
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insan Haklar Sikéyet
Mekanizmalari

TOPLUM
Yerel Toplumlar

Yolsuzlukla Miicadele

Rekabete AyKiri
Davranig

Uyum

DMA

HR12

DMA

501

DMA

503

S04

505

DMA

S07

DMA

S08

Insan haklan etkileriyle

ilgili olarak resmi sikayet
mekanizmalan kanalyla
getiriimis, yanitianmig ve
¢Oztmlenmis sikayetlerin sayisi

Yerel toplum katilimi, etki
degerlendirmeleri ve gelisim
programlarnin uygulandig
operasyonlarin yizdesi

Yolsuzlukla ilgili riskler
bakimindan degerlendiriimis
faaliyetlerin toplam sayisi ve
ylzdesi ve tespit edilen belirgin
riskler

Yolsuzlukla micadele politka
ve prosedirleri ile ilgili iletisim
ve egitim

Teyit edilmis yolsuzluk vakalar
ve alinan Gnlemler

Rekabete aykin davranislara,
trostlesme ve tekelcilik
faaliyetlerine iliskin davalarn
toplam sayisi ve bunlarin
sonuglar

Kanun ve yonetmeliklere
uyulmamasi nedeniyle
uygulanan 6nemli cezalarnin
parasal degeri ve parasal
olmayan yaptinmlarin toplam
sayls
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17

47

47

17

17,18

16,17,18

17

17

17

16,17,18

17

BILIM ILAG KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2013-2014



Toplum Uzerindeki
Etkilere lligkin Sikayet
Mekanizmalar

URUN SORUMLULUGU

Miisteri Sagdlik ve
Gavenligi

Uriin ve Hizmet
Etiketlemesi

Pazarlama lletigimi

Miusteri Gizliligi

DMA

SO11

DMA

PR1

PR2

DMA

PRS

DMA

PR7

DMA

PR8

BILIM ILAG KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2013-2014

Toplum Uzerindeki etkilerle
ilgili olarak resmi sikayet
mekanizmalan kanalyla
getirilmis, yanitianmis ve
cOztimlenmis sikayetlerin sayisi

Saglik ve givenlik etkilerinin
iyilestirme amaciyla
degerlendirildigi belirgin rlin
ve hizmet kategorilerinin
ylzdesi

Urtinlerin ve hizmetlerin
kullanim streleri sirasindaki
saglik ve givenlik etkileriyle
ilgili yonetmeliklere ve
gondlli kurallara uyumsuzluk
vakalannin sonug tiirine gore
toplam sayis|

Musteri memnuniyetini 6lgen
arastirmalarin sonuglar

Reklam, tanitim ve sponsorluk
da dahil olmak Uzere
pazarlama iletisimiyle ilgili
yonetmeliklere ve gondllli
kurallara uyumsuziuk
vakalannin sonug tiirine gore
toplam says|

Musteri gizliliginin inlali ve
misteri verilerinin kaybr ile
ilgili dogrulanmis sikayetlerin
toplam sayis|
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49-50

49
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ilke 1: s dinyasl, ilan edilmis uluslararasi insan haklarina destek olmali ve sayg
gOstermelidir,
ilke 2: s diinyas, insan haklar ilallerine firsat tanimamalidir.

ilke 3: s dinyas, calisaniann sendikalasma Gzgurligin desteklemeli ve toplu miizakere
hakkini etkin bigimde tanimalidir.

ilke 4: s diinyasl, her tirlii zorla ve zorunlu isgi calistirimasini engellemelidir.

ilke 5: s dinyasi, cocuk isgi calistnimasinin 6niine gegmelidir.

ilke 6: s diinyasl, ise alim ve calisma streclerinde aynmeiigin 6niine gecmelidir.

ilke 7: s dinyas, gevre sorunlarini énleyici ve gevreyi koruyucu yaklasimlarn
desteklemelidir.

ilke 8: s diinyasi cevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tirlil faaliyeti ve olusumu
desteklemelidir,

ilke 9: s dinyas, gevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemelidir.

ilke 10: s diinyasl, risvet ve harag dahil her tirli yolsuzlukla micadele etmelidi.
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